Wewnetrzny system rozpatrywania skarg obowiazujacy w Media Expert
Wersja obowigzujaca od dnia 15.09.2025 r.
1. Jakijest cel stosowania procedury?

Zapewniamy odbiorcom naszych ustug bezptatny, skuteczny i elektroniczny system odwotawczy
od wybranych decyzji moderacyjnych zgodnie z art. 20 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (DSA).

2. Kto moze ztozyé¢ skarge?
Kazdy uzytkownik Platformy Media Expert oraz osoba/podmiot, ktory zgtosit tres¢ jako nielegalna.
3. 0Odjakich decyzji mozesz sie odwotacé?

W ramach wewnetrznego systemu skarg uzytkownik (odbiorca ustugi) moze wnies¢ skarge na
nastepujace decyzje podjete przez Platforme:

a. pozostawienie Opinii w Serwisie zgodnie z § 6 ust. 4 pkt. a) Regulaminu dodawania opinii;
b. usuniecie Opinii w Serwisie zgodnie z 8 6 ust. 4 pkt. b) Regulaminu dodawania opinii;

c. decyzje opisane w § 5 ust. 9 Regulaminu Platformy Media Expert dla Sprzedawcdw;

d. decyzje o pozostawieniu zgtoszonej tresci.

Skargi moga dotyczy¢ wytgcznie powyzszych kategorii decyzji, podjetych ze wzgledu na
stwierdzenie nielegalnosci tresci lub naruszenia regulamindw Platformy (warunkdw korzystania).

4. W jakim terminie mozesz ztozy¢ skarge?
Skarge mozna ztozy¢ w ciggu 6 miesiecy od poinformowania o decyzji.
5. Jak ztozy¢ skarge?

Mozesz wnie$¢ skarge za posrednictwem dedykowanego mechanizmu, tj. za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres: dsa@me.pl.

6. Co powinna zawieraé skarga?

Kazda skarga powinna zawieraé¢ nastepujace informacje i elementy, aby mogta zostaé rzetelnie
rozpatrzona:

a. informacje dot. decyzji: dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i zaskarzonej
decyzji. Nalezy podac¢ co najmniej: swoj identyfikator uzytkownika (login/nazwe), a takze
informacje o decyzji, np. tytut/usuniety fragment tresci, date podjecia decyzji, otrzymanag
nazwe/typ powiadomienia (np. "Twoja oferta zostata usunieta za naruszenie zasad X dnia
Y") lub inne dane pozwalajgce Platformie zlokalizowa¢ te decyzje w systemie;

b. uzasadnienie skargi: opis powoddw, dla ktérych uzytkownik uwaza decyzje Platformy za
nieprawidtowa lub nieuzasadniong. Nalezy przedstawi¢ argumenty wskazujgce, ze
zakwestionowana tre$¢ nie stanowi tresci nielegalnej ani nie narusza regulaminu
platformy lub ze dziatanie uzytkownika nie uzasadniato zastosowanej wobec niego
sankcji;
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c. dowody (opcjonalnie): jesli to mozliwe, do skargi warto dotgczy¢ materiaty dowodowe
potwierdzajgce stanowisko skarzacego. Moga to by¢ np. zrzuty ekranu zakwestionowanej
tresci, kopie korespondencji, dokumenty potwierdzajace legalnos¢ oferowanego
produktu, linki do Zzrédet itd.

Skargi niekompletne, np. nieidentyfikujace jasno decyzji, ktérej dotycza, lub pozbawione
jakiegokolwiek uzasadnienia, moga zosta¢ pozostawione bez rozpoznania. W miare mozliwosci
Zespot ds. rozpatrywania skarg skontaktuje sie ze skarzacym (wysytajac prosbe o uzupetnienie
brakujgcych informaciji). Jezeli jednak uzytkownik nie uzupetni Skargi w wyznaczonym terminie,
Platforma moze zakonczy¢ postepowanie skargowe bez merytorycznego rozpoznania, informujac
skarzgcego o przyczynie takiej decyzji.

7. Jakrozpatrujemy skargi?
Rozpatrujgc skargi dziatamy bez zbednej zwtoki, niedyskryminujgco, obiektywnie i niearbitralnie.
Decyzje zapadajg pod nadzorem wykwalifikowanego personelu a nie wytgcznie automatycznie.
8. W jaki spos6b mozemy rozstrzygnac skarge?
Wynikiem skargi moze by¢:

a. uchylenie pierwotnej decyzji (uwzglednienie skargi): jesli skarga zawiera
wystarczajgce powody, by uznaé, ze pierwotna decyzja byta btedna lub
nieuzasadniona, platforma musi ja niezwtocznie uchylié. Innymi stowy, przyznaé
racje skarzgcemu. W zaleznosci od rodzaju sprawy, oznacza to np.:

i. przywrdcenie uprzednio usunietej tresci/oferty (tres¢ staje sie ponownie
widoczna na platformie);

ii. cofniecie blokady lub ograniczenia konta (uzytkownik odzyskuje petny
dostep do ustug).

b. podtrzymanie pierwotnej decyzji (oddalenie skargi): jezeli analiza wykaze, ze
decyzja byta zasadna (tres¢ faktycznie byta nielegalna lub naruszata regulamin,
a dziatania platformy byty proporcjonalne), wéwczas platforma utrzymuje ja
w mocy. Skarga zostaje oddalona, a pierwotna sankcja nadal obowigzuje.

O wyniku poinformujemy Cie wraz z uzasadnieniem.

Masz prawo skorzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania sporéw (ADR) zgodnie z art. 21 DSA oraz
z innych dostepnych srodkéw (w tym drogi sadowej i skargi do koordynatora ds. ustug cyfrowych).

9. Ochrona danych osobowych

Twoje dane sg przetwarzane wytacznie w celu rozpatrzenia skargi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Szczegbty znajdziesz w Zasadach przetwarzana danych osobowych.

10. Naduzycia

W przypadku czestego wnoszenia oczywiscie bezzasadnych skarg mozemy — po uprzednim
ostrzezeniu — czasowo ograniczy¢ mozliwosé ich sktadania (zgodnie z art. 23 DSA). Szczegdty



zostaty opisane w § 12 Regulaminu Platformy Media Expert dla Sprzedawcoéw oraz w § 6

Regulaminu dodawania opinii.
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