Wewnetrzny system rozpatrywania skarg Sprzedawcéw obowigzujacy w Media Expert
Wersja obowigzujaca od dnia 15.09.2025 r.
1. Jakijest cel stosowania procedury?

Zapewniamy uzytkownikom biznesowym (Sprzedawcom) Ustugi Marketplace wewnetrzny,
bezptatny i tatwo dostepny system rozpatrywania skarg zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia (UE)
2019/1150 (dalej: P2B).

2. Kto moze ztozy¢ skarge?

Kazdy uzytkownik biznesowy (Sprzedawca) korzystajacy z Platformy Media Expert.
3. Jakie sprawy obejmuje skarga?

Mozesz ztozy¢ skarge, jezeli dotyczy ona:

e domniemanego niewywigzywania sie przez Platforme Media Expert z obowigzkow
wyhikajgcych z P2B i wptywajgcych na Twojg sytuacije,

¢ kwestiitechnologicznych bezposrednio zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi Marketplace,
ktére wptywajg na Twojg dziatalnosé,

e Srodkéw lub zachowan Platformy Media Expert bezposrednio zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, ktére wptywajg na Twojg sytuacje.

4. Jak ztozy¢ skarge?

e E-mail: pomoc.marketplace@me.pl
Zalecamy poda¢: nazwe, opis problemu, daty, identyfikatory ofert/zdarzen, oczekiwany rezultat.
5. Co dzieje sie po ztozeniu skargi?

e Potwierdzimy przyjecie do 5 dni roboczych.

e Rozpatrzymy skarge bez zbednej zwtoki, co do zasady w ciggu do 30 dni od otrzymania
kompletnych informacji. Jesli potrzebne bedzie wydtuzenie z uwagi na ztozonos¢ -
poinformujemy Cie o tym.

e Mozemy poprosi¢ o uzupetnienie informacji — w takiej sytuacji bieg terminu ulega
wstrzymaniu do czasu ich otrzymania.

e O wyniku poinformujemy Cie w sposéb zindywidualizowany i zrozumiaty za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Decyzja moze:
o uwzgledniac skarge w catosci,
o uwzgledniac jg czesciowo,
o albojgoddalaé.

Kazda nasza decyzja zawiera¢ bedzie uzasadnienie.
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6. Bezptatnosé, przejrzystosé i rowne traktowanie

System jest nieodptatny. Przypadki réwnowazne traktujemy jednolicie, a dziatania
dostosowujemy do wagi i ztozonosci sprawy.

7. Mediacja (art. 12 P2B)

Jezeli nie akceptujesz wyniku, mozesz rozwazy¢ dobrowolng mediacje z niezaleznym
mediatorem.

Udziat w mediacji nie ogranicza prawa dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.



