REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Media Expert (wazny od 25.05.2018 r.)
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Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki oraz zasady dziatania sklepu
internetowego www.mediaexpert.pl (zwanego dalej: ,,Sklepem Internetowym?).
Sklep Internetowy prowadzony przez Ustugodawce jest platformg sprzedazows, za
posrednictwem ktorej Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientow ustugi droga
elektroniczng, jak réwniez za posrednictwem ktorej Klient ma mozliwo$¢ zapoznania
si¢ oraz zawarcia umowy Sprzedazy, na Towary prezentowane przez Sprzedajacych.
W tym celu Ustugodawca udostgpnia Klientom oraz Sprzedajacym odpowiednie
narzedzia systemowe, teleinformatyczne, technologiczne oraz §wiadczy ustugi na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 1 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow:

a)  firmg kurierska;
b)  operatora skrytek pocztowych (paczkomat).

Haslo - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostgpu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

Infolinia Konsumencka - oznacza numer telefonu 756 756 756, pod ktoérym Klient
moze skontaktowac si¢ z Ustugodawca.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze
by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Ushugodawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu
umowy $swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

Przedsig¢biorca - oznacza osobg fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebgdaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacg we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujaca czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony
w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego.

Sklep Stacjonarny - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientow, ktorych
lista dostgpna jest na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: sklepy.mediaexpert.pl.



http://sklepy.mediaexpert.pl/
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Sprzedawca - przedsi¢biorca prowadzacy firm¢ handlowa pod marka Media Expert,
korzystajacy z funkcjonalnos$ci i zasobow Sklepu Internetowego w celu zaproszenia

Klientéw do zawarcia Umowy Sprzedazy. Pelna lista Sprzedawcow dostepna jest na
Stronie Internetowej Sklepu.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi Ustugodawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajace w domenie www.mediaexpert.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaly no$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi,
Sprzedawcy lub Uslugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przyszto$ci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, migdzy Klientem a Sprzedawca.

Usluga dodatkowa — ustuga odptatna, Swiadczona na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym, ktorej zakup mozliwy jest wylacznie do urzadzenia zakupionego za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Ustlugodawca - oznacza TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie (77-400), ul. Za Dworcem
1D, NIP: 767-10-04-218, REGON: 570217011, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 1X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000427063, o kapitale zaktadowym optaconym w cato$ci w wysokosci 38.500.000
zlotych; e-mail: esklep@mediaexpert.pl, bedaca jednoczesnie wiascicielem Sklepu
Internetowego.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow, zdjec,
zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkiem niektorych logotypow
I zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu, do ktorych to prawa autorskie
nalezg do podmiotow trzecich) naleza do Uslugodawcy.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego bylo mozliwe
dla uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typoéw urzadzen oraz typoéw potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze
Strony Internetowej Serwisu to przegladarka internetowa w Wersji co najmniej
Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub
nowszych, z wiaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies”
oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa
Serwisu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje si¢ do kazdej rozdzielczo$ci
ekranu.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktore podczas korzystania przez
Klientow ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na
dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma na



celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach konicowych
Klientow. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientow ani

w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze
wylaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Ustlugodawca wskazuje, ze wytaczenie ,,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej
Sklepu.

W celu ztozenia zamédwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez telefon lub przy
wykorzystaniu nieodptatnej ustugi Chat, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu
lub ustug nieodptatnych §wiadczonych przez Ustlugodawce, w sposdb sprzeczny

Z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania

i modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlno$ci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢
korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba
0 udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego

W celu prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci, ktéra naruszalaby interes
Ustugodawcy lub Sprzedawcy, tj. dziatalno$ci reklamowej innego przedsiebiorcy lub
produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych

zZ dzialalno$cia Sprzedawcy; dzialalno$ci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

§ 3 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatne;j
Rejestracji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztoZenia zamowienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Ustlugodawce na Stronie Internetowej Sklepu 1 przesta¢ wypetiony formularz
rejestracyjny droga elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybor odpowiedniej
funkcji znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.

W trakcie wypetiania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu.



W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode¢ na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Ustugodawca
wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych
Ustugodawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia z Ustugodawcg umowy

0 $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze
by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Ustugodawcy stosownego
o$wiadczenia Klienta na Trwatym no$niku. O§wiadczenie moze zostaé przyktadowo
przestane na adres Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Klient ma réwniez mozliwos$¢ dokonania Rejestracji za posrednictwem swojego konta
uzytkownika na portalach spotecznosciowych tj.: LinkedIn, Facebook, Google+.
Zatozenie Konta Klienta odbywa si¢ poprzez dedykowane przekierowanie ze Sklepu
Internetowego na strong internetowa portalu spoteczno$ciowego: LinkedIn, Facebook,
Google+, gdzie uzytkownik poproszony jest o podanie nazwy uzytkownika (lub
zamiennie numeru telefonu w przypadku Facebook) oraz hasta, jakie posiada do konta
uzytkownika w danym portalu spoteczno$ciowym. Po dokonaniu autoryzacji na
stronie portalu spoteczno$ciowego, uzytkownik zwrotnie jest przekierowany do
Sklepu Internetowego, w ktorym zaktadane jest Konto Klienta z odno$nikiem do
konta uzytkownika w portalu spotecznosciowym. Nazwa uzytkownika do portalu
spoteczno$ciowego oraz jego hasto nie sa rejestrowane i przechowywane przez
Ustlugodawce. Portale spoteczno$ciowe po dokonaniu autoryzacji przez uzytkownika
udostepniajg Ustugodawcy odpowiednio nastgpujace dane osobowe: imie, nazwisko,
adres e-mail.

Dodatkowo Klient za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu moze dokonaé
Rejestracji oraz pdzniejszego logowania w Sklepie Internetowym, a takze
przekazywania danych wysytkowych do realizacji zamowienia, z wykorzystaniem
konta w ustudze Visa Checkout. Przeprowadzenie tych czynnosci wymaga uprzednio
zalogowania si¢ na koncie w ustudze Visa Checkout.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany

w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Uslugodawce. Z tg
chwilg zawarta zostaje umowa o §wiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia
Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostgpu do Konta Klienta

i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientoéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobg.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu
lub przy wykorzystaniu nieodptatnej ustugi Chat, w godzinach i dniach wskazanych
na Stronie Internetowej Sklepu.



Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje zamoéwienie wybierajagc Towar, lub Towar 1 Usluge dodatkowg ktorymi
jest zainteresowany oraz dodaje go do "KOSZYKA". Klient po skompletowaniu
calosci zamowienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zamowienie za pomoca dostepnego formularza zamowienia,
wybierajgc nast¢pnie na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,,Zamawiam i ptace”.
Kazdorazowo przed ztozeniem zaméwienia, Klient jest informowany o danych
Sprzedawcy 0 tacznej cenie za wybrany Towar | Dostawe, lub Towar, Ustuge
dodatkowa (wraz ze sposobem realizacji) i Dostawe, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy.

W trakcie sktadania zaméwienia, Klient ma mozliwo$¢ zaznaczenia opcji ptatne;j tj.,
powiadomienia w formie krotkiej wiadomosci tekstowej SMS. Powiadomieniec SMS
nastepuje na numer telefonu komérkowego, podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym lub formularzu zamoéwienia jednorazowego. Wysytka SMS'a nastepuje
w dniu przekazania Towaru Dostawcy. Powiadomienie zawiera numer listu
przewozowego lub informacj¢ o wybranym punkcie odbioru. W celu skorzystania

z powiadomienia SMS, Klient powinien posiada¢ aktywny numer telefonu
komoérkowego, pozwalajacy na odbior krétkiej wiadomosci tekstowej SMS.

W szczegblnych przypadkach ilo§¢ Towaru, jaki zakupuje Klient moze by¢
ograniczona, o czym Klient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania
zamoOwienia.

W trakcie sktadania zmdéwienia, dla wybranych Towardéw, Klient ma mozliwos¢
zawarcia umowy ubezpieczenia, 0 czym informowany jest za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu. Z warunkami umowy ubezpieczenia Klient ma mozliwos¢
zapoznania si¢ pod adresem:
http://www.mediaexpert.pl/temp/cms_filemanager/MPOW105_1701-3_1.pdf.
Niniejszy produkt ubezpieczeniowy nie stanowi gwarancji jako$ci w rozumieniu
kodeksu cywilnego udzielanej przez producenta.

Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na
adres e-mail podany przez Uslugodawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient

w wiadomosci przesytanej do Ustlugodawcy, podaje w szczegdlnos$ci: nazwe Towaru,
kolor oraz jego 1los¢, sposrod Towarow prezentowanych na Stronie Internetowej
Sklepu, jak rowniez czy chce skorzysta¢ z Ustugi dodatkowej oraz swoje dane
teleadresowe.

Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci o ktorej mowa w §4 ust. 7,
Ustugodawca przesyla Klientowi zwrotng wiadomo$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, podajac dane Sprzedawcy, cen¢ wybranych Towaréw oraz mozliwe
formy ptatnosci oraz sposob Dostawy wraz z jego kosztem, oraz kosztem Ustugi
dodatkowej, jesli zostala wybrana przez Klienta, jak tez informacje o wszystkich
dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy sprzedazy.
Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy
sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pociaga za sobg obowigzek zaptaty
za zamOwiony Towar. Na podstawie podanych przez Ustugodawce informacji, Klient
moze zlozy¢ zamdwienie, przesytajac wiadomos¢ elektroniczng do Ustugodawcy
wskazujac wybrang forme ptatnosci oraz sposdb Dostawy. Kazdorazowo przed
ztozeniem zamoéwienia Klient informowany jest o danych Sprzedawcy z ktorym
zostanie zawarta Umowa sprzedazy.
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Ztozenie zamoOwienia, o ktérym mowa w §4 ust. 4 oraz §4 ust. 8, stanowi ztozenie
przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towardéw, bedacych przedmiotem
zamoOwienia.

Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamowienia. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia jest o§wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §4
ust. 9 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.

Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem telefonu wykorzystuje do tego
numer telefoniczny podany przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient
sktadajac zamowienie przez telefon, podaje Ustugodawcy nazwe Towaru sposrod
Towardw znajdujacych si¢ na Stronie Internetowej Sklepu oraz ilos¢ Towaru jaka
chce zamowic. Klient ma mozliwo$¢ zaméwienia rowniez Ustugi dodatkowe;.
Nastepnie, po skompletowaniu calosci zamoéwienia Klient okresla sposéb i adres
Dostawy oraz forme ptatnos$ci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty
elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia zamowienia.
Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zamowienia przez telefon, Klient
informowany jest o danych Sprzedawcy z ktorym zostanie zawarta Umowa sprzedazy,
0 cenie tacznej wybranego Towaru lub Towaru i Ustugi Dodatkowej (wraz ze
sposobem realizacji) oraz tagcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze

0 wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku

z Umowg sprzedazy.

Ztozenie zamoOwienia zgodnie z §4 ust. 11 nastepuje w czasie rzeczywistym tj.,
podczas potaczenia telefonicznego. Z ta chwila dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy.

Klient sktadajacy zamowienie przy wykorzystaniu nieodptatnej ustugi Chat,
wykorzystuje do tego komunikator zamieszczony na Stronie Internetowej Sklepu.
Klient sktadajac zamowienie przy wykorzystaniu nieodptatnej ustugi Chat, podaje
Ustugodawcy nazwe Towaru sposrod Towardéw znajdujacych sie¢ na Stronie
Internetowej Sklepu oraz ilo$¢ Towaru jaka chce zamowic. Klient ma mozliwo$é
zamoOwienia rowniez Ustugi dodatkowe;j. Nastepnie, po skompletowaniu catosci
zamoOwienia Klient okres$la sposob 1 adres Dostawy oraz forme platnosci, a takze
wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty elektronicznej albo adres
korespondencyjny w celu potwierdzenia zaméwienia. Kazdorazowo podczas
sktadania przez Klienta zamowienia przy wykorzystaniu niecodptatnej ustugi Chat,
Klient informowany jest o danych Sprzedawcy z ktorym zostanie zawarta Umowa
sprzedazy, o cenie tacznej wybranego Towaru lub Towaru 1 Ustugi Dodatkowej (wraz
ze sposobem realizacji) oraz lacznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze
0 wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku

z Umowg sprzedazy.

Ztozenie zamoOwienia zgodnie z §4 ust. 13 nastepuje w czasie rzeczywistym tj.,
podczas korzystania z nieodptatnej ustugi Chat. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia
Umowy sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesyltajac je na Trwalym no$niku na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamowienia
adres.
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Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem na
podany numer telefonu, w celu zbadania poziomu satysfakcji Klienta
z przeprowadzonej transakcji w Sklepie Internetowym.

Jezeli taczna warto$¢ Towarow wymienionych w poz. 28a—28c zatacznika nr 11 do

Ustawy 0 podatku od towaroéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., (Dz.U. Nr 54, poz.
535), tj. z dnia 29 lipca 2011 r., (Dz. U. Nr 177, poz. 1054) tj.:

a)

b)

28a ex 26.20.11.0 Przenosne maszyny do automatycznego przetwarzania
danych, o masie mniejszej lub rownej niz 10 kg, takie jak: laptopy i notebooki;
komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne - wylacznie
komputery przenosne, takie jak: tablety, notebooki, laptopy;

28b ex 26.30.22.0 Telefony dla sieci komorkowych lub dla innych sieci
bezprzewodowych - wytacznie telefony komorkowe, w tym smartfony;

28c ex 26.40.60.0 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych

z odbiornikiem telewizyjnym lub samodzielnym ekranem) i pozostate
urzadzenia do gier zrgczno$ciowych lub hazardowych z elektronicznym
wyswietlaczem - Z wylgczeniem czgsci 1 akcesoriow;

w ramach jednolitej gospodarczo transakcji obejmujacej wymienione Towary
przekracza kwote 20 000 zt netto, wowczas nabycie powyzszych Towaréw
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nast¢puje na odrgbnie, pisemnie ustalonych
zasadach, w szczegodlnosci z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow

I wynikajacej z nich zasady odwrotnego obcigzenia VAT, o ile ma ona
zastosowanie wobec Klienta sktadajagcego zamowienie.

Wigcej informacji znajduje si¢ pod adresem: www.mediaexpert.pl/s,sprzedaz-
dla-firm

§ 5 PlatnoSci

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig
ceny brutto, wyrazone w ztotych polskich (PLN) 1 maja wliczong optate KGO. Podane
ceny nie zawierajg informacji odnos$nie kosztow Dostawy i1 wszelkich innych kosztow,
ktore Klient bedzie zobowigzany ponie$s¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o ktorych
Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy 1 sktadaniu
zamoOwienia.

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamowione Towary:

a)
b)

c)
d)

przelew bankowy;

kartg ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewngtrzny system szybkich
platnosci;

gotowka za pobraniem;
gotowka lub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym,;

szczegotowo opisane pod adresem:
https://www.mediaexpert.pl/pomoc.html?t=10 oraz

system ptatno$ci ratalnych;

szczegolowo opisany pod adresem: www.mediaexpert.pl/s,raty-media-expert-
poleca
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Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajacej

z zawartej Umowy sprzedazy w terminie 5 Dni roboczych, jezeli wybrat forme
przedptaty.

W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktorym mowa
W §5 ust. 3, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym
uptywie terminu na dokonanie platnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym
nosniku o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 492 Kodeksu
Cywilnego.

Klientowi do czasu odbioru Towaru przyshuguje umowne prawo odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 395 Kodeksu Cywilnego. Prawo to Klient moze wykonaé
sktadajac o§wiadczenie Sprzedawcy, w szczegdlnosci poprzez uzycie dedykowanego
linku dostgpnego w mailowym potwierdzeniu zamowienia. Powyzsze umowne prawo
odstapienia jest odregbne, nie narusza ani nie ogranicza prawa odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni na podstawie ustawy o prawach konsumenta, opisanego w §9
Regulaminu.

§ 6 Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacj¢ o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.

Zamo6wione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zaméwienia. W przypadku niektorych Towarow
przekraczajacych wage 30 kg, Klient ma mozliwos$¢ zakupu dodatkowej ustugi t;.
whniesienia zamoéwionego Towaru do pierwszego pomieszczenia znajdujacego si¢

w lokalu Klienta pod adresem wskazanym w formularzu zaméwienia, o czym
kazdorazowo informowany jest W trakcie sktadania zamowienia za posrednictwem
komunikatéw zamieszczonych na stronie internetowej Sklepu.

W przypadku wyboru skrytki pocztowej jako formy Dostawy, adresem Dostawy
bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie skladania
zamoOwienia.

Klient obowigzany jest zbada¢ dorgczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamoéwionego Towaru. Odbioru mozna
dokona¢ w Sklepie Stacjonarnym w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie
Internetowej Sklepu, pod adresem: sklepy.mediaexpert.pl, po wczesniejszym ustaleniu
ze Sprzedawcg terminu odbioru za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

Sprzedawca, zgodnie z wola Klienta, dotagcza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy fakture VAT albo przesyla przy pomocy poczty elektronicznej, na adres
elektroniczny podany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia, fakture VAT
obejmujaca dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty
elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku
Klient powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF.



http://sklepy.mediaexpert.pl/

Sprzedawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktore mozna
pobra¢ bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com

Po dokonaniu Dostawy zakupionego Towaru, Sprzedawca w ramach realizacji umowy
z Klientem moze przesta¢ Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypelnienia ankiety w celu zbadania jego opinii 0 przeprowadzonej transakcji. Klient
jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

§ 7 Rekojmia

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wadg fizyczna
lub prawng (r¢gkojmia). W przypadku natomiast Towarow uzywanych,
niepetnowarto$ciowych (np. pochodzacych z ekspozycji lub zwrotu), Sprzedawca
kazdorazowo informuje Klienta w szczegolnosci o ewentualnych widocznych §ladach
uzywania. Majac powyzsze na uwadze, kazdy Towar, zar6wno nowy, uzywany jak

i pochodzacy z ekspozycji lub zwrotu, prezentowany przez Sprzedawce jest
odpowiednio opisany.

Jezeli Towar ma wadg, Klient moze:

a) zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawcg albo Sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wad. Klient moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zagda¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazalby Klienta inny sposob zaspokojenia.

b) Zzada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowi¢ zado$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszty reklamacyjne pokrywa
Sprzedawca, w szczegdlnosci koszt dostarczenia reklamowanego Towaru do
Sprzedawcy jak i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient
moze sktada¢ w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemna, gdzie pismo
reklamacyjne moze by¢ wystane na adres Sprzedawcy lub do dowolnego Sklepu
Stacjonarnego, ktorych adresy dostepne sg z poziomu wyszukiwarki Sklepéw



Stacjonarnych pod adresem: sklepy.mediaexpert.pl, jak rowniez w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej
Sklepu pod adresem: https://www.mediaexpert.pl/zloz_reklamacje

Sprzedawca w ciaggu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje
si¢ do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy
zgloszonej przez Klienta.

Klient ma mozliwos$¢ przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru
na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, na podstawie ktorej Sprzedawca moze
rozpatrzy¢ reklamacj¢ Towaru w ciggu 14 (czternascie) dni, od dnia zadania
zawierajacego reklamacje.

Klient moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacj¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych §wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres: ereklamacje@me.pl
W zgloszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistnialego problemu.
Ustugodawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wiasciwym dla Ustugodawcy jest
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Aleje Marcinkowskiego 3,
60-967 Poznan, www.poznan.with.gov.pl. Lista podmiotow uprawnionych,
wiasciwych dla Sprzedawcow jest udostepniona na Stronie Internetowej Sklepu pod
linkiem: http://www.mediaexpert.pl/s,sprzedawcy-w-sklepie-internetowym

§ 8 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towardéw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji prezentowana jest na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ dla Umowy
sprzedazy w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar — od objgcia Towaru

W posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towarow, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czgéciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Towaru, partii lub czesSci, dla pozostatych umow — od dnia ich zawarcia.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie
0 odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:
Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem np. na adres: ezwrot@mediaexpert.pl



http://sklepy.mediaexpert.pl/
https://www.mediaexpert.pl/zloz_reklamacje
mailto:ereklamacje@me.pl
https://www.mediaexpert.pl/s,sprzedawcy-w-sklepie-internetowym
https://www.rzetelnyregulamin.pl/pl/d/f-156d1b609113c960d878a65f81ec4531
mailto:ezwrot@mediaexpert.pl

10.

11.

12.

13.

14.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie
0 odstgpieniu za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowe;j
pod adresem: www.mediaexpert.pl/withdraw.html. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwlocznie potwierdza
Konsumentowi otrzymanie formularza zlozonego za posrednictwem strony
internetowe;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrocié
mu wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do
Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybral sposob dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob Dostawy oferowany przez Sprzedawcg,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowiazek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed
uptywem tego terminu.

W wypadku odstapienia Klient bedacy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany
poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie
Internetowej Sklepu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktérych Towarem jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzagca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktoérych Towarem jest rzecz dostarczana
W zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢
ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg
nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane

W zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do umow o §wiadczenie Ustugi dodatkowe;j, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta bedacego
Konsumentem, ktéry zostat poinformowany, ze po spetieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

§ 10 Uslugi nieodplatne

Ustugodawca §wiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Chat;

b)  Formularz kontaktowy;

c)  Newsletter;

d) Prowadzenie Konta Klienta;

e) Zamieszczanie opinii.

Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej $wiadczone sa 7 dni w tygodniu, 24 godziny

na dobe, za wyjatkiem ustugi Chat, ktora $wiadczona jest w godzinach i dniach
wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostgpu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientow w sposob wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Ustugodawcy.

Rezygnacja z ustugi nicodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazde;j
chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Ustugodawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swoj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz udostgpniony przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego
formularza, Klient otrzymuje niezwtocznie, droga elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w przestanym formularzu potwierdzenie przez Ustlugodawcg.
Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Uslugodawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje

0 nowych ustugach lub produktach. Newsletter przesylany jest przez Ustugodawce do
wszystkich Klientow, ktérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera, w szczegolnosci:
informacj¢ o nadawcy, wypetnione pole ,,temat”, okreslajace tres¢ przesyiki oraz
informacje o mozliwos$ci i Sposobie rezygnacji z ustugi nicodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a przez
wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Usluga Prowadzenie Konta Klienta dostgpna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajacego
Klientowi modyfikacje danych, ktore podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia
stanu realizacji zamowien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.
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Klient, ktory dokonatl Rejestracji moze zglosi¢ zadanie usunigcia Konta Klienta
Ustugodawcy, przy czym w przypadku zgloszenia zadania usuni¢cia Konta Klienta
przez Ustugodawce, moze ono zosta¢ usuni¢te do 14 (czternascie) dni od zgloszenia
zadania.

Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Ustugodawce, Klientom
posiadajacym Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu
indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczacych w szczegdlnoSci
Towarow.

Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu.
Ustuga nieodptatna Chat, polega na nawigzaniu kontaktu w czasie rzeczywistym
pomigdzy Klientem a Ustugodawca za posrednictwem komunikatora zamieszczonego
na Stronie Internetowej Sklepu. W trakcie korzystania z nicodptatnej ustugi Chat,
Klient ma mozliwo$¢ zawarcia Umowy Sprzedazy, na zasadach opisanych w §4.

Rezygnacja z nieodptatnej ustugi Chat, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na nie
korzystaniu z komunikatora zamieszczonego na stronie Internetowej Sklepu.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostgpu do Konta Klienta 1 ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Ustugodawcy,
Sprzedawcow, tj. prowadzenia dzialalno$ci reklamowej innego przedsigbiorcy lub
produktu; dziatalno$ci polegajacej na zamieszczaniu treSci nie zwigzanych

Z dzialalno$cia Ustugodawcy czy tez Sprzedawcodw; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, jak rowniez

w przypadku dziatania przez Klienta na szkod¢ innych Klientéw, naruszenia przez
Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - W szczegdlnosci: przelamywaniem przez Klienta zabezpieczen
Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu
do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Ustugodawca zawiadamia Klienta

0 zablokowaniu dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych droga elektroniczna
na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazaja pogladéw Uslugodawcy
I nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Uslugodawca nie jest dostawcg
tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

Klient o$wiadcza, ze:

a)  jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworow,
przedmiotow praw wilasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotow praw pokrewnych, ktore sktadaja si¢ na tresci;

b)  umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktorych mowa w §10
Regulaminu, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych os6b



trzecich nastgpito w sposob legalny, dobrowolny oraz za zgoda osob, ktérych
one dotycza;

C) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientow,
Ustugodawce oraz Sprzedawcow, jak rowniez upowaznia Uslugodawce do ich
wykorzystania nicodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony do:

a)  zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktorych mowa w §10
Regulaminu, danych osobowych 0so6b trzecich oraz rozpowszechniania
wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby
trzeciej;

b)  zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktorych mowa w §10
Regulaminu, tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientow tresci pod
warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientow w ramach korzystania z ustug,
0 ktérych mowa w §10 Regulaminu, tresci ktore mogtyby w szczegolnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr 0sobistych
0sob trzecich;

b)  narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wlasnosci przemystowe;j,
tajemnicg przedsigbiorstwa lub majace zwiazek ze zobowigzaniami
0 zachowaniu poufnosci;

C) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawieralyby slownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawac w sprzecznosci z interesem Uslugodawcy lub Sprzedawcow, tj.
tresci stanowigcych materialy o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy
lub produktu; tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy lub
Sprzedawcow; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad;

e) narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez
Klientow w ramach korzystania przez nich z ustug, o ktorych mowa w §10
Regulaminu, w szczegodlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktorych, opierajac si¢ na
doniesieniach osob trzecich lub odpowiednich organow, stwierdzono, ze mogg one
stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa.
Ustugodawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

Klient udziela nieodptatnie Ustugodawcy licencji niewylacznej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie na wykorzystanie zamieszczonych przez Klienta w Sklepie
Internetowym tresci, w szczegdlnosci publikacje tresci na Stronie Internetowej
Sklepu. Klient udziela Ustugodawcy licencji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim na
nastepujacych polach eksploatacji:



a)  publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostepnianie w Internecie)
a takze publiczne wyswietlenie;

b)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - utrwalanie i zwielokrotnianie
W pamigci komputera oraz wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa.

§ 12 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na
Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, kKnow-how, tajemnice
chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Ustlugodawce
0 potencjalnym naruszeniu.

Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne
dzialania majace na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych
przyczyna naruszenia.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone s w Zasadach przetwarzania
danych, pod adresem: https://www.mediaexpert.pl/s,zasady-przetwarzania-danych

§ 14 Recykling

Klient ma mozliwo$¢ nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu pochodzacego

z gospodarstwa domowego w zwigzku z zakupem nowego tego samego rodzaju. Np.
przy zakupie nowe;j pralki, Sprzedajacy odbiera z gospodarstwa domowego w miejscu
dostawy tego sprzetu starg pralke (za jedng zakupiona nowa sztuke przyjeta zostanie
jedna ,,stara” sztuka). Prosimy w tej sprawie skontaktowac si¢ wezesniej z Infolinig
Konsumencka 1 uzgodni¢ szczegoty takiej przesyltki. Innym rozwigzaniem jest
skontaktowanie si¢ z najblizszym Urzedem Gminy, gdzie powinien by¢ udostepniony
do wgladu aktualny wykaz miejsc, w ktérych mozna bezptatnie zutylizowa¢ zuzyty
sprzet. Dodatkowe informacje zamieszczone sg rOwniez na Stronie Internetowe;j
Sklepu pod adresem: https://www.mediaexpert.pl/s,odbior-zuzytego-sprzetu

§ 15 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

Zaréwno Klient, jak 1 Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowg o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg stron¢ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponizej.

Klient, ktory dokonatl Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego o§wiadczenia woli,


https://www.mediaexpert.pl/s,zasady-przetwarzania-danych
https://www.mediaexpert.pl/s,odbior-zuzytego-sprzetu

przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajacego
zapoznanie si¢ Ustugodawcy z o$wiadczeniem woli Klienta.

Ustugodawca, wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego o§wiadczenia woli na adres poczty elektroniczne;j
podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 16 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami b¢dgcymi
Przedsigbiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego Przedsigbiorca.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedgcymi
Przedsigbiorcami Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é tylko w przypadku
umys$lnego wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego Przedsigbiorca.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej] Umowy sprzedazy lub Umowy
Swiadczenia ustug droga elektroniczna, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostgpne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Mogag nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista
jest dostepna na stronie internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomig¢dzy konsumentami i1 przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejScia

W zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry
obowigzywat w dniu zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustugi droga elektroniczna.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie
Internetowej Sklepu. Ustugodawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem

W zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci
przestanej droga elektroniczng. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §15.

Umowy z Sprzedawcg oraz z Ustugodawca zawierane sa w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r, z zastrzezeniem, ze dla Klientow,
ktorzy zawarli umowe przed 25.05.2018 zastosowanie ma §16 ust. 6.
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