Pomoc techniczna

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, odwiedz naszg oficjalng strone pomocy
technicznej i skontaktuj sie¢ z naszym zespotem pomocy technicznej przed
zwrotem produktow: https://support. reolink.com.

Pomoc techniczna

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, odwiedz naszg oficjalng strone pomocy
technicznej i skontaktuj sie z naszym zespotem pomocy technicznej, zanim
zwrocisz produkty, https://support.reolink.com.

Technika wsparcia

Jesli Eotrzebujes_z omocy, skontakiuj sie z firmg Reolink, zanim zwrécisz swoj
produkt. Odpowiedzi na ’ wiekszo$¢ ‘pytan mozna uzyska¢ za posrednictwem
naszego centrum pomocy technicznej pod adresem https://support.reolink.com.

Pomoc techniczna

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, odwiedz naszg oficjalng strone Centro
Assistenza i skontaktuj sié z zespotem wsparcia technicznégo przed przywréceniem
produktéw, https://support.reolink.com.

Pomoc techniczna

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, odwiedz naszg oficjalng strone pomocy
technicznej i skontaktuj SI? z naszym zespotem pomocy technicznej przed
przekazaniem produktu: https://support.reolink.com.
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Co znajduje sie w pudetku

-

Kamera Wodoodporna pokrywa Kabel Ethernet
Reolink
Znak nadzoru Szablon-otworu Instrukcia
montazoweg obstugi
| H
Sruby i Klucz szesciokatny
zatyczki
silikonowe
UWAGA:

Kamera i akcesoria réznig sie w zaleznosci od zakupionego modelu
kamery.
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Kamera Wprowadzenie

( Znak w gore

2 Mikrofon czujnika

® S$wiatta dziennego

@ Obiektyw

® Swiatto
podczerwone/biate

® Port LAN

(@ Port zasilania (opcjonalny)

@3® O O 0

UWAGA: llo$¢ urzadzen i akcesoriow rozni sie w zaleznosci od zakupionego
modelu.
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(@ Reset

@ Znakw goére

® Obiektyw

® Swiatto podczerwone/biate
(@ Czujnik $wiatla dziennego
Mikrofon
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Podiaczenie Schemat

Przed rozpoczeciem korzystania z kamery nalezy podtgczy¢ jg zgodnie z
ponizszymi instrukcjami

ponizej, aby zakonczy¢ wstepna konfiguracje.

1. Podtgacz kamere do rejestratora NVR Reolink (brak w zestawie) za
pomoca kabla Ethernet.

2. Podtacz NVR do routera, a nastepnie wigcz NVR.

UWAGA: Kamera powinna by¢ zasilana za pomoca zasilacza 12 V DC lub
urzadzenia zasilajgcego PoE, takiego jak wtryskiwacz PoE, przetacznik PoE lub Reolink
NVR (brak w zestawie).

Zasilacz

)

Reolink NVR

F=B — o
o= o (HEEH)

Router

OO0 « 9]

Kabel Ethernet

* Kamerg mozna réwniez podtgczy¢ do przetgacznika PoE lub wiryskiwacza PoE.

UWAGA: Po pomysinym wigaczeniu zasilania diody podczerwieni wigcza sie i
pozostang wtgczone przez okoto 5 do 10 sekund, a nastepnie automatycznie sie
wytacza.

Angielsk
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Konfiguracja kamery

Pobierz i uruchom oficjalng aplikacje i klienta Reolink i postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zakonczy¢ wstepna
konfiguracje.

°* Na smartfonie

Zeskanuj, aby pobra¢ naszg oficjalng aplikacje z App Store lub Google
Play Store.

Download on the

App Store

GETITON

® Google Play

* Na komputerze PC
Pobierz $ciezke klienta Reolink VMS: Przejdz do https://reolink.com
> Wsparcie> App & Client.

UWAGA: Aby podtaczy¢ kamere do Reolink NVR, nalezy uzy¢ interfejsu NVR
do konfiguracji. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat kompatybilnosci,
skontaktuj sie z pomocg techniczng Reolink.

angielski
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Montaz kamery

Wskazowki dotyczace instalacji

* Nie kieruj kamery w strone zrédet swiatta.

* Nie kieruj kamery w strone szklanego okna. Moze to spowodowac
pogorszenie jakosci obrazu z powodu o$lepiania przez diody LED
podczerwieni, oswietlenie otoczenia lub lampki stanu.

* Nie nalezy umieszcza¢ kamery w zacienionym miejscu i kierowac jej w
strone dobrze oswietlonego obszaru. Moze to spowodowac¢ pogorszenie
jakosci obrazu. Aby zapewni¢ najlepszqg jako$¢ obrazu, warunki

oswietlenia zarébwno kamery, jak i obiektu przechwytywania powinny by¢
takie same.

* Aby zapewni¢ lepszg jako$¢ obrazu, zaleca sie czyszczenie

obiektywu miekka $ciereczkg od czasu do czasu.

* Upewnij sig, ze porty zasilania nie sg bezposrednio narazone na

dziatanie wody lub wilgoci i nie sg zablokowane przez brud lub inne
elementy.

* Dzigki wodoodpornosci IP kamera moze dziata¢ prawidtowo w warunkach
takich jak deszcz i $nieg. Nie oznacza to jednak, ze kamera moze pracowac
pod woda.

* Nie nalezy instalowa¢ kamery w miejscach, w ktérych deszcz i $nieg
mogq bezposrednio uderza¢ w obiektyw.

Wywier¢ otwory zgodnie z szablonem otworéw montazowych.

UWAGA: W razie potrzeby uzyj kotew do ptyt kartonowo-gipsowych
dotaczonych do zestawu.

angielski

Instalacja kamery

[ ——

Do ——>

Najpierw popchnij ptytke montazowa do
tytu, a nastepnie podnies jg do gory,
aby ja zdjac.

Wywier¢ otwory zgodnie z szablonem
otworéw montazowych.

W przypadku montazu na $cianie
upewnij sie, ze strzatka na ptytce jest
skierowana w gore.

UWAGA: W razie potrzeby nalezy uzy¢
kotew do ptyt kartonowo-gipsowych
dotgczonych do zestawu.

Przetéz przewdd tylny przez otwdr na
przewdd, wyréwnujac otwor z
wystajaca czescig ptytki montazowej,
a nastepnie wtéz go do kameryi
zabezpiecz zatrzaskiem.

Przymocuj kamere i ptytke montazowg
za pomocg srub po obu stronach
kamery, a nastepnie Wz silikonowe
zatyczki.

angielski
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Po zainstalowaniu kamery mozna
recznie obrdci¢ korpus kamery, aby
dostosowac kat monitorowania
kamery.

-

Uchwyt sufitowy

Rozwigzywanie problemoéow

Kamera nie wiacza sie

Jesli kamera nie wtgcza sig, wyprébuj ponizsze rozwigzania:

* Upewnij sie, ze kamera jest prawidtowo zasilana. Kamera PoE powinna by¢
zasilana przez switch/injector PoE, Reolink NVR lub zasilacz 12V

zasilacz.

* Jesli kamera jest podtgczona do urzadzenia PoE wymienionego powyzej,
podtgcz kamere do innego portu PoE i sprawdz, czy kamera sie wigczy.

* Sprébuj ponownie z innym kablem Ethernet.

Jesli to nie zadziata, skontaktuj sie z pomoca techniczng Reolink
https://support.reolink.com/.

Obraz nie jest wyrazny
Jesli obraz z kamery nie jest wyrazny, wyprébuj ponizsze rozwigzania:

* Sprawdz obiektyw kamery pod katem zabrudzen, kurzu lub pajeczyn, wyczysé
obiektyw miekka, czystg szmatka.

* Skieruj kamere na dobrze o$wietlony obszar, warunki oswietleniowe bedg
miaty duzy wptyw na jako$¢ obrazu.

e Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe kamery do najnowszej wersji.

* Przywro¢ ustawienia fabryczne kamery i sprawdz ponownie.

Jedlitoniezadziata, skontaktuj sie z pomocg techniczng Reolink
https://support.reolink.com/.
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Reflektor nie jest wigczony

Jesli reflektor w kamerze nie jest wigczony, wyprébuj nastepujace rozwigzania:

* Upewnij sie, ze reflektor jest witaczony na stronie Ustawienia urzadzenia
za posrednictwem aplikacji / klienta Reolink, ktéra jest kompatybilna z
kamera.

e Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe kamery do najnowszej wersiji.

* Przywro¢ ustawienia fabryczne kamery i ponownie sprawdz ustawienia
reflektora.

Jedlitoniezadziata, skontaktuj sie z pomoca techniczng Reolink
https://support.reolink.com/.

Diody LED podczerwieni przestaja dziata¢

Jesli diody LED podczerwieni kamery przestang dziata¢, nalezy wyprébowac
nastepujace rozwigzania:

* Wiacz diody podczerwieni na stronie Ustawienia urzadzenia w
aplikacji/kliencie Reolink, ktéra jest kompatybilna z kamera.

* Sprawdz, czy tryb Dzien/Noc jest wigczony i skonfiguruj automatyczne
Swiatta podczerwone w nocy na stronie podgladu na zywo za
posrednictwem aplikacji/klienta Reolink kompatybilnego z kamerg.

e Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe kamery do najnowszej wersiji.

* Przywré¢ ustawienia fabryczne kamery i ponownie sprawdz ustawienia
Swiatta podczerwonego.

Jedlitoniezadziata, skontaktuj sie z pomocg techniczng Reolink
https://support.reolink.com/.

angielski

Specyfikacje
Cechy sprzetu

Zasilanie: DC12V/PoE(802.3af)

Ogolne

Temperatura pracy: -30°C do 55°C (-22°F do 131°F) Wilgotnos$¢ pracy:
10%-90%

Wiecej specyfikacji mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Reolink.

angielski
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WazZne instrukcje bezpieczenstwa

Przed uzyciem urzadzenia nalezy uwaznie przeczytac¢ instrukcje.

1. Wymienia¢ wytgcznie na akcesoria tego samego lub rownowaznego
typu, zalecane przez firme Reolink.

2. Nie uzywaj urzadzenia w srodowisku, ktore przekracza zalecany
zakres temperatur.

3. Nie uzywaj urzadzenia w srodowisku, ktore przekracza zalecany
zakres wilgotnosci.

4. Nie nalezy podejmowac préb samodzielnego demontazu, naprawy

lub modyfikacji urzadzenia.

5. Podczas korzystania z urzadzenia nalezy zawsze przestrzegac
lokalnych przepiséw i regulacji dotyczacych bezpieczenstwa.

6. Urzadzenie zawiera (lub jest dostarczane z) mate komponenty, mate
plastikowe elementy i inne mate czesci, ktére mogg spowodowac ryzyko
zadtawienia. Urzadzenie i jego akcesoria nalezy przechowywac¢ w
miejscu niedostepnym dla dzieci. W przypadku potkniecia matych czesci
nalezy natychmiast skonsultowac sie z lekarzem.

7. Urzadzenie zawiera (lub jest dostarczane z) kable lub przewody, ktére
mogq spowodowac ryzyko uduszenia. Urzgdzenie i jego akcesoria nalezy
przechowywac¢ poza zasiegiem dzieci.

8. Produkt nie zawiera funkcji wspomagajacych. Klienci niepetnosprawni
moga korzystac z urzadzen z funkcjami pomocniczymi, takimi jak
komputery lub smartfony z narzedziami zamiany tekstu na mowe. W
przypadku oséb z uposledzeniem wzroku lub uposledzeniem fizycznym
do instalacjimoze by¢ potrzebna profesjonalna pomoc. Po zainstalowaniu
produkt moze by¢

Angielsk
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mozna sterowac catkowicie za posrednictwem aplikacji.

Zastrzezenie prawne

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgace prawo,
niniejszy dokument i opisany produkt, wraz z jego sprzetem,
oprogramowaniem, oprogramowaniem uktadowym i ustugami, sq
dostarczane na zasadzie "tak jak jest" i "w miare dostepnosci”, ze
wszystkimi wadami i bez jakiejkolwiek gwarancji. Reolink zrzeka sie
wszelkich gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym miedzy innymi
gwarancji przydatnosci handlowej, zadowalajacej jakosci, przydatnosci do
okreslonego celu, doktadnosci i nienaruszania praw osob trzecich. W
zadnym wypadku Reolink, jego dyrektorzy, kierownicy, pracownicy lub
agenci nie bedq odpowiedzialni wobec uzytkownika za jakiekolwiek
szczegolne, wynikowe, przypadkowe lub

lub posrednie szkody, w tym miedzy innymi szkody z tytutu utraty zyskow
biznesowych, przerw w dziatalnosci lub utraty danych lub dokumentaciji,
w zwigzku z korzystaniem z tego produktu, nawet jesli firma Reolink
zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia takich szkod.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, uzytkownik korzysta z
produktéw i ustug Reolink na wiasne ryzyko i ponosi wszelkie ryzyko
zwigzane z dostepem do Internetu. Reolink nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie, wyciek prywatnosci lub inne
szkody wynikajgce z atakow cybernetycznych, atakow hakeréw, kontroli
wirusow lub innych zagrozen bezpieczenstwa w Internecie. Jednakze
Reolink zapewni wsparcie techniczne w odpowiednim czasie, jesli bedzie to
wymagane.

angielski
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Prawa i przepisy zwigzane z tym produktem réznig sie w zaleznosci od
jurysdykciji. Przed uzyciem tego produktu nalezy zapoznac sie z
odpowiednimi przepisami i regulacjami obowigzujgcymi w danej jurysdykcji,
aby upewnic sie, ze uzytkowanie jest zgodne z obowigzujacymi przepisami i
regulacjami. Podczas korzystania z produktu nalezy przestrzegac¢
odpowiednich lokalnych przepiséw i regulacji. Reolink nie ponosi
odpowiedzialnosci za nielegalne lub niewtasciwe uzytkowanie i jego
konsekwencje.

Reolink nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy ten produkt jest
uzywany w celach niezgodnych z prawem, takich jak naruszenie praw oséb
trzecich, leczenie, sprzet bezpieczenstwa lub w innych sytuacjach, w ktérych
awaria produktu moze doprowadzi¢ do smierci lub obrazen ciata, lub w
przypadku broni masowego razenia, broni chemicznej i biologicznej, eksplozji
nuklearnej i wszelkich niebezpiecznych zastosowan energii jadrowej lub
celow antyludzkich. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci miedzy
niniejszg instrukcjg a obowigzujagcym prawem, pierwszenstwo ma to ostatnie.

Angielsk
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Powiadomienie o zgodnosci

C E UPROSZCZONA DEKLARACJA ZGODNOSCI UE | UK

Niniejszym REOLINK INNOVATION LIMITED o$wiadcza, ze urzadzenie [patrz
oktadka instrukcji obstugi] jest zgodne z Dyrektywg 2014/30/UE.Petny tekst
deklaracji zgodnosci UE i Wielkiej Brytanii z Dyrektywa 2014/30/UE.

zgodnosci jest dostepna pod nastepujgcym adresem internetowym :
https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

/\E\ Prawidlowa utylizacja tego produktu

To oznaczenie wskazuje, ze tego produktu nie nalezy wyrzuca¢ razem z innymi
odpadami domowymi na terenie UE. Aby zapobiec mozliwym szkodom dla
srodowiska lub zdrowia ludzkiego wynikajacym z niekontrolowanego

odpaddéw, nalezy podda¢ go recyklingowi w sposdéb odpowiedzialny, aby
promowac zréwnowazone ponowne wykorzystanie zasobow
materiatowych. Aby zwrdéci¢ zuzyte urzadzenie, nalezy skorzystac¢ z
systemow zwrotu i zbidrki lub skontaktowac¢ sie ze sprzedawca, u ktérego
produkt zostat zakupiony. Moze on przekazac¢ produkt do bezpiecznego

dla srodowiska recyklingu.

Ograniczona gwarancja

Ten produkt jest objety 2-letnig ograniczong gwarancja, ktéra jest wazna
tylko w przypadku zakupu w oficjalnym sklepie Reolink lub u autoryzowanego
sprzedawcy Reolink. Wiecej informaciji: https://reolink.com/warranty-and-
return/.
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UWAGA: Mamy nadzieje, ze bedziesz zadowolony z nowego zakupu. Jesli
jednak nie jestes zadowolony z produktu i planujesz go zwrécic,
zdecydowanie zalecamy zresetowanie kamery do domysinych ustawien
fabrycznych i wyjecie wiozonej karty SD przed zwrotem.

Warunki i prywatnos¢

Korzystanie z produktu jest uzaleznione od wyrazenia zgody na Warunki
korzystania z ustugi i Polityke prywatnosci na stronie reolink.com.

Warunki korzystania z usltugi

Korzystajac z oprogramowania produktu, ktére jest wbudowane w produkt
Reolink, uzytkownik wyraza zgode na warunki miedzy uzytkownikiem a
firmg Reolink. Wiecej informaciji: https://reolink.com/terms-conditions/

Wsparcie techniczne

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, odwiedz naszg oficjalng strone
pomocy technicznej i skontaktuj sie z naszym zespotem pomocy
technicznej przed zwrotem produktéw, https://support.reolink.com.

Znaki towarowe Potwierdzenie

"Reolink" oraz inne znaki towarowe i logo Reolink sg wlasnoscig Reolink.

Inne wymienione znaki towarowe i logo sg wtasnoscig ich odpowiednich
wiascicieli.
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