Technical Support

If you need any technical help, please visit our official support site and contact our support team
before returning the products:

https://support.reolink.com.

Technische Unterstiitzung

Wenn Sie technische Hilfe benétigen, besuchen Sie bitte unsere offizielle Support-Website und
kontaktieren Sie unser Support-Team, bevor Sie die Produkte zurtickschicken,
https://[support.reolink.com.

Support technique

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter Reolink avant de retourner votre produit. La plupart
des questions peuvent étre répondues via notre centre de support en ligne & I'adresse
https://support.reolink.com.

Assistenza Tecnica
Se avete bisogno di assistenza tecnicaq, visitate il nostro sito ufficiale di Centro Assistenza e
contattate il team di supporto prima di restituire i prodotti, https://support.reolink.com.

Soporte técnico

Si necesita cualquier ayuda técnica, por favor, consulte nuestro sitio oficial de soporte y péngase
en contacto con nuestro equipo de soporte antes de devolver el producto:
https://support.reolink.com.
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Wprowadzenie do aparatu fotograficznego
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Schemat potaczen

Przed pierwsza konfiguracjg wykonaj ponizsze czynnosci, aby podtaczy¢ kamere.
1. Podtacz kamere do portu LAN routera za pomocg kabla Ethernet.
2 Witacz kamere za pomoca zasilacza.

Kamera IP WiFi

Zasilacz

Kabel sieciowy

Kabel zasilajacy

Angielski
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Skonfiguruj aparat ,, ”

* Na smartfonie

Zeskanuj, aby pobra¢ naszg oficjalng aplikacje z App Store lub Google Play
Store.

# Download on the

App Store

GETITON

® Google Play

* Na komputerze

Sciezka pobierania klienta Reolink VMS: Przejdz do https://reolink.com > Pomoc techniczna
> Aplikacje i klienci.

UWAGA: Jesli podtaczasz kamere do rejestratora Reolink PoE NVR, skonfiguruj kamere za
pomocy interfejsu NVR.
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Zamontuj kamere

Wskazowki dotyczace instalacji

* Nie kieruj kamery w strone zrodet Swiatta.

* Nie kieruj aparatu w strone szklanej szyby. Moze to spowodowaé pogorszenie jako$ci obrazu
z powodu odblaskéw na szybie spowodowanych przez diody LED na podczerwien, $wiatto
otoczenia lub diody stanu.

* Nie nalezy umieszcza¢ kamery w zacienionym miejscu i kierowac jej w strone
dobrze oswietlonego obszaru. Moze to spowodowac¢ pogorszenie jakosci obrazu. Aby
zapewni¢ najlepszg jakos$¢ obrazu, warunki o$wietlenia kamery i obiektu
rejestrowanego powinny by¢ takie same.

* Aby zapewnic¢ lepszg jako$¢ obrazu, zaleca si¢ od czasu do czasu wyczysci¢
obiektyw migkka $ciereczka.

* Upewnij sig, ze porty zasilania nie sgq bezposrednio narazone na dziatanie wody lub
wilgoci i nie sg zablokowane przez brud lub inne elementy.

* Dzieki wodoodpornosci zgodnej z norma IP kamera moze dziata¢ prawidtowo w

warunkach deszczu i $niegu. Nie oznacza to jednak, ze kamera moze pracowac¢ pod wodg.

* Nie nalezy instalowa¢ kamery w miejscach, gdzie obiektyw moze by¢ bezposrednio
narazony na dziatanie deszczu i $niegu.

Angielski
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Zainstaluj kamere
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Wywier¢ otwory zgodnie z szablonem
otworéw montazowych.

UWAGA: W razie potrzeby uzyj kotkéw do piyt
kartonowo-gipsowych dotgczonych do
opakowania.

Zamontuj podstawe montazowg za
pomocg $rub montazowych dotgczonych
do opakowania.

UWAGA: Przetéz kabel przez wycigcie na
kabel w podstawie montazowe;.

Aby uzyska¢ najlepsze pole widzenia,
poluzuj pokretto regulacyjne na
uchwycie zabezpieczajgcym i obr6¢
kamere.

Obroé¢ pokretto regulacyjne, aby
zablokowa¢ kamere.

Angielski
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Uchwyt $cienny Mocowanie sufitowe

Rozwiazywanie problemoéow

Kamera nie wiacza sie

Jesli aparat nie wigcza sie, sprobuj wykona¢ nastepujace czynnosci:

* Sprawdz, czy gniazdko dziata prawidlowo. Podtgcz aparat do innego gniazdka i
sprawdz, czy dziata.

* Sprawdz, czy zasilacz DC dziata. Jesli masz inny dziatajacy zasilacz 12 V DC, uzyj go i
sprawdz, czy dziata.

Jesdli to nie pomoze, skontaktuj sie z pomoca techniczng Reolink pod adresem
https://support.reolink. com/.
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Diody LED podczerwieni przestaly dziata¢

Jesli diody LED podczerwieni kamery przestaty dziata¢, sprébuj wykonaé¢ nastepujace
CZynnosci:

* Wiacz $wiatta podczerwieni na stronie Ustawienia urzadzenia za pomoca
aplikacji Reolink/klienta.

* Sprawdz, czy tryb dzienny/nocny jest wiaczony i skonfiguruj automatyczne wiaczanie
podczerwieni w nocy na stronie Podglad na zywo za pomocg aplikacji/klienta Reolink.

® Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe kamery do najnowszej wersji.

* Przywré¢ ustawienia fabryczne kamery i sprawdz ponownie ustawienia podswietlenia
podczerwieni.

Jesli to nie pomoze, skontaktuj sie z pomoca techniczng Reolink pod adresem
https://support.reolink.com/.

Nie udalo sie zaktualizowa¢ oprogramowania

Jesli nie udato sie zaktualizowa¢ oprogramowania sprzetowego kamery, sprébuj wykonaé
nastepujace czynnosci
rozwigzania:

* Sprawdz aktualne oprogramowanie sprzetowe kamery i upewnij sig, ze jest to najnowsza
wersja

* Upewnij sie, ze pobrate$ wtasciwe oprogramowanie sprzetowe z centrum pobierania
* Upewnij sie, ze komputer jest podtaczony do stabilnej sieci.
Jesli to nie pomoze, skontaktuj sie z pomoca techniczng Reolink pod adresem

https://support.reolink.com/.

Angielski
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Specyfikacje

Cechy sprzetu

Widoczno$¢ w nocy: 30 metréw (100 stép)

Ogdlne

Temperatura pracy: od -30°C do 55°C (od -22°F do 131°F) Wilgotnos¢

podczas pracy: od 10% do 90%
Wymiary: 76 mm x 74 mm x 220 mm Waga: 776 g

Wiecej informaciji technicznych mozna znalez¢ na stronie
https://reolink.com/.
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Wazne instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Przed uzyciem urzadzenia nalezy uwaznie przeczytac instrukcje obstugi.

1. Wymieniaj wylacznie na akcesoria tego samego lub rownowaznego typu zalecane przez firme Reolink.
2. Nie uzywaj urzadzenia w srodowisku, w ktérym przekraczana jest zalecana temperatura.

3. Nie uzywaj ur lia w S isku, w ktérym prz ana jest zalecana wilgotnos$é.

4. Nie nalezy samodzielnie demontowac, naprawia¢ ani modyfikowa¢ urzadzenia.

5. Podczas uzytkowania urzadzenia nalezy zawsze przestrzegac lokalnych przepiséw bezpieczenstwa.

6. Urzadzenie zawiera (lub jest wyposazone w) mate elementy, mate elementy plastikowe i inne mate czesci,
ktére moga stwarzac ryzyko zadtawienia. Urzadzenie i jego akcesoria nalezy przechowywac¢ w miejscu
niedostepnym dla dzieci. W przypadku potknigcia matych czesci nalezy natychmiast skonsultowac sie z
lekarzem.

1 Urzadzenie zawiera (lub jest wyposazone w) kable lub przewody, ktére moga stwarzac ryzyko uduszenia.
Urzadzenie i jego akcesoria nalezy przechowywa¢ w miejscu niedostepnym dla dzieci.

Zastrzezenia prawne

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, niniejszy dokument oraz opisany produkt wraz z
jego sprzetem, oprogramowaniem, oprogramowaniem uktadowym i ustugami sg dostarczane w stanie, w jakim sie
znajdujg, z wszystkimi wadami i bez jakiejkolwiek gwarancji. Reolink zrzeka sie wszelkich gwarancji, wyraznych lub
dorozumianych, w tym miedzy innymi gwarancji przydatnosci handlowej, zadowalajacej jakosci, przydatnosci do
okreslonego celu, doktadnosci i nienaruszania praw oséb trzecich. W zadnym wypadku firma Reolink, jej dyrektorzy,
cztonkowie kadry kierowniczej, pracownicy lub agenci nie ponosza odpowiedzialnosci wobec uzytkownika za
Jjakiekolwiek szkody szczegdlne, wynikowe, przypadkowe lub posrednie, w tym migdzy innymi szkody z tytutu utraty
zyskow, przerw w dziatalnosci lub utraty danych.

lub dokumentacji zwigzanej z uzyciem tego produktu, nawet jesli firma Reolink zostata poinformowana o mozliwosci
wystapienia takich szkod.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, korzystanie z produktdw i ustug Reolink odbywa sie na wytaczne
ryzyko uzytkownika, ktéry ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z dostepem do Internetu. Reolink nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie, naruszenie prywatnosci lub inne szkody wynikajace z cyberatakéw,
atakéw hakeréw, kontroli wiruséw lub innych zagrozen bezpieczenstwa internetowego

Angielski
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. Jednakze firma Reolink zapewni w razie potrzeby terminowe wsparcie techniczne.

Przepisy i regulacje dotyczace tego produktu réznig sie w zaleznosci od jurysdykcji. Przed uzyciem tego produktu nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi odpowiednimi przepisami i regulacjami obowigzujacymi w danej jurysdykcji, aby upewni¢ sie,
Ze jego uzytkowanie jest zgodne z obowigzujacym prawem i przepisami. Podczas uzytkowania produktu nalezy
przestrzegac¢ OdDOWIeanCh lokalnych przeplsow i regulacji. Reolink nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
nielegalne lub r e uzy! i jego kor je. Reolink nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uzycia
tego produktu do celéw niezgodnych z prawem, takich jak naruszenie praw oséb trzecich, leczenie medyczne, sprzet
bezpieczenstwa lub inne sytuacje, w ktorych awaria produktu moze prowadzi¢ do $mierci lub obrazen ciata, lub w
przypadku broni masowego razenia, broni chemicznej i biologicznej, wybuchu jadrowego oraz wszelkiego
niebezpiecznego wykorzystania energii jadrowej lub celéw sprzecznych z humanitaryzmem. W przypadku jakichkolwiek
sprzecznosci miedzy niniejsza instrukcja a obowiazujacym prawem, pierwszenstwo ma prawo.

Powiadomienie o zgodnosci

c€ UPROSCIONA DEKLARACJA ZGODNOSCI UE | WIELKIEJ BRYTANII

Niniejszym firma REOLINK INNOVATION LIMITED os$wiadcza, ze urzadzenie radiowe typu [patrz oktadka instrukcji obstugi] jest
zgodne z dyrektywa 2014/53/UE.Petny tekst deklaracji zgodnosci UE i Wielkiej Brytanii jest dostepny pod
nastepujacym adresem internetowym:https://support.reclink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

Informacje dotyczace narazenia na promieniowanie radiowe: Maksymalny dopuszczalny poziom narazenia (MPE) zostat
obliczony na podstawie odlegtosci 20 cm miedzy urzadzeniem a ciatem cztowieka. Aby zachowaé zgodno$¢ z wymogami
dotyczacymi narazenia na promieniowanie radiowe, nalezy uzywac produktu w odlegtosci 20 cm od ciata cztowieka.
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Czestotliwos¢ pracy WiFi

CZESTOTLIWOSC PRACY:
2412~2472 MHz Moc RF: <20 dBm (EIRP)

5150~5250 MHz Moc RF: <23 dBm (EIRP)
5250~5350 MHz Moc RF: <23 dBm (EIRP)
5470~5725 MHz Moc RF: <23 dBm (EIRP)

5725~5875 MHz Moc RF: <14 dBm (EIRP)

Funkcje systeméw bezprzewodowego dostepu, w tym radiowych sieci lokalnych (WAS/RLAN) w pasmie 5150—
5350 MHz dla tego urzadzenia sg ograniczone wytacznie do uzytku wewnatrz pomieszczen we wszystkich krajach
Unii Europejskiej (BE/BG/CZ/DK/DE/EE/IE/EL/
ES/FR/HR/IT/CY/LV/LT/LU/HU/MT/NL/AT/PL/PT/RO/SI/SK/FI/SE/TR/NO/CH/IS/LI/UK(NI)

= QR
—

Oznaczenie to wskazuje, ze produklu nie nalezy wyrzuca¢ wraz z innymi odpadami komunalnymi na terenie catej UE.
Aby zapobiec ewentualnemu mu wplywowi na $r lub zdrowie ludzi w wyniku niekontrolowanego
usuwania odpadoéw, nalezy poddac¢ produkt recyklingowi w sposéb odpowiedzialny, promujac zréwnowazone ponowne
wykorzystanie zasobéw materiatowych. Aby zwrdci¢ zuzyte urzadzenie, nalezy skorzysta¢ z systemow zwrotu i odbioru
lub skontaktowac sie ze sprzedawca, u ktérego produkt zostat zakupiony. Sprzedawca moze odebra¢ produkt w celu
recyklingu w sposob bezpieczny dla srodowiska.

(a) urzadzenie nie posiada trybu czuwania ani innego réwnowaznego stanu pod wzgledem wymagan dotyczacych
efektywnosci energetycznej, funkcji zarzadzania energig lub mozliwosci wytgczenia trybu potaczen sieci
bezprzewodowych;

(b) zuzycie energii przez urzadzenie moze by¢ wyzsze niz w przypadku innych modeli urzadzen spetniajacych te
wymagania funkcjonalne.
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Ograniczona gwarancja

Ten produkt jest objety 2-letnig ograniczong gwarancja, ktéra jest wazna tylko w przypadku zakupu w
oficjalnym sklepie Reolink lub u autoryzowanego sprzedawcy Reolink. Wigcej informacji:
https://reolink.com/warranty-and-return/.

UWAGA: Mamy nadzieje, ze nowy produkt spetni Panstwa oczekiwania. Jesli jednak nie sg Panstwo zadowoleni z
produktu i zamierzajg go zwréci¢, zalecamy przywrocenie ustawien fabrycznych aparatu oraz wyjecie karty SD przed
zwrotem.

Warunki i prywatnosé

Korzystanie z produktu podlega zgodzie uzytkownika z Warunkami korzystania z ustugi i Polityka prywatnosci dostepnymi
na stronie reolink.com

Warunki

Korzystajac z oprogramowania produktu wbudowanego w produkt Reolink, wyrazasz zgode na warunki umowy migdzy
Toba a Reolink. Wigcej informacji:
https://reolink.com/terms-conditions/

Pomoc

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, odwiedz naszg oficjalng strong pomocy technicznej i skontaktuj sie z naszym zespotem pomocy technicznej
przed zwrotem produktow, https:/support.reolink.com

Informacje o znakach towarowych

+Reolink” oraz inne znaki towarowe i logo Reolink sa wtasnoscia firmy Reolink. Inne znaki towarowe i logo
wymienione w niniejszym dokumencie sg wtasnoscia ich odpowiednich witascicieli.
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