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Informacje o dokumentaciji

¢ Niniejszy podrecznik dotyczy modeli produktéw Lenovo wymienionych ponizej. Twéj produkt moze
wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym podreczniku uzytkownika.

Nazwa modelu Typy urzadzen (MT)

Yoga AIO 32ILL10 FOHX, FOHY

¢ Wiecej informacji o zgodnosci z przepisami znajduje sie w dokumentach Regulatory Notice na
stronie https://pcsupport.lenovo.com i Ogdlne uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci na stronie
https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

e Zaleznie od modelu niektore dodatkowe akcesoria, funkcje i programy moga byé niedostepne w
Twoim komputerze.

e W zaleznosci od wersji systemu operacyjnego niektore instrukcje interfejsu uzytkownika moga nie
mie¢ zastosowania do twojego komputera.

e Zawartos¢ dokumentacji moze ulec zmianie bez powiadomienia. Firma Lenovo stale ulepsza
dokumentacje komputera, w tym rowniez ten Podrecznik uzytkownika. Aby pobra¢ najnowszag
dokumentacje, odwiedz strone https://pcsupport.lenovo.com.

¢ Firma Microsoft® wprowadza okresowo zmiany w systemie operacyjnym Windows® za pomocag
ustugi Windows Update. Z tego powodu niektére informacje zawarte w tej dokumentacji moga by¢
nieaktualne. W celu uzyskania najnowszych informaciji, sprawdz zasoby firmy Microsoft.
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Rozdziat 1. Twédj komputer

Ten komputer jest wyposazony w rozlegty wybér portéw, dzieki czemu zapewnia wygodne opcje
tacznosci z wieloma urzadzeniami.

Widok z przodu

Ele-

ment Opis Element Opis

1 Mikrofony 2 Wskaznik kamery

3 Dioda LED na podczerwien 4 Kamera

5 Kamera na podczerwien 6 Gtosnik niskotonowy

7 Przetagcznik kamery 8 Gtosniki wysokotonowe

© Copyright Lenovo 2025



Widok podstawy

| 1
/ 2
Ele- . Ele- .
ment Opis ment Opis
1 Podktadka do fadowania bezprzewodowego * 2 Lampka tadowania bezprzewodowego *

*

w wybranych modelach
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Widok z tytu

Lenovo

~‘

123 4567
Ele- . .
ment Opis Element Opis
1 Przycisk zasilania i wskaznik zasilania 2 Ztacze kabla zasilajgcego
3 Ztacze wyjsciowe HDMI™ 2.1 4 Ztacza USB-A (USB 10 Gb/s)
5 Ztacze USB-C® (USB 10 Gb/s) 6 Ztacze USB-C (Thunderbolt 4)
7 Gniazdko combo audio

Informacja: Wiecej informacji na temat aktualizacji nazwy ztacza USB mozna znalez¢ w artykule
Dodatek A ,Uwaga dotyczgca aktualizacji nazwy ztgcza USB” na stronie 23.

Oswiadczenie o szybkosci przesytania danych za pomoca USB

W zaleznosci od wielu czynnikéw, takich jak mozliwosci przetwarzania hosta i urzadzen peryferyjnych,
atrybutéw plikéw i innych czynnikéw zwigzanych z konfiguracja systemu i $rodowisk operacyjnych,
faktyczna szybkos¢ transmisji danych za pomoca réznych ztacz USB w tym urzadzeniu moze sie
rézni¢ i by¢ wolniejsza niz szybkos¢ transmisji danych podana w nazwie ztgcza lub wymieniona
ponizej dla kazdego urzadzenia.

Urzadzenie USB Szybkosé transmisji danych (Gbit/s)
Thunderbolt 3 40
Thunderbolt 4 40

Ztgcze USB-C (USB 10 Gb/s)

Obstuga dzwigku, zapisywania, ztagcza DisplayPort-in oraz szybkiego fadowania.

Zigcze USB-C (Thunderbolt 4)
Obstuga ztacza DisplayPort-out oraz zapisywania.

Wskaznik zasilania
Wyswietlenie stanu systemu komputera.

e Wi.: Komputer uruchamia sie lub dziata.

Rozdziat 1. Twéj komputer 3



* Wyitaczony: Komputer jest wytgczony lub w trybie hibernaciji.
e Szybkie miganie: komputer przechodzi w tryb uspienia lub hibernaciji.
e Wolne miganie: komputer znajduje sie w trybie uspienia.

Powigzane tematy
e Specyfikacje USB” na stronie 6.
e  Podtgczanie wyswietlacza zewnetrznego” na stronie 11.
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Specyfikacje

Specyfikacja Opis
W celu wyswietlenia informacji o sprzecie swojego komputera wpisz
Sprzet menedzer urzadzen w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.
Zasilacz e Zasilacz 170 W z automatycznym rozpoznawaniem napiecia

e Zasilacz 300 W z automatycznym rozpoznawaniem napigcia

Mikroprocesor

W celu wyswietlenia informacji o mikroprocesorze swojego komputera wpisz
informacje o systemie w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie

nacisnij klawisz Enter.

Pamieé

Podwojna szybkos¢ transmisji danych o niskiej mocy 5x (LPDDR5x)

Urzadzenie pamieci masowej

Dysk SSD M.2

W celu wyswietlenia pojemnosci dysku swojego komputera wpisz
zarzgdzenie dyskami w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastgpnie

nacisnij klawisz Enter.

Informacja: Pojemnos$é dysku wskazywana przez system jest mniejsza niz

pojemnos¢ nominalna.

Funkcje wideo

e Przycisk regulacji jasnosci

e Kolorowy ekran wykorzystujacy technologie Thin Film Transistor (TFT)

e Kolorowy ekran w technologii In-Plane Switching (IPS) lub Twisted

Nematic (TN)
e Rozmiar ekranu: 800,1 mm (31,5")

¢ Rozdzielczos¢ ekranu: 3840 x 2160 pikseli

e Zintegrowana karta graficzna zawiera nastepujgce elementy:

- Ztacze USB-C (Thunderbolt 4)
- Ztacze wyijscia HDMI

¢ Opcjonalna oddzielna karta graficzna zapewnia wigksza wydajnosc i

wyzsza jakos¢ odtwarzania wideo.

Rozszerzenia

Gniazdo dysku SSD M.2

Funkcje sieciowe

¢ Bluetooth

e Bezprzewodowa LAN

Srodowisko operacyjne

Maksymalna wysokos$é (przy normalnym cisnieniu)

e Podczas pracy: Od 0 m (0 stép) do 3 048 m (10 000 stop)
e Podczas przechowywania: Od 0 m (0 stép) do 12 192 m (40 000 stép)

Temperatura

e Podczas pracy: od 5°C (41°F) do 35°C (95°F)

e Podczas przechowywania:

- Typowe komputery stacjonarne: od -40°C (-40°F) do 60°C (140°F)

Rozdziat 1. Twéj komputer
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- Komputery stacjonarne All-In-One: od -20°C (-4°F) do 60°C (140°F)

Wilgotnosé wzgledna
e Podczas pracy: Od 20% do 80% (bez kondensaciji)
e Podczas przechowywania: Od 10% do 90% (bez kondensacji)

Specyfikacje USB

Informacja: Zaleznie od modelu niektére ztagcza USB moga nie by¢ dostepne na danym komputerze.

Nazwa zlacza Opis

P

Stuzy do podtaczania urzadzen zgodnych ze
standardem USB-A, takich jak klawiatura, mysz,
urzadzenie pamieci masowej lub drukarka USB-A.

o 1< Zigcze USB-A (USB 10 Gb/s)

e Stuzy do tadowania urzadzen kompatybilnych
z USB-C:

- Maksymalna moc wyjsciowa ztacza USB-C (USB
10 Gb/s):

% - Wigczone: do 15 Vi 3 A
’ - Wytaczone: do 20 V i 4,75 A

- Maksymalna moc wyjsciowa ztgcza USB-C
(Thunderbolt 4): do 15 Vi 3 A

¢ Podtaczanie wyswietlacza zewnetrznego:

- Ztacze USB-C (USB 10 Gb/s) do DP:
do 3840 x 2160 pikseli, 60 Hz

- Ztacze USB-C (Thunderbolt 4) do DP:
do 7680 x 4320 pikseli, 60 Hz

« % Zlacze USB-C (Thunderbolt 4) e Umozliwia podtaczanie akcesoriéw w standardzie
USB-C pozwalajgcych rozszerzy¢ funkcjonalnosé
komputera. Aby zakupi¢ akcesoria w standardzie
USB-C, przejdZ na strone https://www.lenovo.com/
accessories.

o 10== Ziacze USB-C (USB 10 Gb/s)

Aplikacja Vantage

Aplikacja Vantage to niestandardowe, kompleksowe rozwigzanie, ktdre umozliwia korzystanie z
automatycznych aktualizacji i poprawek komputera oraz spersonalizowanej pomocy technicznej, a
takze konfiguracje ustawien sprzetu.

Aby uzyska¢ dostep do aplikacji Vantage, wpisz Vantage w polu wyszukiwania w systemie
Windows.

6 Podrecznik uzytkownika
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Uwagi:

e Dostepne funkcje moga sie rozni¢, w zaleznosci od modelu komputera.
¢ Aplikacja Vantage dokonuje okresowych aktualizacji funkcji, aby zwiekszyé wygode korzystania z

komputera. Opis funkcji moze sige rézni¢ od rzeczywistego interfejsu uzytkownika. Najnowszg

wersje aplikacji Vantage mozna pobra¢ ze sklepu Microsoft Store.

Aplikacja Vantage umozliwia:

tatwe poznanie stanu urzadzenia i dopasowanie ustawien urzgadzenia.

Pobranie i zainstalowanie aktualizacji systemu UEFI BIOS, oprogramowania sprzgetowedo i

sterownikéw, aby komputer zawsze byt zaktualizowany.

Monitorowanie stanu komputera i zabezpieczenie go przed zagrozeniami zewnetrznymi.

Skanowanie sprzetu komputerowego i diagnozowanie probleméw ze sprzetem.

Sprawdzenie statusu gwarancji komputera (online).
Uzyskanie dostepu do Podrecznika uzytkownika i pomocnych artykutéw.

Rozdziat 1. Twéj komputer
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Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem

Uzyskiwanie dostepu do sieci

Ta sekcja zawiera informacje dotyczace tagczenia sie z siecig bezprzewodowsg lub przewodowa.
kaczenie z sieciami Wi-Fi

Kliknij ikone sieci @ w prawym dolnym rogu ekranu, aby potaczy¢ sie z dostepna siecig. Podaj
wymagane informacje.

Informacja: Modut potaczen bezprzewodowych LAN zainstalowany w komputerze moze obstugiwac
rézne standardy. W niektérych krajach lub regionach standard 802.11ax moze by¢ wytaczony zgodnie
z lokalnymi przepisami.

Regulowanie podpoérki komputera
5%edi 15°

Tryb potaczenia z USB-C

Udostepnianie ekranu
Praca z monitorem zewnetrznym, aby laptop mégt wyswietla¢ swoj ekran.

1. Podigcz laptopa do Yoga Yoga AIO 32ILL10 za pomocag dotgczonego kabla USB-C, ktéry
obstuguje przesytanie dzwieku i danych, wejscie DisplayPort-in i tadowanie.

2. Nastepnie ekran twojego laptopa zostanie wyswietlony na komputerze AlO.

ABC
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Udostepnianie kamery

Yoga AIO 32ILL10 oferuje kamere na podczerwien (IR) 5M, ktéra pozwala wyraznie pokazaé
wszystko. Mozesz korzysta¢ z kamery swojego Yoga AIO 32ILL10 po podtgczeniu laptopa do
komputera AlO.
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Udostepnianie gtosnika

Podtaczajgc laptopa do komputera AIO, mozesz wybraé gtosnik swojego Yoga AIO 32ILL10
w laptopie. Nastepnie mozesz regulowac¢ gtosnos¢ komputera zaréwno za pomoca laptopa, jak i
komputera AlO.

tadowanie odwrotne

Nataduj laptopa, ktéry obstuguje tadowanie USB-C, za pomocag odpowiedniego zrodta zasilania,
niezaleznie od tego, czy urzadzenie Yoga AIO 32ILL10 jest wtaczone czy wylgczone, gdy jest
podtaczone do zasilania.
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Udostepnianie klawiatury i myszy

Uzyj klawiatury i myszy urzadzenia Yoga AIO 32ILL10 (z podtgczonym odbiornikiem USB), aby
sterowac¢ zaréwno laptopem, jak i urzadzeniem Yoga AIO 32ILL10.

ABC]

Emisja bezprzewodowa (w wybranych modelach)

Podktadki do fadowania bezprzewodowego mozna uzywaé¢ do tadowania telefonéw obstugujacych
tadowanie bezprzewodowe. Umies¢ telefon na srodku podktadki. Jesli wskaznik miga bursztynowo,
dostosuj potozenie telefonu i usuh wszelkie metalowe przedmioty znajdujgce sie na podktadce lub w
jej poblizu.

Tabela 1. Podkfadka do fadowania bezprzewodowego — stan wskaznika

Stan wskaznika Oznaczajgcy
Miga na biato Trwa tadowanie telefonu

Jednolity biaty Telefon jest w petni natadowany

Migajacy bursztyn Wystepuje bfad tadowania

Wytaczony Nie wykryto kompatybilnego telefonu

Informacja: W przypadku niektérych telefonéw wskaznik moze nadal emitowaé migajace swiatto
biate, gdy telefon jest w petni natadowany.

Podtaczanie wyswietlacza zewnetrznego

Podtagcz do komputera projektor lub monitor, aby wyswietla¢ prezentacje lub powigkszy¢é obszar
roboczy.

Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem 11



Zmiana ustawien ekranu

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar na pulpicie i wybierz ustawienia ekranu.

2. Wybierz ekran, ktory chcesz skonfigurowac, i zmien ustawienia ekranu zaleznie od wtasnych
preferencji.

Uwierzytelnianie na podstawie twarzy (w wybranych modelach)

Zeskanuj swojg twarz, aby utworzy¢ jej identyfikator umozliwiajgcy odblokowywanie komputera:

1. Wpisz Opcje logowania w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

2. Wybierz ustawienie uwierzytelnienia na podstawie twarzy, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby utworzy¢ identyfikator twarzy.

kaczenie z urzadzeniem Bluetooth (w wybranych modelach)

Do komputera mozna podfgczyé wszystkie typy urzadzen Bluetooth, takie jak klawiatura, mysz,
smartfon czy gtosniki. Aby zapewni¢ pomysine nawigzanie potgczenia, umies¢ urzadzenia w odlegtosci
maksymalnie 10 metréw od komputera.

Konwencjonalne parowanie
W tym temacie omdwiono sposéb nawigzywania potaczenia z urzadzeniem Bluetooth za pomoca
funkcji konwencjonalnego parowania.

Krok 1. Wpisz Bluetooth w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

Krok 2. Wiacz funkcje Bluetooth na komputerze oraz na urzadzeniu Bluetooth. Upewnij sig, ze
urzgdzenie jest wykrywalne.

Krok 3. Gdy urzadzenie pojawi sie na liscie Dodaj urzadzenie, wybierz je, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Uwagi: Jesli nie udato sie nawigza¢ potaczenia Bluetooth, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wpisz Menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

2. Znajdz adapter Bluetooth. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz pozycje Aktualizuj
sterownik.

3. Wybierz opcje Wyszukaj automatycznie sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Szybkie parowanie

W tym temacie omdwiono sposéb nawigzywania potaczenia z urzadzeniem Bluetooth za pomoca
funkcji szybkiego parowania.

Jesli urzadzenie Bluetooth obstuguje funkcje szybkiego parowania, wykonaj nastepujace czynnosci:

Krok 1. Wiacz powiadomienia funkcji szybkiego parowania na stronie ustawienn Bluetooth.

Krok 2. Wiacz funkcje Bluetooth na komputerze oraz na urzadzeniu Bluetooth. Upewnij sie, ze
urzadzenie jest wykrywalne.

Krok 3. KiIiknij opcje Potacz, gdy na komputerze zostanie wyswietlone powiadomienie funkcji
szybkiego parowania.
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Uwagi: Jesli nie udato sie nawigza¢ potgczenia Bluetooth, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wpisz Menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

2. Znajdz adapter Bluetooth. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz pozycje Aktualizuj
sterownik.

3. Wybierz opcje Wyszukaj automatycznie sterowniki, a nastgpnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Ustawianie planu zasilania

Dla komputeréow obstugujacych program ENERGY STAR® stosowany jest nastepujacy plan zasilania,
gdy komputery pozostajg bezczynne przez okreslony czas:

e Wylaczenie ekranu: po 10 minutach
e Uspienie komputera: po 10 minutach

Aby wybudzi¢ komputer z trybu uspienia, nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze.

Aby ustawi¢ plan zasilania:

1. Wpisz Opcje zasilania w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

2. Wybierz lub dostosuj plan zasilania odpowiednio do potrzeb.

Bezpieczenstwo

Ten komputer zapewnia dostep do licznych zabezpieczern majgcych na celu ochrone zaréwno
samego urzadzenia, jak i danych.

Uzywanie rozwigzan zabezpieczajacych opartych na oprogramowaniu
Rozwigzania programowe wymienione ponizej pozwalajg zabezpieczy¢ komputer i informacije.
e Zabezpieczenia systemu Windows

Zabezpieczenia systemu Windows to oprogramowanie wbudowane w system operacyjny.
Oprogramowanie to stale skanuje komputer w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania, wiruséw i
innych zagrozen. Dodatkowo umozliwia ono automatyczne pobieranie aktualizacji systemu Windows
w celu zapewnienia bezpieczenstwa komputera. Oprogramowanie Zabezpieczenia systemu Windows
umozliwia réwniez zarzadzanie narzedziami, w tym zaporg sieciowa, ochrong konta, sterowaniem
aplikacjami i przegladarka itp.

¢ Programy antywirusowe

Firma Lenovo instaluje fabrycznie w wybranych modelach komputerow petng wersje
oprogramowania antywirusowego. Pomaga to zabezpieczy¢ komputer przed wirusami oraz chronic
tozsamos¢ uzytkownika i jego dane osobowe.

Informacja: Wiecej informacji na temat sposobu korzystania z rozwigzah programowych mozna
znalezé w odpowiednich systemach pomocy.

Lenovo Smart Meeting

Lenovo Smart Meeting to aplikacja do wideokonferencji do zastosowan stuzbowych. Zapewnia ona
dostep do wielu funkcji pozwalajacych stworzy¢ bardziej profesjonalne wrazenie, chroni¢ Twoja
prywatnosé oraz zmniejszy¢é zuzycie energii.

Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem 13



Jesli chcesz, aby konfiguracje aplikacji miaty zastosowanie rowniez do innych popularnych aplikaciji
do potaczen wideo, takich jak Microsoft Teams i Zoom, witacz w aplikacji funkcje Lenovo Virtual
Camera.

Dostep do aplikacji

Wpisz Lenovo Smart Meeting w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Opis podstawowych funkcji

¢ Inteligentny wyglad

- Wzmacniacz wideo: funkcja umozliwia automatyczne dopasowanie jasnosci w celu zapewnienia
lepszej jakosci obrazu w czasie trwania wideokonferenciji.

- Kadrowanie twarzy: funkcja umozliwia automatyczne ustawianie twarzy poruszajgcego sie
uczestnika wideokonferencji w centrum kadru.

- Dostosowane tto: funkcja umozliwia rozmycie tta lub jego dostosowanie na czas trwania
wideokonferencji, co pozwala uzytkownikowi chroni¢ prywatnos¢.

- Tymczasowy awatar: uzytkownik moze utworzy¢ dla siebie tymczasowy awatar i wyswietla¢ go
w czasie, gdy musi sie na chwile oddali¢, ale nadal uczestniczy w wideokonferenc;ji.

Uwagi:
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Firma Lenovo nie gromadzi zadnych danych osobowych z tej aplikacji.
Dostepne funkcje moga sie rozni¢, w zaleznosci od modelu komputera.

Program Lenovo Smart Meeting dokonuje okresowych aktualizacji funkcji, aby zwiekszyé wygode
korzystania z komputera. Opis zawarty w tym dokumencie moze si¢ rézni¢ od rzeczywistego
interfejsu uzytkownika.

Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem 15
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Rozdziat 3. Wymiana czesci wymienianej przez klienta
(CRU)

Czesci wymieniane przez klienta (CRU) to czesci, ktére klient moze samodzielnie wymieniaé. W
komputerach Lenovo stosowane sa nastepujace rodzaje czesci wymienianych przez klienta:

e Czesci CRU do samodzielnego montazu: Czesci przystosowane do tatwej wymiany przez
personel klienta lub (za dodatkowa optatg) przez wykwalifikowanych serwisantow.

e Czesci CRU objete ustuga opcjonalng: Czesci przystosowane do wymiany przez personel klienta,
lecz wymagajgce nieco wiekszych umiejetnosci technicznych. Wymiana takich czesci moze tez by¢
realizowana przez wykwalifikowanych serwisantéw w ramach gwarancji, jakg objete jest urzadzenie
klienta.

Jesli klient postanowi zainstalowa¢ czes¢ CRU we wtasnym zakresie, firma Lenovo przysle
odpowiednig czes¢. Informacje na temat czesci CRU oraz instrukcje dotyczace wymiany sa wysytane
wraz z produktem i dostepne w Lenovo na zgdanie w dowolnym momencie. Moze by¢é wymagany
zwrot czesci wymienionej na nowa czes¢ CRU. Gdy konieczny jest zwrot, obowigzujg nastepujace
warunki: 1) Instrukcje zwrotu i opakowanie transportowe wraz z opfacona etykieta wysytkowa zostang
wystane wraz z zamiennymi czesciami CRU. 2) Jesli firma Lenovo nie otrzyma wadliwej czesci w
ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania przez klienta zamiennej czesci CRU, klient moze zosta¢
obcigzony kosztem zamiennej czesci CRU. Wiecej informacji zawiera Ograniczona Gwarancja Lenovo
pod adresem:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU)

Ponizej znajduje sie lista czesci wymienianych przez klienta (CRU) dla Twojego komputera.

Czesci CRU do samodzielnego montazu
e Zasilacz

e W petni funkcjonalny kabel USB-C

e Klawiatura

e Mysz

e Kabel zasilajgcy

© Copyright Lenovo 2025 17
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Rozdziat 4. Pomoc i obstuga techniczna

Znajdowanie numeru seryjnego

Ten temat pomaga zlokalizowaé numer seryjny komputera.

Numer seryjny mozna znalez¢ w nastepujacych lokalizacjach:

¢ Pulpit nawigacyjny lub sekcja Urzadzenie w aplikacji Vantage

e Etykieta z numerem seryjnym i typem komputera (pokazana jako ilustracja ponizej)

MT-M XXXX-XXXXXX S/N XXXXXXXX

Diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw z komputerem

Niniejsza sekcja zawiera wprowadzenie do zestawu narzedzi do diagnozowania i rozwigzywania
probleméw w serwisie WWW wsparcia Lenovo i aplikacji Vantage. Mogg one poméc w
zdiagnozowaniu typowych problemdéw z oprogramowaniem i sprzetem.

W ponizszej tabeli wymieniono wspomniane narzedzia diagnostyczne i zalecane warunki uzycia

kazdego z nich.

Narzedzie diagnostyczne

Zalecane zastosowanie

Rozwigzywanie i diagnozowanie problemoéw w serwisie
WWW wsparcia Lenovo

Chcesz przeprowadzi¢ na komputerze w trybie online
proces rozwigzywania probleméw lub skanowania
sprzetu i sterownikéw.

Skanowanie sprzetu

e Na komputerze jest zainstalowana aplikacja
Vantage.

e Chcesz przeprowadzi¢ w odniesieniu do
komponentow sprzetowych podstawowe czynnosci
sprawdzajace.

Rozwigzywanie i diagnozowanie probleméw w serwisie WWW

wsparcia Lenovo

Firma Lenovo oferuje dwa rézne rozwigzania diagnostyczne pomocne w identyfikowaniu i

rozwigzywaniu probleméw z komputerem.

Krok 1.

Przejdz na strone https://www.pcsupport.lenovo.com/ i wprowadz w polu wyszukiwania nazwe

produktu.
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Krok 2.

Kliknij przycisk Troubleshoot & Diagnose (Rozwiagzywanie probleméw i diagnozowanie) i
wybierz opcje, ktéra odpowiada Twoim potrzebom.

Uwagi:

e Przed uruchomieniem kazdego z procesow automatycznego diagnozowania zostanie
wyswietlone okno podreczne z monitem o zainstalowanie programu Lenovo Service
Bridge. Program Lenovo Service Bridge utatwia potaczenie komputera z narzedziami do
diagnozowania firmy Lenovo.

¢ Serwis WWW wsparcia Lenovo dokonuje okresowych aktualizacji sekcji, aby zwigkszy¢
wygode korzystania z komputera. Interfejs serwisu WWW i opisy sekcji moga sie roznic¢
od tych, z ktérych korzystasz.

e Jesli nie wiesz, co jest przyczyna problemu z komputerem, zalecamy wybranie opcji katwa i
postepowanie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie w celu przeprowadzenia aktualizacji
oprogramowania sprzetowego i uzyskania informacji o stanie sprzetu.

e Jesli problem na komputerze zostat zidentyfikowany, mozna wybra¢ opcje Niestandardowa, a
nastepnie postepowac¢ zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby rozwigzac
zidentyfikowany problem.

Jesli pomimo skorzystania z sugerowanych rozwigzan problem z komputerem nadal wystepuje,
mozesz postepowaé zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby przesta¢ zgtoszenie e-mail
lub skontaktowaé sie z firmg Lenovo w celu uzyskania pomocy.

Skanowanie sprzetu

Skanowanie sprzetu to efektywne narzedzie pozwalajgce zidentyfikowaé istniejace problemy
sprzetowe.

Aby uruchomié funkcje skanowania sprzetu:

Krok 1.

Krok 2.
Krok 3.

Krok 4.

Wpisz Vantage w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

Kliknij opcje Skanowanie sprzetu lub Pomoc techniczna - Skanowanie sprzetu.

Wybierz opcje SZYBKIE SKANOWANIE lub DOSTOSUJ, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby uruchomi¢ skanowanie sprzetu.

Uwagi:

¢ Narzedzie Szybkie skanowanie obejmuje wstepnie wybrany zestaw testow, ktére
uwzgledniaja podstawowe czynnosci sprawdzajgce do przeprowadzenia w odniesieniu do
komponentéw sprzetowych znalezionych w systemie. Narzedzie Dostosuj umozliwia wybor
co najmniej jednego komponentu sprzetowego, ktéry ma zosta¢ sprawdzony.

® Przed wybraniem opcji SZYBKIE SKANOWANIE kliknij przycisk Odswiez moduty, aby
upewni¢ sie, ze lista komponentéw sprzetowych uwzglednia komponenty, ktére sa
obecnie dostepne dla komputera.

Jesli zostanie wykryta jakiekolwiek awaria sprzetu, wynik testu bedzie sie réznit w
zaleznosci od stanu gwarancji oraz od kraju lub regionu. Wykonaj instrukcje wyswietlane na
ekranie, aby rozwigza¢ problem.

Odzyskiwanie systemu operacyjnego Windows

Jesli napotkasz nieoczekiwane problemy z systemem operacyjnym, mozesz samodzielnie odzyskaé
system operacyjny lub zadzwoni¢ do Centrum wsparcia dla klientow Lenovo.
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Informacja: Microsoft regularnie aktualizuje system operacyjny Windows. Zanim zainstalujesz dang
wersje systemu Windows, sprawdz odnoszaca sie do niej liste zgodnosci. Szczegdtowe informacje
mozna uzyska¢ pod adresem https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht512575.

Aby zastosowaé w odniesieniu do Zobacz.
systemu operacyjnego...

Ustawienia fabryczne Zapoznaj sie z instrukcjami dostepnymi na stronie https://
support.lenovo.com/HowToCreateLenovoRecovery

Poprzedni punktu przywracania Zapoznaj sie z instrukcjami dostgpnymi w sekcji Popularne tematy:

systemu operacyjnego https://support.lenovo.com/solutions/ht118590

Kontakt telefoniczny z firma Lenovo

Jesli nie udato sie rozwigza¢ problemu i nadal potrzebujesz pomocy, zadzwonn do Centrum wsparcia
dla klientéw Lenovo.

Zanim sie skontaktujesz z firma Lenovo

Zanim skontaktujesz sie z firma Lenovo, przygotuj potrzebne informacje.

1. Zapis objawow problemu i dotyczacych go szczegotéw:
e Na czym polega problem? Czy wystepuje zawsze, czy tylko sporadycznie?
e Komunikat o bfedzie lub kod btedu?
e Jakiego systemu operacyjnego uzywasz? Jakiej wers;ji?
e Jakie aplikacje byty uruchomione w chwili wystgpienia problemu?
e (Czy problem mozna odtworzy¢? Jesli tak, to w jaki sposéb?
2. Zapis informacji o systemie:
e Nazwa produktu
e Typ i numer seryjny komputera.

Zasoby samopomocy

Skorzystaj z nastepujacych zasobdéw samopomocy, aby uzyskac¢ wiecej informacji o komputerze i
rozwigzywaniu problemoéw.

Zasoby Jak uzyskaé dostep?

Serwis WWW wsparcia Lenovo https://pcsupport.lenovo.com
Wskazowki https://www.lenovo.com/tips
Spotecznos$¢ Lenovo https://forums.lenovo.com
Informacje o ufatwieniach dostepu https://www.lenovo.com/accessibility

e Otwérz menu Start i kliknij pozycje Uzyskaj
pomoc lub Porady.

Pomoc systemu Windows e Uzyj funkcji Windows Search.

e Serwis WWW pomocy technicznej firmy Microsoft:
https://support.microsoft.com
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Zakup akcesoriow lub dodatkowych ustug

W tym temacie znajdujg sie instrukcje dotyczgce sposobu dokonywania zakupu akcesoriéw i ustug
dodatkowych.

Akcesoria

Lenovo ma do zaoferowania wiele akcesoridéw sprzetowych i opcji rozszerzenia funkcjonalnosci
twojego komputera. Akcesoria te obejmuja moduty pamieci, urzadzenia pamieci masowej, karty
sieciowe, zasilacze, klawiatury, myszy itd.

Aby kupowac¢ w sklepie Lenovo, przejdz do strony https://www.lenovo.com/accessories.

Dodatkowe ustugi

W okresie gwarancyjnym oraz po nim mozesz naby¢ dodatkowe ustugi od firmy Lenovo pod
adresem https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade.

Dostepnos¢ tych ustug oraz ich nazewnictwo sg rézne w poszczegdlnych krajach i regionach.

Funkcje utatwienn dostepu

Firma Lenovo dokftada staran, aby technologie informacyjne byty dostepna dla kazdego, w tym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami stuchowymi, wzrokowymi, ruchowymi, poznawczymi lub zwigzanymi z
mowa. Aby uzyskac¢ najbardziej aktualne i szczegétowe informacje o funkcjach utatwien dostepu dla
produktu, przejdz do strony https://support.lenovo.com/docs/product accessibility features.
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Dodatek A. Uwaga dotyczgca aktualizacji nazwy ztagcza

USB

We wrzesniu 2022 r. USB Implementers Forum opublikowato zmiane wytycznych dotyczacych nazw
ztaczy USB. Lenovo postepuje zgodnie ze zmienionymi wytycznymi i odpowiednio aktualizuje nazwy
ztaczy USB. Szczegdty nazewnictwa aktualizacji mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Biezaca nazwa

Poprzednia nazwa

Ztacze USB-A (Hi-Speed USB) Ztacze USB-A 2.0

Ztacze USB-A (USB 5 Gb/s) Ztacze USB-A 3.2 Gen 1

Ztacze USB-A (USB 10 Gb/s) Ztacze USB-A 3.2 Gen 2

Ztacze USB-A (USB 5 Gb/s, Always On USB) Ztacze Always on USB-A 3.2 Gen 1
Ztacze USB-A (USB 10 Gb/s, Always On USB) Ztacze Always on USB-A 3.2 Gen 2
Ztacze USB-C (USB 5 Gb/s) Ztacze USB-C (3.2 Gen 1)

Ztagcze USB-C (USB 10 Gb/s) Ztagcze USB-C (3.2 Gen 2)

Ztacze USB-C (USB 20 Gb/s) USB 3.2 Gen 2x2

Ztacze

USB-C (USB4® 20 Gb/s)

USB 4 Gen 2x2

Ztacze

USB-C (USB4 40 Gb/s)

Ztacze USB-C (USB 4)

Ztacze

USB-C (Thunderbolt 3)

Ztacze USB-C (Thunderbolt 3)

Ztacze

USB-C (Thunderbolt 4)

Ztacze USB-C (Thunderbolt 4)
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Dodatek B. Uwagi i znaki towarowe

Uwagi

Firma Lenovo moze nie oferowa¢ w niektorych krajach produktéw, ustug lub opcji omawianych w
niniejszej publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostepnych w danym kraju mozna uzyskac
od lokalnego przedstawiciela firmy Lenovo. Odwofanie do produktu, programu lub ustugi firmy Lenovo
nie oznacza, ze mozna uzy¢ wytacznie tego produktu, programu lub ustugi. Zamiast nich mozna
zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej firmy Lenovo. Jednakze cata odpowiedzialnosé za ocene przydatnosci i sprawdzenie
dziatania produktu, programu lub ustugi, pochodzacych od innego producenta, spoczywa na
uzytkowniku.

Firma Lenovo moze miec¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktérych mowa
w niniejszej publikacji. Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do
tychze patentéw. Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (,AS IS”) BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJI, ZE PUBLIKACJA NIE
NARUSZA PRAW STRON TRZECICH. Ustawodawstwa niektorych krajéow nie dopuszczajg zastrzezen
dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej
sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje te sa okresowo aktualizowane, a zmiany zostang ujete w kolejnych wydaniach tej
publikacji. Aby lepiej Swiadczy¢ swe ustugi, Lenovo zastrzega sobie prawo do ulepszania i/lub
modyfikowania produktéw i oprogramowania opisanych w podrecznikach dotaczonych do komputera
oraz tresci samych podrecznikdw w dowolnym czasie, bez powiadamiania.

Interfejs oraz funkcje oprogramowania oraz konfiguracji sprzetu opisane w podrecznikach dotaczonych
do komputera moga rézni¢ sie od faktycznej konfiguracji zakupionego komputera. Informacje o
konfiguracji produktu znalez¢ mozna w odpowiedniej umowie (o ile takg zawarto), na liscie
pakunkowej produktu lub uzyska¢ od sprzedawcy. Firma Lenovo ma prawo do stosowania i
rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposéb, jaki uzna za
wtasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.

Produkty opisane w niniejszym dokumencie nie sg przeznaczone do zastosowan zwigzanych z
wszczepieniami lub podtrzymywaniem zycia, gdzie niewtasciwe funkcjonowanie moze spowodowaé
uszczerbek na zdrowiu lub $mieré. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie pozostajg bez
wplywu na dane techniczne produktéw oraz gwarancje firmy Lenovo. Zadne z postanowien
niniejszego dokumentu nie ma charakteru wyraznej lub domniemanej licencji czy zabezpieczenia badz
ochrony przed roszczeniami w ramach praw wtasnosci intelektualnej firmy Lenovo lub stron trzecich.
Wszelkie zawarte tu informacje zostaty uzyskane w konkretnym srodowisku i majg charakter
ilustracyjny. Wyniki osiggane w innych $rodowiskach operacyjnych moga by¢ odmienne.
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Firma Lenovo ma prawo do stosowania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika
w dowolny sposdb, jaki uzna za witasciwy, bez zadnych zobowigzanh wobec ich autora.

Wszelkie wzmianki w niniejszej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty
wprowadzone wytgcznie dla wygody uzytkownika i w zadnym wypadku nie stanowig zachety do ich
odwiedzania. Materialy dostepne na tych stronach nie wchodzga w sktad materiatdw opracowanych do
tego produktu firmy Lenovo, a uzytkownik moze korzysta¢ z nich na wiasng odpowiedzialnosc.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaty zebrane w kontrolowanym srodowisku. Dlatego tez
rezultaty osiggane w innych srodowiskach operacyjnych moga by¢ inne. Niektére pomiary mogty by¢
dokonywane na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane
na ogdlnie dostepnych systemach dadzg takie same wyniki. Niektére z pomiaréw mogty byc
estymowane przez ekstrapolacje. Rzeczywiste wyniki moga by¢ inne. Uzytkownicy powinni we
witasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Wiascicielem praw autorskich do niniejszego dokumentu jest firma Lenovo. Nie jest on objety zadna
licencja ,open source”, w tym zadnymi umowami dotyczacymi systemu Linux®, ktére moga
towarzyszy¢ oprogramowaniu uwzglednionemu w tym produkcie. Lenovo moze aktualizowa¢ ten
dokument w dowolnym czasie bez powiadomienia.

W celu uzyskania najnowszych informacji lub w przypadku pytan lub uwag, skontaktuj sie z lub
odwiedz serwis WWW firmy Lenovo:

https://pcsupport.lenovo.com

Znaki towarowe

Lenovo, logo Lenovo, Yoga i logo Yoga sa znakami towarowymi firmy Lenovo. Intel, Intel Optane i
Thunderbolt sa znakami towarowymi firmy Intel Corporation lub jej podmiotéw zaleznych w Stanach
Zjednoczonych lub w innych krajach. Microsoft, Microsoft Teams, Windows, Windows Hello, One
Drive, Outlook, Skype, Office 365, Direct3D i BitLocker sa znakami towarowymi grupy Microsoft. Mini
DisplayPort (mDP) i DisplayPort sg znakami towarowymi Video Electronics Standards Association.
NVIDIA jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy NVIDIA Corporation. Nazwy HDMI i HDMI High-
Definition Multimedia Interface sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
HDMI Licensing LLC w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach. USB4 i USB-C sa
zastrzezonymi znakami towarowymi USB Implementers Forum. Wi-Fi i Miracast sg zarejestrowanymi
znakami towarowymi firmy Wi-Fi Alliance. Wszelkie inne znaki towarowe nalezg do odpowiednich
wiascicieli.
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