zenwire

Zenwire K10CDQ-32A
Przenosna tadowarka EV

Instrukcja Obstugi



Srodki bezpieczenstwa i ostrzezenia

* Przed uzyciem doktadnie przeczytaj instrukcje obstugi.

* Urzadzenie moze byC uzywane wytgcznie do tadowania pojazdow elektrycznych
kompatybilnych z odpowiednim ztgczem.

» tadowarke nalezy podtgcza¢ wytgcznie do sprawnych i prawidtowo uziemionych
gniazd zasilania.

* Nie uzywaj urzadzenia, jesli przewdd, wtyczka lub obudowa sg uszkodzone.

* Nie otwieraj obudowy urzgdzenia — grozi to porazeniem prgdem elektrycznym.

* Instalacja elektryczna powinna by¢ zabezpieczona wytgcznikiem
roznicowoprgdowym oraz odpowiednim zabezpieczeniem nadprgdowym.

* Podczas pracy urzgdzenie moze sie nagrzewac — zapewnij odpowiednig
wentylacje.

* Nie uzywaj przedtuzaczy, rozgateznikdw ani adapteréw niespetniajgcych
wymagan producenta.

* Nie dotykaj wtyczki mokrymi rekami.

* Nie zanurzaj urzgdzenia w wodzie ani innych cieczach.

* Trzymaj urzgdzenie z dala od dzieci i zwierzat.

* Nie odtgczaj tadowarki od pojazdu podczas aktywnego tadowania.

« W przypadku przegrzania lub uszkodzenia natychmiast przerwij uzytkowanie.

* Regularnie sprawdzaj stan przewodow oraz wtyczek.

* Po zakonczeniu fadowania zawsze zatoz ostone przeciwkurzowg na wtyk
tadowania, aby chroni¢ ztgcze przed kurzem, wilgocig i zabrudzeniami.

* Nie ciggnij urzgdzenia za przewdd zasilajgcy.

* Unikaj zginania oraz skrecania kabla podczas uzytkowania.

* Nie przejezdzaj pojazdem po przewodzie tadowania.

* Nie uzywaj tadowarki w poblizu materiatéw fatwopalnych lub wybuchowych.

« W czasie fadowania nie przykrywaj urzadzenia ani przewodu.

* Upewnij sie, ze wtyk fadowania jest prawidtowo podtgczony przed rozpoczeciem
tadowania.

* W przypadku wystgpienia btedu na wyswietlaczu przerwij tadowanie i sprawdz
potgczenia.

» Chron urzagdzenie przed bezposrednim dziataniem wysokiej temperatury i promieni
stonecznych.

* Nie modyfikuj urzgdzenia ani przewodéw we witasnym zakresie.

* Przed odtgczeniem wtyku upewnij sie, ze proces tadowania zostat zakonczony.
* Nie pozostawiaj ztgcza tadowania lezgcego bezposrednio na mokrym lub
zabrudzonym podtozu.



1. Opis produktu

Wtyczka przemystowa

Ostona Wtyk tadowania

przeciwkurzowa
i
Kolorowy ekran

LED 2,8"

Przycisk ustawienia

< opdznienia / regulacji
EV CHARGER prad u
H Pasek kontrolny
tadowania
]

Kabel




2. Wskazania diod LED

Opis kontrolek LED

Kolor | Status Opis Kolor | Status Opis
Swieci | Sterownik tadowarki Swieci pP(;g}Nigzlg\;]viz
ciggle dziata prawidtowo ciagle po?azdu

Efekt Eviterd Aktywna funkcja
ptyngcego | tadowanie w toku ' ciaale zaplanowanego
Swiatta a9 tadowania
Swieci t adowanie Mi Ostrzezenie
ciagle zakonczone 194 o btedzie

3. Opis funkciji
Instrukcja standardowego tadowania

1. Podtgcz przemystowg wtyczke urzgdzenia do odpowiedniego gniazda zasilania
zgodnego ze specyfikacjg produktu. Po wigczeniu zasilania kontrolka sterownika
zaswieci sie, co oznacza prawidtowe dziatanie urzgdzenia.

2. Jesli nie sg wymagane dodatkowe ustawienia, podtgcz wtyk tadowania do
pojazdu elektrycznego. Niebieska kontrolka bedzie swieci¢ swiattem ciggtym.

3. Po prawidtowym potgczeniu i rozpoczeciu fadowania zielona kontrolka zacznie
wyswietlacC efekt ptyngcego swiatta.

4. Po zakonczeniu tadowania zielona kontrolka pozostanie zapalona swiattem
ciggtym.

Instrukcja regulacji pradu tadowania

1. Podigcz urzgdzenie do odpowiedniego gniazda zasilania zgodnego z
parametrami tadowarki. Po uruchomieniu urzgdzenia kontrolka zasilania zaswieci
sie prawidtowo.



2. Dwukrotnie nacisnij przycisk , aby wejs¢ do ustawien natezenia pradu.
Nastepnie ponownie naciskaj przycisk , aby wybra¢ odpowiednig wartos¢
pradu tadowania. Odczekaj okoto 5 sekund — ustawienie zostanie zapisane

automatycznie.

3. Po zakonczeniu konfiguracji podtgcz pojazd i rozpocznij tadowanie.

Uwaga:
Nie podfgczaj pojazdu do tadowarki przed zakonczeniem konfiguracji parametréw
tadowania.

Instrukcja fadowania z op6znieniem

1. Podigcz wtyczke urzgdzenia do gniazda zasilania zgodnego z europejskimi
normami. Biata kontrolka bedzie swieci¢ swiattem ciggtym, co oznacza prawidtowe
dziatanie urzadzenia.

2. Przytrzymaj przycisk przez 5 sekund, aby wejs¢ do ustawien przetagczania
natezenia pragdu lub fadowania z harmonogramem.

« Kroétko nacisnij przycisk , aby wybrac opcje.

* Przytrzymaj przycisk , aby zatwierdzi¢ ustawienie.

« Nastepnie krétkimi nacisnieciami wybierz zaplanowany czas fadowania i
przytrzymaj przycisk przez 5 sekund w celu zapisania ustawien.

3. Podczas odliczania niebieska kontrolka swieci swiattem ciggtym. Po
zakonczeniu odliczania urzgdzenie automatycznie rozpocznie tadowanie.

4. Podfagcz wtyk tadowarki EV do pojazdu, aby rozpoczg¢ tadowanie.

5. Gdy tadowanie zostanie zakoniczone lub zatrzymane w potowie procesu,
najpierw odtgcz zasilanie i odblokuj pojazd przed wyjeciem wtyku tadowarki
(odblokowanie drzwi pojazdu).

Uwaga:
Nie podtgczaj pojazdu do tadowarki przed zakonczeniem konfiguracji ustawien.



Schemat obstugi
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Podtgcz urzadzenie Ustaw natezenie pradu
do gniazda zasilania. lub harmonogram
tadowania.

Schemat podigczenia 22 kW
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Podtgcz tadowarke EV
do pojazdu i rozpocznij
tadowanie.

Licznik energii
elektrycznej

Wytacznik
nadpradowy

Przewéd uziemiajacy (PE)

Specyfikacja przewodu tadowania

Przewoéd fazowy L

Urzadzenie moze byC podtgczane wytgcznie do gniazd zgodnych z
europejskimi normami bezpieczenstwa. Dla konfiguracji 22 kW przekroj zyty
przewodu miedzianego powinien wynosi¢ minimum 6 mm?. Korzystanie z
niezgodnych, uszkodzonych lub zuzytych gniazd i przewodow moze
prowadzi¢ do zwarcia, przegrzewania lub awarii urzgdzenia.



3. Jak podiaczy¢ tadowarke EV

z aplikacja Tuya Smart?
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1. Pobierz aplikacje Tuya Smart lub Smart Life ze sklepu Google Play albo
App Store.

2. Otwoérz aplikacje i utworz konto lub zaloguj sie na istniejgce konto.

3. Upewnij sie, ze telefon jest potgczony z siecig Wi-Fi 2.4 GHz oraz z BT.
« tadowarka moze nie obstugiwac sieci Wi-Fi 5 GHz.

4. Wtgcz tadowarke do zasilania.
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5. W aplikacji Tuya Smart kliknij ,+” w prawym gérnym rogu ekranu.

6. Wybierz opcje ,Dodaj urzgdzenie”. Jesli aplikacja automatycznie wykryje
tadowarke, kliknij ,Dodaj”. Jesli urzgdzenie nie zostanie wykryte automatycznie,
wybierz kategorie podobng do: Electrical / Charger / EV Charger / Wallbox /
Smart Plug — nazwa kategorii moze roznic¢ sie w zaleznosci od wersiji aplikacji.
7. Wpisz hasto do sieci Wi-Fi 2.4 GHz i potwierdz.
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8. Poczekaj, az aplikacja potaczy sie z fadowarkg. Proces moze potrwac od
kilkunastu sekund do kilku minut.

9. Po poprawnym dodaniu urzgdzenia mozesz zmienic jego nazwe, np.
Ladowarka EV”

10. Po zakonczeniu konfiguracji tadowarka zostanie dodana do aplikaciji i
bedzie widoczna na liscie urzgdzen.

11. Po zakonczeniu konfiguracji sprawdz w aplikacji dostepne funkcje, takie jak:
zdalne wigczanie i wytgczanie fadowania, monitorowanie statusu,

ustawienia harmonogramu, podglad zuzycia energii lub regulacja

parametrow tadowania.



4. Najczestsze problemy i rozwigzania

1. Ladowarka jest zablokowana — nie mozna odigczy¢ wtyku

Analiza: Jest to normalna sytuacja wynikajgca z aktywacji funkcji
zabezpieczenia pojazdu.

Rozwigzanie 1: Odtgcz zasilanie od tadowarki przed wyjeciem wtyku EV.
Rozwigzanie 2: Uzyj kluczyka lub odblokuj pojazd, a nastepnie sprébuj
odtgczyc¢ wtyk tadowarki ponownie.

Rozwigzanie 3: Jesli powyzsze metody nie dziatajg, zlokalizuj awaryjny
mechanizm odblokowania w pojezdzie i odblokuj ztgcze tadowania EV.

2. Wtyczka tadowarki EV nagrzewa sie lub przepala

Analiza: Przyczyng moze by¢ gniazdo zasilania o niewystarczajgcej jakosci
lub zbyt matej wydajnosci prgdowej.

Rozwigzanie 1: Zaleca sie wymiane gniazda na produkt wyzszej jakosci lub
renomowanej marki.

Rozwigzanie 2: Zmniejsz natezenie pradu fadowania w ustawieniach
tadowarki EV.

3. Wyswietlacz mocy na ekranie tadowarki pokazuje wartos¢ 0
Analiza: Problem moze wynikac z nieprawidtowej kolejnosci podtgczenia
urzgdzenia.

Rozwigzanie 1: Jezeli wczesniej najpierw podtgczano wtyk zasilania, a
dopiero pozniej pojazd, sprobuj najpierw podtgczy¢ wtyk tadowania do
pojazdu, a nastepnie podtaczyC urzgdzenie do zasilania.

Rozwigzanie 2: Zmniejsz poziom natezenia prgdu fadowania o jeden stopien
| sprobuj ponownie.

4. tadowarka EV czesto aktywuje zabezpieczenie przed wysoka
temperaturg

Analiza: Urzgdzenie posiada funkcje ochrony przed przegrzaniem.
Rozwigzanie 1: Sprawdz warunki uzytkowania tadowarki. Zaleca sie
korzystanie z urzgdzenia w otwartej, dobrze wentylowanej przestrzeni oraz
unikanie bezposredniego nastonecznienia.

Rozwigzanie 2: Jezeli problem nadal wystepuje, zaleca sie uzycie lepszego
jakosciowo gniazda lub zmniejszenie mocy / natezenia tadowania.



E-mail: sklep@zenwire.eu
Producent: Zenwire Sp. Z.0.0. Kotobrzeska 4,
Poznan 60-418, Produkcja w PRC.

Przedstawiony symbol umieszczony na produktach lub dotgczonej do nich dokumentacj informuje, ze
niesprawnych urzadzen elektrycznych lub elektronicznych nie mozna wyrzuca¢ razem z odpadami
gospodarczymi. Prawidtowe postepowanie w razie koniecznosci utylizacji, powtérnego uzycia lub odzysku
podzespotéw polega na przekazaniu urzadzenia do wyspecjalizowanego punktu zbiorki, gdzie bedzie przyjete
bezptatnie. W niektdrych krajach produkt mozna oddac lokalnemu dystrybutorowi podczas zakupu innego
urzadzenia. Prawidtowa utylizacja urzgdzenia umozliwia zachowanie cennych zasobdw i unikniecie
negatywnego wptywu na zdrowie iSrodowisko, ktére moze by¢ zagrozone przez nieodpowiednie postepowanie
z odpadami. Szczegotowe informacje o najblizszym punkcie zbiorki mozna uzyska¢ u wiadz lokalnych.
Nieprawidtowa utylizacja odpaddw zagrozona jest karami przewidzianymi w odpowiednich przepisach lokalnych.

Uzytkownicy biznesowi w krajach Unii Europejskiej

W razie koniecznosci pozbycia sie urzgdzen elektrycznych lub
elektronicznych, prosimy skontaktowac sie z najblizszym punktem
sprzedazy lub z dostawcg, ktérzy udzielg dodatkowych informaciji.

Pozbywanie sie odpaddéw, w krajach poza Unig
Europejska

Taki symbol jest wazny tylko w Unii Europejskiej. W razie potrzeby
pozbycia sie niniejszego produktu prosimy skontaktowac sie z
lokalnymi wtadzami lub ze sprzedawcg celem uzyskania informaciji
o prawidtowym sposobie postepowania.

€ RoHS




Zenwire

Zenwire K10CDQ-32A
Portable EV Charger

User Manual



Safety Instructions and Warnings

 Before using the device, carefully read the instruction manual.

» The device may only be used for charging electric vehicles compatible with the
appropriate connector type.

» The charger should only be connected to properly grounded and fully functional
power sockets.

* Do not use the device if the cable, plug, connector, or housing is damaged.

» Do not open the housing — risk of electric shock.

* The electrical installation should be protected by an appropriate residual-current
device (RCD) and circuit breaker.

 During operation, the device may become warm — ensure proper ventilation.
» Do not use extension cords, splitters, or adapters that do not meet the
manufacturer’s requirements.

* Do not touch the plug or connector with wet hands.

* Do not immerse the device in water or other liquids.

» Keep the device away from children and animals.

* Do not disconnect the charger from the vehicle during active charging.

* In case of overheating or damage, immediately stop using the device.

» Regularly inspect the condition of the cable and connectors.

« After charging is complete, always protect the charging connector from dust,
moisture, and contamination.

* Do not pull the device by the cable.

« Avoid bending, twisting, or crushing the cable during use.

* Do not drive over the charging cable.

* Do not use the charger near flammable or explosive materials.

» During charging, the device and cable may generate heat.

» Make sure the charging connector is properly connected before starting
charging.

« If an error appears on the display, stop charging and check all connections.

* Protect the device from direct exposure to high temperatures and sunlight.

* Do not modify the device or cables yourself.

« Before disconnecting the connector, make sure the charging process has fully
stopped.

* Do not leave the charging connector directly on wet or dirty surfaces.



1. Product Description

Industrial plug

Dust protection Charging connector
cover

) 2.8" color
X LED display
Delay / current
“ adjustment button
H Charging status

indicator strip
L]

Cable




2. LED Indicator Status

LED Indicator Status

Kolor | Status Opis Kolor | Status Opis
The charger :
Always on|  controller is ' Always on Vehlcé%ﬁggﬂected
operating normally y

Flowing Charging in Scheduled charging
light effect progress ' Always on =" nction active
Always on C%r;ﬁ{) (Iart]gd ' Flashing Fault warning

3. Function Description
Standard Charging Instructions

1. Connect the industrial plug to an appropriate power socket according to the
product specifications. After powering on, the power indicator will light up,
confirming proper operation of the device.

2. If no additional settings are required, connect the charging connector to the
vehicle. The blue indicator light will remain steadily on.

3. After proper connection and when charging starts, the green indicator light will
display a flowing light effect.

4. When charging is complete, the green indicator light will remain steadily on.

Charging Current Adjustment Instructions

1. Connect the device to a suitable power socket according to the charger
specifications. After the device starts, the power indicator will light up normally.



2. Double-press the button to enter the current adjustment settings.
Then press the button again to select the desired charging current value.
Wait approximately 5 seconds — the setting will be saved automatically.

3. After completing the configuration, connect the vehicle and start charging.

Note:
Do not connect the vehicle to the charger before completing the charging
parameter configuration.

Delayed Charging Instructions

1. Connect the device plug to a power socket compliant with European standards.
The white indicator light will remain steadily on, indicating normal operation of the
device.

2. Press and hold thebutton for 5 seconds to enter the current switching or
scheduled charging settings.

 Short press thebutton to select an option.

» Press and hold the button to confirm the setting.

« Then use short presses to select the scheduled charging time and hold the
button for 5 seconds to save the settings.

3. During the countdown, the blue indicator light remains steadily on. After the
countdown ends, the device will automatically start charging.

4. Connect the EV charging connector to the vehicle to begin charging.

5. When charging is completed or interrupted during the process, first disconnect
the power supply and unlock the vehicle before removing the charging connector
(unlock the vehicle doors).

Note:
Do not connect the vehicle to the charger before completing the settings
configuration.



Operation Diagram

J

Connect the device Set the charging current Connect the EV charger to
to the power socket. or charging schedule. the vehicle and start
charging.

22 kW Wiring Diagram

Electricity meter

Circuit
breaker

9.6

Industrial socket

Industrial
charging plug

Live wire (L)
Ground wire (PE)

Charging Cable Specifications

The device may only be connected to sockets compliant with European safety
standards. For a 22 kW configuration, the copper conductor cross-section
must be at least 6 mm?2. Using incompatible, damaged, or worn sockets and
cables may cause short circuits, overheating, or device failure.



3. How to connect an EV charger

to the Tuya Smart app
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1. Download the Tuya Smart or Smart Life app from Google Play or the App
Store.

2. Open the app and create an account or log in to your existing account.

3. Make sure your phone is connected to a 2.4 GHz Wi-Fi network and that BT
is enabled.

« The charger may not support 5 GHz Wi-Fi networks.

4. Connect the charger to the power supply.
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5. In the Tuya Smart app, tap the “+” icon in the top right corner of the screen.
6. Select “Add Device”. If the app automatically detects the charger, tap “Add”.
If the device is not detected automatically, select a similar category, such as:
Electrical / Charger / EV Charger / Wallbox / Smart Plug — the category
name may vary depending on the app version.

7. Enter the password for your 2.4 GHz Wi-Fi network and confirm.



33y 21 W D EREE wl T M:GE3 7 wil ¥ @D

x Cods; urzadoenis ™ Q +

i L

odblokuj swoje trendy
Zref

:‘ﬂ ana
T

Q2_MEW_with_OT
K Fri

: ) ciics 0 vurm ot the o
Edytuj

Bl Charging mode

o o 'q

8. Wait until the app connects to the charger. This process may take from
several seconds to a few minutes.

9. After the device has been added successfully, you can rename it, for
example: “EV Charger”.

10. After setup is complete, the charger will be added to the app and will
appear on the device list.

11. After configuration, check the available functions in the app, such as:
remote charging control, status monitoring, schedule settings, energy
consumption preview or charging parameter adjustment.



4. Common Problems and Solutions

1. The charger is locked — the charging connector cannot be removed
Analysis: This is a normal situation caused by the vehicle’s safety protection
function.

Solution 1: Disconnect the charger from the power supply before removing the
EV connector.

Solution 2: Use the vehicle key or unlock the vehicle, then try removing the
charging connector again.

Solution 3: If the above methods do not work, locate the emergency release
mechanism in the vehicle and unlock the EV charging connector.

2. The EV charging plug becomes hot or overheats

Analysis: The cause may be a low-quality or overloaded power socket.
Solution 1: It is recommended to replace the socket with a higher-quality or
well-known brand product.

Solution 2: Reduce the charging current in the EV charger settings.

3. The power display on the charger screen shows 0

Analysis: The issue may be caused by an incorrect connection sequence.
Solution 1: If you previously connected the power plug first and then the
vehicle, try connecting the charging connector to the vehicle first, and then
connect the charger to the power supply.

Solution 2: Reduce the charging current level by one step and try again.

4. The EV charger frequently activates high-temperature protection
Analysis: The device is equipped with an overheating protection function.
Solution 1: Check the operating environment of the charger. It is recommended
to use the device in an open, well-ventilated area and avoid direct sunlight.
Solution 2: If the issue still occurs, it is recommended to use a better-quality
socket or reduce the charging power / current.



E-mail: sklep@zenwire.eu
Manufacturer: Zenwire Sp.Z.0.0. Kotobrzeska 4,
Poznanh 60-418, Made in PRC.

The symbol shown on products or accompanying documentation indicates that faulty electrical
or electronic devices must not be disposed of with household waste. Proper handling for
disposal, reuse, or recycling involves taking the device to a specialized collection point where it
will be accepted free of charge. In some countries, the product can be returned to the local
distributor when purchasing another device. Proper disposal of the device allows for the
conservation of valuable resources and prevents negative impacts on health and the
environment, which could be endangered by improper waste handling. Detailed information on
the nearest collection point can be obtained from local authorities. Improper disposal of waste is

_ subject to penalties provided by relevant local regulations.

Business users in the European Union

If you need to dispose of electrical or electronic
devices, please contact your nearest point of sale or
supplier for addilional information.

Disposal of waste outside the European Union

This symbol is only valid in the European Union.

If you need to dispose of this product, please contact
local authorities or the seller for information on the
correct method of disposal.

C € RoHS




