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WPROWADZENIE 

 

Prosimy o dokładne zapoznanie się z instrukcją obsługi przed pierwszym użyciem produktu.  

Początki  jazdy zalecamy prowadzić na dużym, pustym, płaskim i równym obszarze.  

Użytkownik jest w pełni odpowiedzialny za użycie urządzenia niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcją obsługi i zawartymi ostrzeżeniami.  

Bez względu na okoliczności jazdy, utrata kontroli nad hulajnogą, kolizje lub upadki mogą spowodować zagrożenia dla Użytkownika i 

otoczenia. Producent, Importer i Dystrybutor nie odpowiadają za żadne skutki użycia produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z 

instrukcją, ostrzeżeniami i zaleceniami. 

Przed jazdą:  

Zawsze noś kask podczas jazdy na hulajnodze elektrycznej 

Sprawdź czy bateria jest naładowana  

Nie poruszaj się na hulajnodze pod wpływem narkotyków lub alkoholu 

Uważaj na pieszych 

Nie zaleca się jazdy hulajnogą elektryczną na mokrych, śliskich powierzchniach  

oraz zaśnieżonych drogach. 

Bezpieczeństwo  

 

Hulajnoga jest jednoosobowa. 

Zalecamy korzystanie z kasku oraz ochraniaczy łokci, kolan i nadgarstków. 

Aby bezpiecznie i optymalnie korzystać z urządzenia, należy koniecznie przeczytać podręcznik Użytkownika. 

Należy przestrzegać przepisów  dotyczących korzystania z urządzeń tego typuobowiązujących w danym kraju. Zabronione jest poruszania się po 

drogach publicznych w ruchu drogowym.  Nawet w krajach, w których nie wdrożono odpowiednichprzepisów, należy dbać o własne 

bezpieczeństwo. 

Należy również dbać o bezpieczeństwo innych osób. Należy zawsze jeździć bezpiecznie i nie 
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przekraczać szybkości, przy której można jeszcze bezpiecznie zatrzymać hulajnogę. Podobnie jak w przypadku wszystkich podobnych urządzeń 

istnieje ryzyko upadku i zranienia. Należy więc zachować maksymalną ostrożność podczas jazdy. 

Urządzenie nie służy do transportu ładunków. Hulajnoga służy do uprawniania sportu i rekreacji ale nie zaleca się wykonywania akrobacji i 

skoków. Przekazując hulajnogę innej osobie, należy upewnić się, że korzysta ona z odpowiedniego wyposażenia ochronnego i wie, jak 

prawidłowo korzystać z hulajnogi. 

Przed użyciem hulajnogi należy sprawdzić, czy wszystkie jej podzespoły funkcjonują prawidłowo. W przypadku poluzowania części, 

nietypowego dźwięku, zmniejszonej wydajności baterii itp. należy uzyskać informacje od Sprzedawcy dotyczące serwisu i gwarancji. 

 

 

  Rozpakowanie  

1. Hulajnoga elektryczna FrizzoRave 

2. Kierownica z panelem sterującym 

3. Ładowarka  

4. Klucz nimbusowy  

5. Śruby montażowe  

 

 

Wyjmij  wszystkie elementy z opakowania, a następnie sprawdź każdy przedmiot pod kątem ewentualnych uszkodzeń, które mogły wystąpić 

podczas transportu. 
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Budowa hulajnogi elektrycznej FRIZZO RAVE 
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    Montaż hulajnogi FRIZZO RAVE 

 

1. Naciśnij tylny błotnik, odsuń hak składany i klamrę błotnika, a następnie podnieś sztycę pionowo (jak pokazano na rysunku). Gdy 

hulajnoga zostanie zablokowana w pozycji pionowej, sprawdź delikatnie zatrzask został zapięty.  

 

 

2. Za pomocą klucza imbusowego poluzuj śruby znajdujące się na haku i odłącz. Po usunięciu haczyka i śrub, upewnij się, że wyjęto 

zaślepkę w górnej części rury. 
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                 Ładownie baterii  

 

Przed użyciem hulajnogi należy całkowicie naładować akumulator. Produkt posiada zewnętrzną ładowarkę. Podłącz końcówkę kabla ładowarki 

do gniazda ładowania a drugi koniec do  gniazdka elektrycznego  230V.  Czas ładowania baterii do pełna wynosi 4h.  

 

Należy chronić baterie przed temperaturami przekraczającymi 50°C lub niższymi niż -20°C przez dłuższy czas (np. nie wolno pozostawiać 

hulajnogi w nagrzanym samochodzie latem, nie wolno wrzucać baterii do ognia itp.). Niska temperatura (np. niższa od zera) może spowodować 

uszkodzenie ogniw baterii. 

Nie wolno całkowicie rozładowywać baterii. Zalecane jest ładowanie baterii przed całkowitym rozładowaniem. Umożliwi to zwiększenie 

wydajności baterii. W przypadku korzystania z hulajnóg w niskich lub bardzo wysokich temperaturach wydajność baterii może być niższa niż w 

temperaturach 15–25°C. Jest to naturalna właściwość baterii. 
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Uwaga: Nawet całkowicie naładowane baterie są rozładowywane, jeżeli hulajnoga nie jest używana przez dłuższy czas. Całkowicie naładowane 

baterie ulegają rozładowaniu zazwyczaj po 90‐120 dniach. Baterie, które są naładowane częściowo, są szybciej rozładowywane. 

Należy koniecznie ładować baterie zanim zostaną całkowicie rozładowane, aby zapobiec uszkodzeniu ogniw baterii (gwarancja nie obejmuje 

uszkodzeń baterii na skutek nieodpowiedniego obchodzenia się z nimi). 

Nie wolno demontować pakietu baterii. To zadanie powinno być wykonywane wyłącznie przez centra serwisowe i profesjonalny personel. 

 

Funkcje konsoli sterującej  

Aby włączyć lub wyłączyć hulajnogę, naciśnij i przytrzymaj czerwony przycisk przez 5 sekund. 

Aby włączyć lub wyłączyć reflektor, szybko naciśnij czerwony przycisk. 

Aby zmienić między 1. i 2. biegiem, naciskaj czerwony przycisk przez 2 sekundy. Ekran wyświetlacza na konsoli zmieni się z numeru 1 (1. bieg) 

i numeru 2 (2. bieg). 

Konsola na  wyświetla prędkość w Km/h, stan naładowania baterii. 
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WSKAZÓWKI 

 

1. Jeżeli będziesz chciał/chciała rozpocząć jazdę na hulajnodze Frizzo Rave stań jedną stopą na platformie i drugą stopą na ziemi. Użyj stopy, 

aby odepchnąć się i jednocześnie naciśnij manetkę gazu, aby rozpocząć ruch. 

2. Naciśnij manetkę hamulca, aby zwolnić lub zatrzymać. Aby zatrzymać się szybko należy nacisnąć pedał hamulca tylnego. 

3. Hulajnoga działa najlepiej na gładkiej powierzchni. 

4. Zawsze czyść hulajnogę (koła, platformę itp.). 

5. Uważaj na teren, na którym jedziesz, uważaj na krawężniki i przeszkody! 

6. Użyj czerwonego przycisku, aby przełączać się między trybami. Tak jak na rowerze, jedź zgodnie z ukształtowaniem terenu i wysokością. 

Pierwszy bieg to większy moment na wjeżdżanie pod górę, drugi bieg to większa prędkość do jazdy na płaskim terenie.  

7. UWAGA: Prawa manetka gazu steruje silnikiem. 

Hamulec elektromagnetyczny. Hamulec ten jest zasilany przez działanie silnika i NIE JEST skuteczny w 100%, dopóki silnik nie będzie działał 

przez 30 sekund. 
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SKŁADANIE HULAJNOGI 

 

Przed złożeniem hulajnogi upewnij się, że jest wyłączona. 

Pociągnij dźwignię w kierunku tylnego koła, jak pokazano na rysunkach. Włóż haczyk na kolumnie kierownicy do uchwytu na tylnym błotniku. 

Możesz usłyszeć kliknięcie, które oznacza, że udało ci się złożyć i zablokować hulajnogę. 
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BLOKADA BEZPIECZEŃSTWA  

Po rozłożeniu hulajnogi jest możliwość zastosowania dodatkowej blokady bezpieczeństwa. Zastosuj się do schematu poniżej.  
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SKŁADANIE HULAJNOGI Z BLOKADĄ   

Obróć blokadę zabezpieczającą w kierunku przeciwnym do ruchu wskazówek zegara, aby wyciągnąć blokadę zabezpieczającą. Złóż hulajnogę, a 

następnie włóż blokadę bezpieczeństwa i obróć zgodnie z ruchem wskazówek zegara, aby ponownie zablokować blokadę. Zobacz poniższy 

rysunek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACJE O AKUMULATORACH 

Używaj tylko oryginalnego zasilacza do ładowania hulajnogi elektrycznej, inne mogą powodować ryzyko pożaru i uszkodzenia sprzętu. 

Niewłaściwe wyrzucenie zużytych baterii może poważnie zanieczyścić środowisko. Przestrzegaj lokalnych przepisów dotyczących utylizacji. 

Upewnij się, że przechowujesz hulajnogę elektryczną i zasilacz w warunkach, które nie przekraczają 50 stopni Celsjusza lub poniżej -20 stopni 

Celsjusza. 
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Urządzenia elektryczne i elektroniczne oraz baterie zawierają materiały, komponenty i substancje, które mogą być niebezpieczne dla zdrowia i 

środowiska, jeżeli zużyte materiały (urządzenia elektryczne i elektroniczne oraz baterie) nie są utylizowane prawidłowo. 

Urządzenia elektryczne i elektroniczne oraz baterie są oznaczone symbolem przekreślonego 

pojemnika na śmieci (zob. poniżej). Ten symbol oznacza, że urządzenia elektryczne i elektroniczne oraz baterie nie powinny być utylizowane 

razem z odpadami komunalnymi. 

 

 

 

 

 

 

 

Ważne jest, abyś jako użytkownik końcowy wyrzucał zużyte baterie w odpowiednich i przeznaczonych do tego miejscach. W ten sposób można 

zapewnić prawidłowy recykling zużytych baterii zgodnie z przepisami i bez zagrożenia środowiska. 

We wszystkich miastach wyznaczono punkty zbiórki (np. recykling), w których można bezpłatnie oddać zużyte urządzenia elektryczne i 

elektroniczne oraz baterie.  

 

 

 

 

 

                 KONSERWACJA I NAPRAWA 

 

Jeśli będziesz regularnie czyścić i dbać o hulajnogę elektryczną , wydłuży to jej żywotność. 

Czyszczenie i przechowywanie 

Jeśli elektryczna powierzchnia hulajnogi jest brudna, wytrzyj ją miękką ściereczką. 
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Regulacja hamulców i serwis: jeśli zauważysz, że potrzebujesz regulacji hamulca lub jakiejkolwiek naprawy hulajnogi elektrycznej, skontaktuj 

się ze Sprzedawcą. Nie naprawiaj hulajnogi samodzielnie, może to spowodować utratę gwarancji i ryzyko uszkodzenia hulajnogi. 

Opony 

 Jeśli zauważysz, że ciśnienie w oponach jest niskie to napompuj koła. Zalecane ciśnienie w kołach przód i tył : 3,5 Bar 

NIE używaj alkoholu, benzyny, nafty ani innych żrących chemicznych rozpuszczalników do czyszczenia hulajnogi elektrycznej. Może to 

poważnie uszkodzić wygląd oraz zewnętrzne powierzchnie skutera. Proszę nie używać myjki ciśnieniowej, ponieważ może to również 

spowodować uszkodzenie elektroniki. 

Przechowywanie: Unikaj przechowywania hulajnogi elektrycznej na dworze, ponieważ ekspozycja na słońce może uszkodzić jego wygląd i 

może spowodować zużycie żywotności akumulatora i opon. 

Dokręcanie kolumny kierownicy: Jeśli zauważysz, że kierownica jest luźna lub porusza się podczas jazdy, możesz dokręcić śruby. Otwórz 

plastikową pokrywę i za pomocą klucza imbusowego dokręć śruby.  

OSTRZEŻENIE  

Zasięg po naładowaniu zależy od wielu czynników, na przykład: 

• Topografia: na równych drogach zasięg po naładowaniu zwiększy się, a w terenie nierównym —zmniejszy się. 

• Waga: waga Użytkownika może wpływać na odległość możliwą do przejechania. 

• Temperatura: skrajna temperatura ograniczy odległość możliwą do przejechania. 

• Konserwacja: jeżeli hulajnoga elektryczna jest ładowany prawidłowo i bateria jest utrzymywana w dobrym stanie, odległość możliwa do 

przejechania będzie na maksymalnym poziomie. 

• Prędkość i styl jazdy: utrzymywanie stałej prędkości zwiększy odległość możliwą do przejechania, natomiast częste ruszanie i zatrzymywanie, 

przyspieszanie i zwalnianie zmniejszy odległość możliwą do przejechania. 
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW  

Jeśli urządzenie nie działa prawidłowo, sprawdź go zgodnie z poniższymi punktami:  

1. Sprawdź, czy włącznik zasilania jest włączony  

2.  Sprawdź moc baterii  

3.  Sprawdzić hamulec  

4.  Sprawdź, czy wszystkie gniazda i złącza są czyste i prawidłowe 

 Jeśli wszystko się zgadza, a hulajnoga wciąż nie działa, skontaktuj się ze Sprzedawcą 

SPECYFIKACJA TECHNICZNA 

 

SPECYFIKACJA DODATKOWE INFORMACJE 

Typ silnika: 

Bezszczotkowy silnik o mocy 36V / 250W                                                                            

Silnik z napędem na koło przednie                                                    

Typ akumulatora: Ładowarka z akumulatorem 

litowym 36V / 5.2Ah: AC100-240V 50/60 Hz 1,8A           

Czas ładowania:  4H                                                           

Odległość:do 20 km  (w zależności od 

warunków)Maksymalna prędkość:do 28 km / h  (w 

zależności od warunków )                              

Hamulec przód: magnetyczny Hamulec tylny:  

tarczowy                                                                            

Opona przód/tył: 8 cali (20 cm)                                         

Rozmiar : 108x41x112 cm                                            

Waga Netto: 12kg         

 

 Szybki układ składania i wypinania 

Aluminiowy korpus  

Zdejmowane przednie koło do szybkiej 

naprawy  

 Pompowane opony  zapewniają 

komfortową jazdę 
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WARUNKI GWARANCJI 

Firma Motorq Sp. z o.o.  ul. Targowa 706-300 Przasnysz,  zwana dalej Gwarantem,   gwarantuje, że każdy nabyty produkt jest wolny od wad 

materiałowych i jakościowych w przypadku zwykłego korzystania z produktu w okresie gwarancyjnym. 

Okres gwarancji rozpoczyna się od daty zakupu towaru przez Klienta. Gwarancja udzielana jest w dwóch wariantach:  

 1. GWARANCJA KONSUMENCKA -  przeznaczona jest dla sprzętu wykorzystywanego do użytku prywatnego, niekomercyjnego przez 

Kupującego będącego konsumentem. Okres trwania gwarancji wynosi  24 miesiące.   

2. GWARANCJA KOMERCYJNA - przeznaczona jest dla firm oraz  sprzętu wykorzystywanego w hotelach, spa, szkołach, ośrodkach 

rehabilitacji, klubach fitness, siłowniach, itp. Okres gwarancji komercyjnej wynosi 12 miesięcy.   

Gwarancja obejmuje usunięcie usterek, które wynikają z zastosowania wadliwych materiałów lub są wynikiem błędów produkcyjnych.  

Gwarancja nie obejmuje czynności związanych z konserwacją, czyszczeniem, regulacją i ze skręcaniem połączeń śrubowych danego przedmiotu, 

do których to czynności zobowiązany jest Kupujący we własnym zakresie i na własny koszt.  

Kupujący jest zobowiązany zgłosić reklamację bezpośrednio do Sprzedawcy,  który poinformuje Kupującego o procedurze reklamacyjnej.  W 

celu realizacji uprawnień wynikających  z gwarancji,  Kupujący winien okazać kartę gwarancyjną oraz dowód zakupu (paragon lub fakturę 

VAT). Gwarancja jest ważna wyłącznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i jest udzielana na produkty nabyte  na terytorium Rzeczpospolitej 

Polskiej. 

Uprawnienia z gwarancji nie przysługują w przypadku:   

a) Uszkodzenia i zużycie takich elementów jak: linki, paski, wtyki, gniazdka, przełączniki, przyciski, baterie, przewody, elementy gumowe, 

pedały, uchwyty z gąbki, kółka, łożyska, tapicerka,  rączki itp., chyba że ujawniona w tych elementach wada nie jest skutkiem naturalnego 

zużycia, a powstała z przyczyny tkwiącej w tym elemencie.  

b) Drobne, powierzchowne zarysowania, odbarwienia lub spękania powłoki kryjącej.  

c) Używania przez Kupującego, niezgodnych z instrukcją obsługi sprzętu, środków eksploatacyjnych lub czyszczących.  

d) Niewłaściwego zabezpieczenie sprzętu przez Kupującego przed działaniem czynników zewnętrznych tj. wilgoci, temperatury, kurzu, itp.  

e) Niestosowania przez Kupującego wymaganych (zgodnie z instrukcją obsługi) materiałów eksploatacyjnych. 
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 f) Przeróbek i zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez Kupującego lub inne osoby nieuprawnione do tego działania przez Gwaranta.  

g) Normalnego użytkowania (normalne zużycie części eksploatacyjnych).  

h) Uszkodzenia sprzętu na skutek nieprawidłowego montażu przez Kupującego lub osoby trzecie.  

W przypadku zasadności zgłoszenia reklamacyjnego sprzętu zakupionego przez Internet,  Gwarant po otrzymaniu informacji od Sprzedawcy o 

zgłoszeniu reklamacyjnym, zapewnia transport i usługę serwisową przedmiotu gwarancji 

W przypadku nieuzasadnionego żądania dokonania naprawy, Kupujący poniesie wszelkie koszty związane z dostarczeniem sprzętu do Gwaranta, 

jego naprawą oraz odebraniem. Za nieuzasadnione żądanie naprawy sprzętu będzie uważane w szczególności żądanie usunięcia uszkodzeń lub 

dokonania czynności konserwacyjnych (instalacyjnych) nie objętych Gwarancją, jak również żądanie dokonania naprawy pomimo utraty 

uprawnień z Gwarancji. Gwarant może zażądać przygotowania sprzętu do odbioru w celu  zdiagnozowania usterki i stwierdzenia zasadności  

zgłoszenia reklamacyjnego Odbiór ten może być dokonany przez firmę spedycyjną.  Kupujący zobowiązany jest wówczas przygotować towar w 

sposób bezpieczny do odbioru.  Kupujący wyda przedmiot sprzedaży bez zanieczyszczeń, w opakowaniu oryginalnym lub zastępczym 

pozwalającym na przetransportowanie przedmiotu sprzedaży w stanie bezpiecznym. 

Gwarant zobowiązany jest ustosunkować się do zgłoszenia gwarancyjnego w terminie do 14 dni. Naprawa zostanie wykonana w terminie do 21 

dni roboczych od daty dostarczenia towaru. Okres ten może ulec wydłużeniu w przypadku konieczności sprowadzenia części nietypowych lub 

spoza terytorium Polski. Kupujący zostanie poinformowany o takiej sytuacji drogą mailową lub telefonicznie przez Sprzedawcę. Jeśli sprzęt 

wymaga dodatkowej ekspertyzy termin naprawy może trwać do 28 dni roboczych. Ekspertyzę dokonuje Gwarant, który jednocześnie może 

przedłużyć czas gwarancji o ilość dni niezbędnych na przeprowadzenie oceny technicznej urządzenia. Gwarant zobowiązuje się do naprawy 

uszkodzonego sprzętu w przypadku zasadności zgłoszenia gwarancyjnego. Wymiana towaru na nowy możliwa jest jedynie w przypadku braku 

możliwości naprawy sprzętu i gdy wada przedmiotu sprzedaży jest istotna. Prawo do wymiany Sprzętu na wolny od wad nie przysługuje w 

przypadku utraty uprawnień z tytułu Gwarancji. Zwrot kwoty zakupu za sprzęt jest możliwy jedynie w przypadku braku możliwości naprawy i 

braku możliwości wymiany na nowy oraz gdy wada jest istotna. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszych warunkach 

Gwarancji będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza oraz nie zawiesza uprawnień osoby, 

która nabyła sprzęt u Gwaranta, wynikających z niezgodności towaru z umową określonych w ustawie  z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 

konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, ze zm.). 

…………………… 

Pieczęć  i podpis Sprzedającego  
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Importer: Motorq Sp. z o.o. 

Targowa 7 06-300 Przasnysz 

Telefon 29 756 47 50 

                                                                                                      www.motorq.pl , motorq@motorq.pl 
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