Instrukcja obstugi

Lokalizator
Model: S26L
Instrukcja obstugi

1. Logowanie sie do aplikacji WhatsGPS

1. Pobierz aplikacje WhatsGPS z App Store lub Google Play. Mozemy rowniez zalogowac sie
bezposrednio na stronie internetowej https://whatsgps.com/.

Kod QR do pobrania

aplikacji z sk1ep Play:
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Kod QR do pobrania aplikacji z app store:

2. Zaloguj sie do aplikacji za pomocg numeru ID (znajduje sie na urzadzeniu lub opakowaniu jako
naklejka) lub za pomocg dostarczonego loginu i hasta w przesytce. - Login: numer ID lub login
dostarczony w przesyitce. ( opcjonalnie inny dla niektérych ) - Hasto: Ostatnie 6 cyfr numeru ID
lub hasto dostarczone w przesyice.

2. Aktywacja w przypadku zakupionej ustugi konfiguracji z naszej oferty

Wiacz lokalizator przetgcznikiem ON/OFF lub podtacz do zasilania w przypadku braku przetgcznika.
Po wtaczeniu lokalizator potrzebuje do kilkunastu minut, aby zebra¢ pierwsze dane lokalizacyjne.

3. Aktywacja w przypadku zakupienia wiasnej karty SIM

Krok 1: Zakup karty SIM

Nalezy zakupi¢ karte SIM, ktéra ma aktywny pakiet internetowy. Mozna to zrobi¢ u dowolnego
operatora komérkowego, takiego jak Orange, Plus, Play, T-Mobile, czy inny lokalny operator.

Krok 2: Przygotowanie karty SIM
1. Upewnij sie, ze karta SIM ma wystarczajace saldo na dostep do internetu GPRS.

2. Wytacz kod PIN na karcie SIM. Mozna to zrobié, wktadajac karte do telefonu i w ustawieniach
karty SIM wytaczajac kod PIN.

Krok 3: Instalacja karty SIM w lokalizatorze
1. Otworz pokrywke/zaslepke lokalizatora GPS.
2. Wt6z karte SIM do odpowiedniego slotu.

3. Wiacz lokalizator przetgcznikiem ON/OFF lub podtgcz do zasilania w przypadku braku
przetacznika
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4. Zamknij pokrywe/zaslepke

Krok 4: Ustawienia APN

Aby lokalizator mégt dziata¢ i wySwietlit sie w aplikacji jako aktywny , nalezy skonfigurowaé ustawienia
APN. Mozna to zrobi¢ za pomocg komendy SMS.

Wysytka SMS z komenda APN:

W przypadku wiekszosci operatoréw wystarczy wystaé ponizszy SMS np. z telefonu z ktérego
korzystamy na co dzien, na numer karty znajdujacej sie w wigczonym lokalizatorze:
APN, 123456, internet

UWAGA: Upewnij sie ze SMS ktory wysytasz nie posiada zadnych znakéw spaciji przed lub
po powyzej tresci. Podczas aktywacji postaraj sie aby lokalizator nie znajdowat sie w
miejscu o0 ograniczonym zasiegu np. garaz podziemny czy piwnica.

Jezeli po wystaniu powyzszego SMS'a nie otrzymali Parnstwo zwrotnej wiadomosci ktory
informowatby o poprawnym skonfigurowaniu, jest mozliwos¢ ze konstrukcja smsa do wystania moze
sie roznic¢ zaleznie od operatora sieci karty SIM. Aby zweryfikowaé te informacje, prosimy znalez¢
poprawng nazwe dla funkcjonalnosci APN poprzez wpisanie frazy Nazwa APN (Nazwa twojego
operatora) w wyszukiwarce takiej jak np. Google. W takim przypadku w wysytanym SMS'ie bedzie
trzeba zmieni¢ fraze "internet". Ponizej przesytamy przyktad dla operatora Virgin Mobile:

APN, 123456, virgin-internet Jezeli problem w aktywacji bedzie nadal wystepowat, prosimy o
kontakt na sklep@spreest.pl lub poprzez kontakt telefoniczny z naszg obstugg techniczna.

UWAGA: Po umysinym wystaniu komendy nalezy odczekac¢ kilkanascie minut, az lokalizator
bedzie aktywny w aplikaciji.

4.Funkcje produktu i schemat
* tatwy montaz
« Sledzenie w czasie rzeczywistym
» Komunikacja sieciowa 4G
» Wiele metod pozycjonowania: BDS+GPS+LBS+AGPS
» Zdalna aktualizacja OTA
» Wysokopojemna, tadowalna bateria
» Odtwarzanie trasy
» Wyszukiwanie zwierzat za pomocg $wiatta
» Wyszukiwanie zwierzgt za pomocg dzwieku
» Uzupetniajgca transmisja dla martwych punktéw
+ Alarm wytaczenia zasilania
» Alarm GEO-FENCE

Schemat urzadzenia

Je===n\ Coliar fixin
silicone buckle
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Buzzer st AR
b . Indicator NoaR
—
S On-off key B ) stailction port
=/

- Buzzer / Brzeczyk - Indicator light / Swiatto wskaznika - On-off
key / Klawisz wtaczania/wytaczania - Collar fixing silicone buckle / Silikonowa klamra
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mocujaca obroze - Magnetic charging port / Magnetyczny port tadowania - SIM card
installation port / Port instalacji karty SIM

Diagram instalacji

5. Stan wskaznikow LED
* Niebieski LED:
» Powolne miganie: GPS/BDS w trybie udpienia
» Zawsze wigczony: GPS/BDS znaleziony sygnat
* Nie Swieci: Szukanie sygnatéw satelitarnych
« Z6tty LED:
» Powolne miganie: Inicjalizacja sieci
» Zawsze wigczony: Sie¢ komunikacyjna normalna
* Nie $wieci: Sie¢ w trybie uspienia/wytgczona
» Czerwony LED:
« Zawsze wigczony: Potgczono z zasilaniem/tadowaniem

* Nie $wieci: Brak tadowania

6. Specyfikacja
Parametr Specyfikacja
Napiecie robocze 3.7V
Metoda GPS+BDS+LBS+AGPS

pozycjonowania

Doktadnos¢ <10m
pozycjonowania

Sie¢ komunikacyjna 2G/4G

Pasmo LTE-FDD B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B12/B13/B18/B19/B20/B25/B26/B28/B66; LTE-
komunikacyjne TDD B34/B38/B39/B40/B41; GSM 850/900/1800/1900 MHz
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Tryb komunikacji TCP

Zakres temperatury -20°C ~ +75°C
pracy

Wilgotno$¢ robocza 10% RH ~ 85%RH

Wymiary 75.8mm x 37.6mm x 19mm
Waga 429

Czas czuwania 4 dni

Pojemnos¢ baterii 700mAh

Informacja o zuzyciu energii: Zuzycie energii urzgdzenia jest zwigzane z codzienng aktywnosciag
zwierzecia. Czas pracy baterii wynoszacy 4 dni jest obliczany na podstawie normalnej sytuacji
spaceru z psem na 2-3 kilometry dziennie. Zuzycie energii przyspiesza w warunkach szczegdinie
stabego sygnatu.

7. Opis komend

Wszystkie komendy powinni§my domysinie wysyta¢ na urzgdzenie uzywajac aplikacji WhatsGPS
oraz przez strone internetowa www.whatsgps.com. Ewentualnie poprzez wysytanie SMS na
urzadzenie.

UWAGA

W przypadku uzywania kart zakupionych u nas w ramach konfiguracji, nie ma mozliwosci wysytania
ponizszych komend za posrednictwem wiadomo$ci SMS. Mozna je wysyta¢ wytacznie za
posrednictwem strony www.whatsgps.com

W przypadku niektérych lokalizatoréw funkcja ta nie bedzie w ogéle dostepna. W takim przypadku
prosimy o kontakt z nami w celu umozliwienia wysytania takich komend za posrednictwem strony

internetowe;.
unuvch - "‘".
[
: Statyczny (4D19H) .
¢
2025-01-24 16:14:32 Przewodowy
2025-01-19 20:22:35 Ok
Wytaczony (4D19H) 12v

| —

_ Po zalogowaniu sie nalezy wybraé
interesujacy nas lokalizator, gdy wyskoczy nam powyzsze okno nalezy wybraé opcje zaznaczong
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Komenda STATUS#

Haslo

czerwong strzatka. o G\ zaktadce
Komenda nalezy znalez¢ opcje Niestandardowe polecenie, Pojawig sie dwa okna: - Komenda:

Nalezy tutaj wpisac interesujgca nas komende. - Hasto: Wpisa¢ hasto za pomocg ktérego logujemy
sie do naszego konta z lokalizatorem. Aby wysta¢ komende, nalezy wcisna¢ przycisk "Sktadaé" -
Aplikacja zapyta nas o potwierdzenie wystania komendy oraz po potwierdzeniu wysle odpowiedz
zwrotnag.

Wysylajac ponizsze komendy, SMS'em czy tez poprzez aplikacje, pamietaj aby przed ani po
tresci nie znajdowat sie zaden znak spaciji - W takim przypadku komenda nie bedzie miata
mozliwosci zadziatania.

Aby lokalizator przyjat komende, status lokalizatora nie moze mie¢ statusu offline.
W przypadku naszej karty wysytanie jakichkolwiek powiadomien na numer telefonu jest

niemozliwe.

Komendy konfiguracji

1. Zmiana hasta: - Format: password, 123456, 666888 - Opis: Zmiana hasta wtasciciela (hasto
sktada sie z 6 cyfr). Domysine hasto to 123456. - Przyklad: password ok

2. Ustawienie interwatu pakietu bicia serca: - Format: interval, 123456, 60 - Opis:
Ustawienie interwatu pakietu bicia serca (60 oznacza 60 sekund). - Przyktad: ok

3. Ustawienie interwatu przesytania danych lokalizacyjnych (0200): - Format:

FREQ, 123456, 30 - Opis: Warto$¢ 30 oznacza 30 sekund. - Przyktad: ok

Komendy alarmowe

4. Numer SOS 1: - Format: 101#136***xx*x*# - Opis: Pierwszy specyficzny numer (instrukcja
taka sama jak "numer wiasciciela"). - Przyktad: ok

5. Numer SOS 2: - Format: 102#136***x*xx*4 - Opis: Drugi specyficzny numer SOS. -
Przyktad: ok

6. Numer SOS 3:

o Format: 103#136**xxxxxx4
» Opis: Trzeci specyficzny numer SOS.
* Przyktad: ox

7. Usuniecie numeru SOS 1:

e Format: p10o1#

» Opis: Usuniecie pierwszego numeru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

* Przykiad: ox

. Usuniecie numeru SOS 2:

* Format: p102#
 Opis: Usuniecie drugiego numeru.
* Przykiad: ok

. Usuniecie numeru SOS 3:

* Format: p103#
 Opis: Usuniecie trzeciego numeru.
* Przykiad: ok

Zapytanie o numer SOS:
* Format: c10#
» Opis: Zapytanie o specyficzny numer.
* Przyktad: 1014 1024 1034

Wiaczenie alarmu SMS wibracji:
* Format: 125#
» Opis: Wigczenie alarmu SMS wibracji.
* Przykiad: ox

Wytaczenie alarmu SMS wibracji:
* Format: 12¢6#
» Opis: Wytgczenie alarmu SMS wibracji.
* Przyktad: ox

Wiaczenie alarmu telefonicznego wibraciji:
* Format: 1224
» Opis: Wiaczenie alarmu telefonicznego wibracji.
* Przyktad: ox

Wytaczenie alarmu telefonicznego wibracji:
* Format: 1214
» Opis: Wytaczenie alarmu telefonicznego wibraciji.
* Przykiad: ox

Obrona SMS:

* Format: sr

» Opis: Obrona SMS.

* Przyktad: ox
Rozbrojenie SMS:

* Format: cr
 Opis: Rozbrojenie SMS.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

* Przykiad: ox

Zdalne monitorowanie:

* Format: 8s
» Opis: Zdalne monitorowanie.
* Przykiad: ok

Wytaczenie alarmu niskiego poziomu baterii (telefon):

* Format: 2504
+ Opis: Wylgczenie alarmu niskiego poziomu baterii dla telefonu.
* Przykiad: ok

Wiaczenie alarmu niskiego poziomu baterii (telefon):

* Format: 251#
» Opis: Wigczenie alarmu niskiego poziomu baterii dla telefonu.
* Przyktad: ox

Wytaczenie alarmu niskiego poziomu baterii (SMS):

* Format: 260#
» Opis: Wylaczenie alarmu niskiego poziomu baterii dla SMS.
* Przykiad: ox

Wiaczenie alarmu niskiego poziomu baterii (SMS):

* Format: 261#
» Opis: Wiaczenie alarmu niskiego poziomu baterii dla SMS.

* Przyktad: ox

Przetacz na chinski:
* Format: 108#
» Opis: Przetgczenie na chinski.
* Przyktad: ox

Przetacz na angielski:
* Format: 109#
 Opis: Przetaczenie na angielski.
* Przykiad: ox

Wiacz dzwiek alarmu:
* Format: soudswitch, 123456, 1
» Opis: Wigczenie dzwieku alarmu.
* Przyktad: ox

Wytacz dzwiek alarmu:

* Format: soudswitch, 123456, 0

» Opis: Wytaczenie dzwieku alarmu.
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* Przykiad: ox

26. Wiacz swiatta ostrzegawcze:

* Format: 1edswitch, 123456, 1
» Opis: Wigczenie $wiatet ostrzegawczych.
* Przykiad: ok

27. Wytacz swiatta ostrzegawcze:

* Format: 1edswitch,123456,0
» Opis: Wylgczenie Swiatet ostrzegawczych.
* Przykiad: ok

28. Modyfikacja strefy czasowej:

» Format: zone, 123456, €08
- Opis: E08 oznacza Wschodnig Osma Strefe.
* Przyktad: ox

29. Restart urzadzenia:

* Format: co
» Opis: Restart urzagdzenia.
* Przykiad: ox

Komendy zapytania
30. Zapytanie o status sieci:

* Format: wxya

+ Opis: Zapytanie o status sieci urzadzenia, w tym wersja modutu, status odczytu karty,
status rejestracji w sieci, status potaczenia, status GPRS, obecnie podtaczona siet,
informacje o stacji bazowej, obecnie podtgczona czestotliwos¢ stacji bazowe;.

31. Zapytanie o status urzadzenia:

 Format: oz

» Opis: Zapytanie o status urzadzenia, w tym wersja oprogramowania urzgdzenia, 1D, IP,
zasilanie, APN, status GPS i warto$¢ sygnatu, warto$¢ sygnatu GSM, ICCID.

32. Zapytanie o informacje o lokalizacji:

* Format: 123

» Opis: SMS-owe zapytanie o informacje o lokalizaciji.
33. Odpowiedz z linkiem do lokalizacji Google:

 Format: c1234

» Opis: Odpowiedz z linkiem do lokalizacji Google.

8. Omédwienie aplikacji WhatsGPS

W tym podpunkcie postaramy sie po krotce opisa¢ wiekszosé funkceji ktére oferuje aplikacja
WhatsGPS.
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Gtéwny widok aplikacji
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Monitor Lo
A. Ustawienie warstw

wys$wietlania - Pozwala skonfigurowa¢ widok mapy w aplikacji. B. Lista grup - W przypadku
wigkszej ilosci lokalizatorow pozwala na dzielenie lokalizatorédw na grupy. C. Wyswietlanie nazwy -
Wyswietlanie nad ikong lokalizatora jego nazwe. D. Ikona lokalizatora - Jest to ikona naszego
lokalizatora na mapie. Zaleznie od aktualnego statusu ikona ta bedzie w innych kolorach: - kolor
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zielony: Oznacza ze lokalizator jest w ruchu, obok informacji o ruchu bedzie wy$wietla¢ sie
informacja o aktualnej predkosci. - kolor niebieski: Lokalizator komunikuje sie z aplikacjg, jednakze
pozostaje on w bezruchu. - kolor szary: Brak aktywnej komunikacji lokalizatora z aplikacjg. - kolor
czerwony: Oznacza ze lokalizator jest w ruchu i wskazuje na predko$¢ poruszania wiekszg niz
120km/h.

E. Odswiezanie pozyciji w aplikacji - Opcja ta pozwala sprawdzié czy lokalizator wystat swojg
aktualng pozycje zgodnie z jego ustawieniami. ( Domyslnie opcja ta sprawdza status lokalizatora co
10 sekund. )

Odswiezanie pozycji w aplikacji nie jest rbwnoznaczne z odswiezaniem pozycji lokalizatora.

F. Wycentrowanie mapy ha nhaszym smartfonie - Opcja ki6ra pozwoli nam na wyswietlenie
naszej lokalizacji na mapie w aplikacji. ( Do dziatania tej funkcji nalezy wtaczyc¢ funkcje
lokalizowania w naszym smartfonie. ) G. Przyblizanie i oddalanie mapy H. Monitorowanie -
Gtowny widok aplikacji z poziomu ktérego widzimy nasze lokalizatory na mapie. I. Wiadomosci - Z
tego poziomu widoczna jest historia wszystkich powiadomien oraz wydanych komend zwigzanych z
naszymi lokalizatorami. J. Konto - Z tego poziomu mozemy sprawdzi¢ statystyki dla aktualnie
wybranego lokalizatora oraz zarzadza¢ ogélnymi ustawieniami aplikacji. K. Pasek wyboru
lokalizatora - W tym miejscu mozemy wybieraé lokalizator ktérym chcemy zarzadzaé.

Wybor podgladu lokalizatora

[ All(3) Online(2) Offline(1)

v Default(3)

@ 1Dzien2Godzina
@ Nazwa Lokalizatora 15Godzina26min
34Dzien22Godzina

Po kliknieciu Pasku wyboru lokalizatora Wyswietli sie nam menu z wszystkimi lokalizatorami
przypisanymi do naszego konta. All: WySwietla wszystkie nasze lokalizatory. Online: Wyswietla
lokalizatory ktére aktualnie komunikujg sie z aplikacjg. Offline: Wyswietla lokalizatory kt6re aktualnie
nie komunikujg sie z aplikacjg

Szczegotowe ustawienia lokalizatora
Nazwa Lokalizatora ~ Static lSG(}ilzmazfzmm

© 2025-01-28 12:33:21B

C @ Adres umiejscowienia lokalizatora
& Total Okm & Today Okm
Satellite Positioning & Off (15h26m) D
¥ 11.8V

© O @ O © 0 6 0 © © &
Detale Trajektoria  $ledzenie Komenda Ogrodzenie Nawigacja Statystyka Alarm  konserwacja Udziat Nagranie Zarzadzac PO WybOI’ZG |0ka|lzat0ra Z grupy
wyswietli nam sie powyzsze menu A. Status lokalizatora - Wyswietla aktualny status lokalizatora. W

tym przypadku lokalizator od 15 godzin i 26 minut informuje aplikacje o braku poruszania sie. B.
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Ostatnia aktualizacja pozycji - Informuje nas o tym kiedy lokalizator ostatnio komunikowat sie z
aplikacjg i podawat informacje o swoim stanie. C. Umiejscowienie lokalizatora - Podaje przyblizony
adres aktualnej pozycji lokalizatora. D. Aktualne dane lokalizatora - W tym przypadku lokalizator
informuje nas o nastepujacych danych: - "Total 0km": Informuje nas o przebiegu lokalizatora. (
Mozna tez skonfigurowac aby wyswietlat np. przebieg auta ) - "Today Okm™: Informuje nas o
przebytej trasie w ciggu dnia. - "Satellite Positioning™: Informuje nas o aktualnym sposobie
komunikowania sie z aplikacja. W tym przypadku lokalizator przekazuje informacje za po$rednictwem
sygnatu GPS i karty SIM. - "ACC Off ( Funkcja dostepna tylko dla wybranych lokalizatoréw ):
Informuje nas o statusie zaptonu auta, w tym przypadku informuje nas ze zapton jest wytagczony od 15
godzin i 26 minut. - "11.8V ( Funkcja dostepna tylko dla wybranych lokalizatoréow ): Wyswietla
jakim napieciem jest aktualnie zasilany lokalizator.

Detale - Wyswietla wszystkie podstawowe dane lokalizatora takie jak model urzadzenia, Numer IMEI,
numer karty SIM itp. Trajektoria - Pozwala na ogladanie przebytych trasach lokalizatora. Sledzenie -
Po wyboru tej opcji aplikacja skupi sie wytgcznie na tym lokalizatorze i wszystkich opcjach
pozwalajacych na doktadne $ledzenie urzadzenia. Komenda - Z tego poziomu jest mozliwa wszelka
konfiguracja lokalizatora pod nasze potrzeby m. in. Tryb pracy, Ustawienie numeru alarmowego,
ustawienie czutosci alarmu wibracyjnego itd. Zaleznie od lokalizatora zdefiniowane komendy moga
sie rozni¢. Ogrodzenie - Z poziomu tej opcji jest mozliwo$¢ tworzenia oraz zarzgdzania wszystkimi
wirtualnymi strefami. Opcja ta po poprawnym skonfigurowaniu bedzie informowata nas o opuszczaniu
oraz wjezdzaniu do zdefiniowanej przez nas strefy. Nawigacja - Opcja ktéra po wyborze aplikaciji
nawigacyjnej natychmiastowo wyznaczy trase do lokalizatora. Statystyka - W tym miejscu sg
dostepne wszystkie statystyki lokalizatora takie jak: przebieg, doktadne daty ruszenia oraz
zatrzymania, wigczenia oraz wytgczenia zaptonu, itp. Alarm - Wyswietla informacje o wszystkich
alertach ktére miaty miejsce. Z tego poziomu mozna witgczy¢ alerty informujace nas o m. in.
przekroczeniu predkosci, utraceniu zasilania/zasiegu itp. Konserwacja - W tym miejscu mozemy
ustawi¢ przypomnienie ktére przypomni nam o potrzebie konserwacji pojazdu po przebyciu podanego
dystansu lub danego dnia. Udziat - Opcja udostepnienia lokalizacji osobom postronnym, pozwala na
przestanie aktualnej lokalizacji za posrednictwem map google lub na udostepnianie lokalizacji w
czasie rzeczywistym przez podany okres czasu. Nagranie ( Funkcja dostepna tylko dla wybranych
lokalizatorow ) - Pozwala na konfiguracje funkcji nagrywania gtosu wokét lokalizatora. Zarzadzaé -
Pozwala na zarzgdzanie powyzszym widokiem ikon danych opcji.

W przypadku niezrozumiatych ttumaczen w aplikacji, prosimy o kontakt mailowy na sklep@spreest.pl i
jezeli jest taka mozliwo$¢ wraz ze zrzutem ekranu w ktérym wystepuje niejasnos$¢. Postaramy sig je
wyjaénic¢ oraz dotozymy wszelkich staran aby ttumaczenie byto jak najbardziej zrozumiate.

8.1 Dodatkowe funkcjonalnosci lokalizatora

Lokalizator posiada 3 tryby alarméw ktore pozwalajg na dodatkowg pomoc w lokalizowaniu pupiléw. Z
gtéwnego poziomu aplikaciji nalezy wybra¢ opcje Komenda i z tego miejsca bedziemy mieli
mozliwo$¢ wtaczyc takie funkcije jak:

» Alarm wibracyjny

» Alarm dzwiekowy

+ Alarm $wietlny.

9. Najczesciej zadawane pytania

9.1 Zakupitem wiecej niz jeden lokalizator, czy moge je potaczy¢ w jedno konto?

Jak najbardziej jest taka mozliwo$¢, prosimy o kontakt na sklep@spreest.pl. W mailu prosimy
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zawrzeé nastepujace informacije:

» Numer zamoéwienia badz inne dane osobowe ktére pozwolg nam na zweryfikowanie
zamoOwienia

* Numery IMEI urzgdzen ktére chcg Panstwo ztgczyé w ramach jednego konta

Po otrzymaniu powyzszych informaciji, wyslemy wiadomo$¢ zwrotng w ktérej wyslemy do Panstwa
login oraz hasto do aplikacji WhatsGPS.

9.2 Zapomniatem hasta do konta powigzanego z lokalizatorem.

Prosimy o kontakt na sklep@spreest.pl. W mailu prosimy zawrze¢ informacje o numerze IMEI oraz
dane osobowe, kt6re pozwolg nam na zweryfikowanie zaméwienia. Po otrzymaniu powyzszych
informaciji, wyslemy wiadomos$¢ zwrotng w ktérej wyslemy do Panstwa nowy login oraz hasto do
aplikacji WhatsGPS.

9.3 Lokalizator nie wskazuje doktadnie swojej pozyciji.

Ze wzgledu na aktualne umiejscowienie lokalizator moze mie¢ problem z komunikacjg GSM. ( np.
lokalizator znajduje sie w piwnicy albo garazu podziemnym ). Prosimy przemies$ci¢ sie z lokalizatorem
w celu znalezienia lepszego zasiegu.

9.4 Jakie jest zuzycie danych komérkowych w domysinym trybie sledzenia?

Jezeli lokalizator bedzie uzywany wytacznie w ramach lokalizowania, pakiet oferowany w ramach
naszej karty tj. 500MB powinien starczy¢ na minimum 16 miesiecy ciagtej pracy przy zatozeniu ze
lokalizator w ciggu dnia bedzie dziatat aktywnie nie diuzej niz 8 godzin. Zywotno$é pakietu moze byé
krétsza w przypadkach takich jak: - Ciggta praca lokalizatora w trybie ustalania pozycji w czasie
rzeczywistym - Wiaczanie opcji takich jak nastuchiwanie - W przypadku aktywnego nastuchiwania
urzadzenia, pakiet oferowany w ramach naszej karty SIM moze nie starczy¢ nawet na okres 2
miesiecy. - Inne dodatkowe opcje ktére wykraczajg po za samo lokalizowanie urzadzenia.

9.5 Lokalizator widnieje w aplikacji jako offline.

Powodem moze by¢: - Niepoprawna wstepna konfiguracja karty SIM - Brak zasilania lokalizatora, w
przypadku lokalizatoréw bateryjnych mogto doj$¢ do roztadowania. - W przypadku lokalizatorow
bateryjnych i ustawienia inteligentnego trybu czuwania, dopoki lokalizator nie zostanie wybudzony za
pomocg wibracji, bedzie widniat jako nieaktywny. - Ze wzgledu na aktualne umiejscowienie lokalizator
moze mie¢ problem z komunikacjg GSM. ( np. lokalizator znajduje sie w piwnicy albo garazu
podziemnym ) - Karta moze by¢ nieaktywna z powodu wygasniecia abonamentu/braku pakietu
danych. W przypadku karty sprzedawanej przez nas, prosimy o kontakt na sklep@spreest.pl w celu
ustalenia czy posiadajg panstwo aktywny pakiet danych. - Lokalizator nie zostat aktywowany.

9.6 Wyjechatem poza granice Polski i lokalizator przestat dziatac.

W przypadku karty SIM zakupionej na wiasng reke, moze to wskazywac na niepoprawng konfiguracje
pracy karty w ramach Roamingu. W takim przypadku trzeba skontaktowac sie z operatorem aby
udzielit on informacji o konfiguracji karty w ramach dziatania po za granicami Polski.

Jest tez mozliwos¢ potrzeby wystania ponownie SMS'a aktywujacego, poniewaz czasami w
przypadku roamingu karta taczy sie z innym operatorem. Jako przyktad - karta SIM operatora Plus po
za granicami polski moze zaczg¢ taczy¢ sie z innym operatorem, w takim przypadku odsytamy do
poczatku instrukciji: Aktywacja w przypadku zakupienia wtasnej karty SIM > Krok 4: Ustawienia
APN
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9.7 lle pakietu danych wykorzystaliSmy w ramach karty zakupionej u Panstwa?

Jezeli cheg sie Panstwo dowiedzie¢ sie jak wyglada stan konta karty SIM, prosimy o kontakt za
posrednictwem maila sklep@spreest.pl badZ poprzez kontakt telefoniczny z naszg obstuga
techniczna. Odpowiemy ile pakietu zostato wykorzystane oraz jak dtugo bedzie on jeszcze aktywny.

9.8 Inny problem z lokalizatorem/aplikacja

Jezeli majg Panstwo inny problem ktéry nie zostat opisany powyzej, prosimy o kontakt za
posrednictwem maila sklep@spreest.pl badz poprzez kontakt telefoniczny z naszg obstuga
techniczng.
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