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Warunki Gwarancji

Przy zakupie, sprawdz integralnos$¢ i wyglad produktu. Kazda przyszta skarga w tej sprawie nie bedzie brana pod uwage.
W czasie trwania gwarancji, klient zobowigzany jest do zachowania oryginalnego opakowania produktu.

Podczas zimnych okreséw roku, zakupiony produkt musi by¢ chroniony przed aklimatyzacjg otoczenia przez co najmniej 24
godziny.

Podczas zimnych okresow roku, korzystanie z urzadzenia w niskich temperaturach zmniejsza zywotno$¢ jego akumulatora.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, konsument jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw eksploatacji urzadzenia, oraz do
niedopuszczenia ingerencji w urzadzenie oséb trzecich, innych niz autoryzowane punkty serwisowe. W przeciwnym przypadku,
sprzedawca jest zwolniony z wszelkich stosunkéw gwarancji.

Podczas zgtaszania reklamacji na niepoprawne dziatanie produktu, klient zobowiazany jest pr:
wraz z dowodem zakupu.

W czasie trwania gwarancji ustugi serwisowe sg bezptatne (zapisane na tylnej stronie karty gwarancyjnej). Po zakonczeniu okresu
gwaranciji ustugi serwisowe beda ptatne. Okres gwarancji zostanie przedtuzony o czas, ktéry mingt od momentu zgtoszenia usterki do
serwisu, do czasu jego catkowitej naprawy.

W przypadku, gdy Gwarancja nie obejmuje produktu lub usterki, ktéra wymaga usuniecia, firma Allview Electronics Sp. z 0.0. ma
prawo naliczy¢ opfaty za naprawe lub wymiang Produktu oraz optate manipulacyjng.

W przypadku awarii urzgdzenia, ktéra jest wynikiem normalnych warunkéw jego uzytkowania, klient ma pewno$¢, ze w okresie
gwarancyjnym funkcje produktu bezptatnie zostang w petni przywrécone. Aby zlokalizowaé punkty serwisowe mozesz zwrdcic¢ si¢ do
jednostki, w ktorej zakupiono urzadzenie lub na adres podany w niniejszym dokumencie.

W przypadku produktéw, ktére zostaty zakupione w internecie, kupujgcy ma prawo do zwrotu towaru w ciggu 10 dni, bez dodatkowych
optat | bez podawania przyczyny. Jedyny koszt jaki poniesie kupujacy to koszt przesytki zwrotnej produktu. Koszty refundacji sg
obstugiwane przez kupujacego i bedg pobrane z kwoty, ktdéra powinna zosta¢ zwrécona w ciggu maksymalnie 30 dni. W ciggu 14 dni
kupujacy jest zobowigzany zwréci¢ sprzet w stanie niezmienionym.

Dostawca nie gwarantuje, ze aplikacje produktu beda spetnia¢ Twoje wymagania techniczne, oraz ze bedg one kompatybilne ze
sprzgtem i oprogramowaniem dostarczonym przez podmioty trzecie. Ponadto, ze bedg pracowac bez zaktécen, bez btedéw, lub tego,
ze ewentualne uszkodzenia bedg mozliwe do naprawy.

W przypadku produktéw wymagajgcych ponownego wgrania oprogramowania, klient wyraza zgode na usunigcie wszystkich danych
przechowywanych w jego pamieci (obrazéw, muzyki, kontaktow, zainstalowanych aplikacji itp.) oraz nie moze domagac sie
odszkodowania za ich utrate lub szkody powstate ich usunigciem.

Przed oddaniem urzadzenia do serwisu gwarancyjnego w celu naprawy zalecamy utworzyé kopige zapasowg informacji i danych
zapisanych na jego dyskach, poniewaz czynno$ci wykonane przez serwis gwarancyjny spowodujg usuniecie danych z urzgdzenia.
Wyswietlacz, ktéry ma od 1 (jednego) do 4 (czterech) martwych pikseli, nie jest rozpatrywany jako wadliwy, zgodnie z
migedzynarodowg normg jakosci ISO 13406-2 klasa II.

Czas pracy urzadzenia na akumulatorze (bez tadowania) zalezy $cisle od sposobu uzytkowania urzadzenia. Czynnikami, ktére
najbardziej redukujg czas pracy akumulatora urzadzenia bez tadowania sa:

« Jasnos¢ ekranu

« Funkcja 3G

» Uzywanie Wi-Fi (szczegdlnie strumieniowanie multimediow)

Allview Electronics Sp. z o.0. deklaruje na wiasng odpowiedzialno$é, ze zakupiony produkt nie posiada jakichkolwiek wad
materiatowych lub funkcjonalnych. Wszelkie skargi konsumenta bedg rozwigzywane w mozliwie jak najkrotszym czasie,
nieprzekraczajgcym 30 dni od daty przyjecia urzgdzenia do serwisu. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku, gdy wymagane
bedzie importowanie czesci do naprawy urzadzenia. Niniejszy dokument stanowi certyfikat prawny $wiadczacy o spemieniu przez
dostarczony produkt warunkoéw jakosciowych, zgodnie z jego przeznaczeniem.

Informacje zwigzane z serwisem gwarancyjnym mozna uzyska¢ w sklepie, gdzie produkt zostat zakupiony, w jednym z serwiséw
gwarancyjnych widocznych ponizej, za pomoca telefonicznej infolinii klienta dostarczonej przez producenta lub przez strong internetowag
www.allviewmobile.pl

Allview Electronics Sp. z o.0. oferuje Gwarancje DOOR TO DOOR, aby skorzysta¢ z niej skontaktuj sig¢ z naszym konsultantem
wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: reklamacje@allviewmobile.com

Wszelkie informacje dotyczace procedury reklamaciji produktow Allview dostgpne sg na stronie www.allviewmobile.pl
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Autoryzowany serwis gwarancyjny dla telefonéw komérkowych i tabletow:

Jarkom-Serwis Jarostaw Makowski
ul. Biskupia 4B, 50-148 Wroctaw Zgtoszenia przyjmujemy na stronie: http://ticket.allviewmobile.pl
(+48) 603-333-444

Wszelkie informacje kor z marka Allview Electronics dostepne s3 na stronie internetowej firmy: http://www.allviewmobile.pl
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ostka serwisowa

Kupon numer 1: Jednostka serwisowa Kupon numer 1: Jednostka serwisowa

Kupon numer

Marka Marka Marka
Model Model Model
Seria Seria Seria

Data zakupu

Data zakupu Data zakupu

Zauwazona usterka....

Zauwazona usterka Zauwazona usterka....

Imig i nazwisko klienta .... Imie i nazwisko klienta Imie i nazwisko klienta

Numer telefonu Numer telefonu Numer telefonu

Data decyzji Data decyzji Data decyzji

Podpis klienta .

Podpis klienta . Podpis klienta .
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Informacje o produkcie Autoryzowany dealer

Produkt Firma Podpis/Pieczatka Specyfikacje produktu
Marka Adres

Data sprzedazy:.
Model

Gwarancja na produkt
24

Podpis/Pieczatka

WYnosi ...... ... miesigce

Numer rachunku

Numer kuponu 1 Klient Numer kuponu 1 Klient Numer kuponu 1 Klient

Data reklamagiji.. Data reklamac] Data reklamacji

Usterka

Wymieniona czgs$¢.

Data stawiennictwa....

Przedtuzenie gwarancji

Usterka

Wymieniona czes¢

Data stawiennictwa

Przedtuzenie gwarancji
Jednostka serwisowa....

Usterka

Wymieniona czeg$¢

Data stawiennictwa..

Przedtuzenie gwarancji..

Jednostka serwisowa....

Jednostka serwisowa

Podpis serwisu oraz pieczatka Podpis serwisu oraz pieczatka.. Podpis serwisu oraz pieczatka....

Waznos$¢ gwarancji wynosi:

* 24 miesigce dla produktu

+ 12 miesiecy dla akcesoriéw, wigczajgc akumulator;

Poczawszy od daty zakupu przez konsumenta.
® Sredni czas zycia produktu szacowany jest na 3 lata. Allview Electronics Sp. z 0.0. zapewnia platny serwis pogwarancyjny dla wszystkich produktéw.
® UWAGA: Sprzedawca zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola w certyfikacie gwarancii.

produkt nie podlega gwarancji w nastepujgcych przypadkach:

* Gwarancja nie przystuguje w przypadku usterek wynikajgcych z: nieprzestrzegania warunkéw transportu, sktadowania, rozruchu, eksploatacji i konserwaciji,
nieprawidtowej obstugi, mechanicznego uszkodzenia produktu, z powodu wypadku, w skutek przeptywu pradu elektrycznego, z powodu nagtych zmian temperatury,
wysokiego poziomu zanieczyszczen, zamoczenia, ekspozycji na ogien, nieprawidtowej wentylacji, z blednego lub niedbatego uzytkowania produktu,

z nadmiernej ekspozycji na wilgo¢, ekstremalne temperatury, z nadmiernej eksploataciji lub wadliwej eksploataciji (nieprawidtowo wiozone CD, pamigci USB, sitowe
proby wioZenia lub otwierania napedu CD/DVD, uzywanie wadliwych dyskow, dyskietek, CD i pamigci USB, z powodu peknigé, odksztatcen, uzywania nieprawidtowych
peryferiéw lub kabli elektrycznych, kabli potaczen danych, ktére sg zlamane, klejone lub zwarte), z powodu wadliwych instalacji (brak uziemienia w gniazdku,
podigczania urzadzenia do komputera, podczas gdy sprzet jest uruchomiony), fluktuacji napiecia zasilania, jakiejkolwiek ingerenciji w produkt przez nieautoryzowany
personel lub w przypadku modyfikacji numeréw seryjnych karty.

Ponadto, gwarancja nie przystuguje w przypadku wykrycia jakichkolwiek $ladéw produktéw spozywczych, ptynéw, obcych obiektéow na zewnatrz lub wewnatrz
produktu. Dostawca nie bedzie réwniez odpowiedzialny w przypadku uszkodzenia produktu wywotanego utratg informacji lub danych, zaréwno jak innych szkéd
wywotanych ich utratg. Obowigzkiem dostawcy jest tylko naprawa lub wymiana wadliwego produktu. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za odblokowanie sprzetu,

« Sprzedawca odpowiedzialny jest za poprawne i kompletne zakonczenie procesu gwarancyjnego lub za uzasadniony brak jego realizacji.

« Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane nieprawidiowg interwencjg w oprogramowanie (usunigcie plikow wykonywalnych systemu,
instalacja oprogramowania szkodliwie wptywajacego na system operacyjny urzadzenia)

« Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania urzagdzenia.

Allview Electronics Sp. z 0.0. nie jest odpowiedzialne za utratg lub zmiany w danych i programach
Allview Electronics Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskow, danych, za straty wtérne lub jakiegokolwiek rodzaju straty spowodowane na skutek awarii

urzadzenia lub ustug oferowanych dla urzadzenia.
Podpis klienta

OSTRZEZENIE!

« integralnos$¢ produktu i jego wyglad zostaty zweryfikowane, otrzymatem instrukcje jego uzytkowania i zostatem poinformowany o
warunkach gwarancji.

* Przeprowadzono test funkcjonalnosci urzadzenia, dostarczono wraz z produktem wszystkie instrukcje instalacji, uzytkowania i
konserwaciji, zatgczono wszystkie akcesoria, zaprezentowano wskazéwki dotyczace uzytkowania oraz urzgdzenie zostato
dostarczone w stanie idealnym.

* Doktadnos¢ danych w karcie gwarancyjnej zostata zweryfikowana
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