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Zaru€ni podminky

Prodavajici poskytuje kupujicimu na vyrobek zaruku v trvéni 24 mésicti od prevzeti vyrobku kupujicim. Zaruka se poskytuje za déle uvedenych podminek. Za-
ruka se vztahuje pouze na nové spotiebni zbozi prodané spotfebiteli pro bézné domdci pouziti. Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) mtize kupujici uplat-
nit bud'u prodévajiciho, u kterého byl vyrobek zakoupen nebo v nize uvedeném autorizovaném servisu. Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecné-
ho odkladu, aby nedochézelo ke zhor3eni vady, nejpozdéji viak do konce zarucni doby. Kupujici je povinen poskytnout pfi reklamaci soucinnost nutnou pro
ovéreni existence reklamované vady. Do reklamacniho fizeni se piijima pouze kompletni a z divodii dodrzeni hygienickych predpisti neznecistény vyrobek.
V pfipadé oprvnéné reklamace se zarucni doba prodluZuje o dobu od okamziku uplatnéni reklamace do okamziku prevzeti opraveného vyrobku kupujicim
nebo okamziku, kdy je kupujici po skonceni opravy povinen vyrobek prevzit. Kupujici je povinen prokdzat své prava reklamovat (doklad o zakoupeni vyrobku,
zérudnilist, doklad o uvedeni vyrobku do provozu...).

Zaruka se nevztahuje zejména na:

m vady, na které byla poskytnuta sleva m opotiebeni a poskozeni vzniklé béznym uzivanim vyrobku m poskozeni vyrobku v disledku neodbor-
né ¢i nespravné instalace, pouziti vyrobku v rozporu s navodem k pouziti, platnymi préavnimi pfedpisy a obecné znamymi a obvyklymi zpiso-
by pouzivani, v disledku pouziti vyrobku k jinému tcelu, nez ke kterému je urcen m poskozeni vyrobku v disledku zanedbané nebo nesprévné
Gidrzby m poskozeni vyrobku zpiisobené jeho znecisténim, nehodou a zdsahem vyssi moci (Zivelnd udalost, pozér, vniknuti vody. . .) m vady funkénosti vy-
robku zplisobené nevhodnou kvalitou signalu, rusivym elektromagnetickym polem apod. m mechanické poskozeni vyrobku (napt.ulomeni knofliku, pad. . .)
mposkozeni zplsobené pouzitim nevhodnych médii, naplni, spotiebniho materialu (baterie) nebo nevhodnymi provoznimi podminkami (napf. vysoké okolni
teploty, vysoké vihkost prostredi, otfesy. . .) m poskozeni, Gpravu nebo jiny zdsah do vyrobku provedeny neopravnénou nebo neautorizovanou osobou (servi-
sem) m pfipady, kdy kupujici pfi reklamaci neprokaze oprvnénost svych prdv (kdy a kde reklamovany vyrobek zakoupil) m pfipady, kdy se tdaje v pfedloze-
nych dokladech lisi od idajli uvedenych na vyrobku m pripady, kdy reklamovany vyrobek nelze ztotoznit s vyrobkem uvedenym v dokladech, kterymi kupujici
prokazuje sva m prdva reklamovat (napf. poskozeni vyrobniho ¢isla nebo zarucni plomba pfistroje, prepisované idaje v dokladech. . .)

Zaru€né podmienky

Preddvajuci poskytuje kupujlcemu na vyrobok 24 mesiacov zaruku od jeho prevzatia kupujdcim. Z&ruka sa poskytuje dalej za nizsie uvedenych podmienok.
Zaruka sa vztahuje iba na spotrebny tovar predany spotrebitelovi na bezné domace pouzitie. Prava zo zodpovednosti za chyby (reklamdcie) méze kupujci
uplatnit bud'u predavajticeho, u ktorého bol vjrobok zakipeny alebo v nizsie uvedenom autorizovanom servise. Kupuijtici je povinny reklaméciu uplatnit bez
zbytocného odkladu, aby nedochddzalo ku zhoreniu chyby, najneskar vsak do konca zéruénej doby. Kupujtici je povinny pri reklamacii spolupracovat pri ove-
reni existencie reklamovanej chyby. Do reklamacného procesu sa prijima iba kompletny a z dovodu dodrzania hygienickych predpisov nezneisteny vyrobok.
V pripade oprévnenej reklamdcie sa zaru¢nd doba prediZuje o dobu od okamzZiku uplatnenia reklamécie do okamZiku prevzatia opraveného vyrobku kupujd-
cim, kedy je kupujuci po skonceni opravy povinny vyrobok prevziat. Kupujtci je povinny preukdzat svoje prava reklamovat (doklad o zaktpeni vyrobku, za-
rucny list, doklad o uvedeni vyrobku do prevédzky. ..).

Zaruka sa nevztahuje na:

m chyby, na ktoré boli poskytnuté zlavy m opotrebenia a poskodenia vzniknuté beznym uzivanim vyrobku m poskodenie vyrobku v désledku neod-
bornej ¢i nesprévnej instaldcie, pouZitie vyrobku v rozpore s ndvodom na pouZitie s platnymi pravnymi predpismi a vieobecne zndmymi a obvykly-
mi sposobmi pouzivania, v ddsledku pouitia vyrobku za inym (Gcelom, neZ na ktory je urceny m poskodenie vyrobku v dosledku zanedbanej ale-
bo nesprévnej tdrzby m poskodenie vyrobku spdsobené jeho znecistenim, nehodou a zédsahom vysSej moci (Zivelnd udalost, poziar, vniknutie vody...)
m chyby funkcnosti vyrobku spdsobené nevhodnou kvalitou signélu, rusivym elektromagnetickym polom a pod. m mechanické poskodenie vyrob-
ku (napr. zlomenie gombika, pad...) m poskodenie spdosobené pouzitim nevhodnych médii, ndplni, spotrebného materidlu (batérie) alebo nevhod-
nymi prevadzkovymi podmienkami ( napr. vysoké teploty v okoli, vysoka vlhkost prostredia, otrasy...) m poskodenie, tpravu alebo iny zasah do vyrob-
ku spdsobeny neopravnenou alebo neautorizovanou osobou (servisom) pripady, ked' kupujtci pri reklamécii nepreukdze opravnenost svojich prav
(kedy a kde reklamovany vyrobok zakupil) m pripady, ked'sa idaje v predloZenych dokladoch lisia od tdajov uvedenych na vyrobku m pripady, ked reklamo-
vany vyrobok sa nestotoziiuje s vyrobkom uvedenym v dokladoch, ktorymi kupujuci preukazuje svoje prava reklamovat (napr. poskodenie vyrobného cisla
alebo zérucnej plomby pristroja, prepisované tidaje v dokladoch. ...)

Autorizovana servisni strediska / Autorizované servisné strediska / Authorized service centres / Hivatalos szerviz / Autoryzowana sie¢ serwisowa

FASTCR, a.s.
areal GLP Park Brno Holubice
Holubice 550
CZ 683 51Brno

FASTCR, a.s.
Technicka 1701
CZ 25101RiCany
Ceska republika

_ FASTPLUS, ass.
SaSovské Podhradie
Pila 214
SK 965 01 Ziar nad Hronom
Slovenska republika

+421249 105 853
servis@fastplus.sk
www.fastplus.sk

Ceska republika

+420 531010 295
servis.brno@fastcr.cz
www.fastcr.cz

+420 323 204 120
servis.praha@fastcr.cz
www.fastcr.cz

Conditions of guarantee

This product is warranted for the period of 24 months from the date of purchase to the end-user. Warranty is limited to the following conditions. Warranty
is referred only to the customer goods using for common domestic use. The claim for service can be applied either at dealer’s shop where the product was
bought, or at below mentioned authorized service shops. The end-user s obligated to set up a claim immediately when the defects appeared but only till the
end of warranty period. The end-user is obligated to cooperate to certify the claiming defects. Only completed and clean (according to hygienic standards)
product will be accepted. In case of eligible warranty claim the warranty period will be prolonged by the period from the date of claim application till the date
of taking over the product by end-user, or the date the end-user is obligated to take it over. To obtain the service under this warranty, end-user is obligated to
certify his claim with duly completed following documents: receipt, certificate of warranty, certificate of installation. ...

This warranty is void especially if apply as follows: m Defects which were put on sale. m Wear-out or damage caused by common use. m The product
was damaged by unprofessional or wrong installation, used in contrary to the applicable instruction manual, used in contrary to legal enactment and com-
mon process of use or used for another purpose which has been designed for.m The product was damaged by uncared-for or insufficient maintenance. m The
product was damaged by dirt, accident of force majeure (natural disaster, fire, flood, . ..). m Defects on functionality caused by low duality of signal, electro-
magnetic field interference etc. m The product was mechanically damaged (e.g. broken button, fall....). mDamage caused by use of unsuitable media, fillings,
expendable supplies (batteries) or by unsuitable working conditions (e.g. high temperatures, high humidity, quakes,. ..). m Repair, modification or other
failure action to the product by unauthorized person. m End-user did not prove enough his right to claim (time and place of purchase). m Data on presented
documents differs from data on products. m Cases when the claiming product can not be indentified according to the presented documents (e.g. the serial
number or the warranty seal has been damaged).
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Jotallasi jegy
1. Atermék gyartoja ésimportére: FAST (R, a.s. (U Sanitasu 1621, 25101 Ricany, Cseh Koztérsasag)
2. A jotllasi jegyen feltiintetett tipusd és gydrtdsi szam késziilékre jogszabély alapjan kdtelezé jétallds, vagy ennek hidnyaban a FAST HUNGARY Kft. (2310 Szigetszent-
miklds, Kantor Gt 10.) mint a termék magyarorszagi forgalmazdja altal nkéntesen biztositott jotallds vonatkozik a jelen jotallasi jegyen feltiintetetettek szerint. A kdtelezd,
illetve az dnkéntes j6tallashol eredd jogokat a fogyasztési cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil. A fogyaszt jogszabélybol eredd jogait sem
akotelezd, sem az nként véllalt j6tallds nem érintik.
3. Jogszabaly alapjan kdtelezd jotallas fogyasztok szamara
3.1. Az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozo kdtelezd jotéllasrol sz616 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet értelmében a Polgéri Torvénykdnyv szerinti fogyaszté és val-
lalkozés kbzotti szerzGdés keretében eladott tj tartds fogyasztési cikkekre kotelezd jétallds vonatkozik. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasét a kitelezd jétallas alé tartozo
tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szol6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet tartalmazza. A jotallasi kitelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet
afogyasztéval kotott szerzGdés a szerzddés térgyat képezd szolgéltatds nydjtasara kotelez.
Ajétallas idotartama: a) 10.000,- Ft-ot elérd, de 250.000,- Ft-ot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,

b) 250.000,- Ft eladasi ar felett harom év.
3.2. Ajétallasi hatdridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az tadastdl szémitott hat hénapon tdl helyezteti izembe, akkor a jétallasi hatéridd kezdd idépontja a fogyasztasi
cikk dtadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jtallas idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszté
afogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.
3.3.Ajétallasiigény ajétallasijeggyel, vagy annak hidnya eseténalenti3.5. pontszerintifizetésibizonylattal érvényesithetd. Ajotéllashél ereddjogok érvényesithetdségének
nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszt altali visszaszolgaltatasa.
3.4. Afogyasztd a jotéllas iranti igényét valasztasa szerint az drucikket a fogyasztonak értékesitd vallalkozds székhelyén, illetve barmely telephelyén, fioktelepén, tovabbd
ajavitdszolgalatként is mikodd FASTHUNGARY Kft.-nél kozvetleniil is bejelentheti.
3.5. A jotalldsi jegy szabalytalan killitasa vagy a jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsétasanak elmaraddsa a jotéllas érvényességét nem érinti. J6tallasi jegy
hidnyaban a fogyasztéi szerzddés megkotését bizonyitottnak kel tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja a termék ellenértékének megfizetését hitelt érdemlden igazold bizo-
nylatot (az dltalanos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan kibocsétott szamlat vagy nyugtét). Mindezek érdekében kérjiik a tisztelt Vasérldkat, hogy drizzék meg a fizetési
bizonylatot is.
3.6. Hibas teljesités, a jétallasi iddn beliili meghibasodds esetén a fogyasztd - vélasztasa szerint - (i) a hibds termék dijmentes kijavitasat vagy kicserélését kovetelheti,
kivéve, ha a vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek mdsik jtallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget ered-
ményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet; vagy (ii) a szerz6désszegés stlydhoz igazodva megfeleld drleszallitast igényelhet, vagy eldllhat a szerzGdéstdl ha: a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vllalata, vagy a termék szerzGdésszeriivé tételét a javitds vagy csere lehetetlen vagy arénytalan tobbletkdltséget eredményez6 voltdra hivatkozéssal megtagad-
ta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy e kdtelezettségének megfeleld észszerii hatdriddn beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem tud eleget tenni, vagy ismételten hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a kdtelezett megkisérelte a termék szerz6désszer(vé tételét, vagy ha
a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizdd érdeke megsziint, illetve ha a teljesités hibajanak stilyossaga indokoltta teszi az arleszallitast vagy az elallst.
A fogyasztd akkor is jogosult a jelen 3.6.(ii) alpont szerint megfeleld arleszallitast igényelni, illetve eldllni a szerzddéstdl, ha a kbtelezett bar elvégezte a kijavitast vagy
a cserét, azonban ennek soran részben vagy egészben nem teljesitette a kicserélt dru sajat koltségére torténd visszavételének biztositasara vonatkozd kitelezettségét,
valamint ha a hiba felismerhetévé valdsa el6tt jellegének és céljanak megfelelden izembe helyezett &ru esetén a kitelezett a hibds dru eltavolitaséra és a csereként szalli-
tott vagy javitott dru iizembe helyezésére, vagy az eltdvolitds, illetve izembe helyezés koltségeinek viselésére vonatkozé kdtelezettségét nem teljesitette. Jelentéktelen
hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A fogyaszté elalldsi igénye esetén annak bizonyitdsara, hogy a hiba jelentéktelen, a véllalkozas kételes. A fogyaszté a valasztott jogdrdl
masikra térhet &t. Az attéréssel okozott koltséget kteles a jotallasi igény kdtelezettjének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a jétallasra kotelezett adott okot, vagy az ét-
térés egyébként indokolt volt.
3.7.Afogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzddésszegés stlydhozigazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a véllalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
3.8. Amennyiben a hiba az dru egy meghatérozott részét érinti, és annak tekintetében az eldllasi jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a fogyasztd csak a hibas aru tekin-
tetében dlihat el a szerzGdéstdl; azonban a hibds druval eqyiitt szerzett barmely egyéb dru vonatkozaséban is eldllhat akkor, ha a fogyaszt6tol nem vérhat el észszerien,
hogy csak a szerzdésnek megfeleld drukat tartsa meg. A fogyaszto az eldllasra vonatkozd jogat az értékesitd véllalkozdsnak cimzett, a dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhatja. Elallas esetén afogyasztonak az értékesitd vallalkozds koltségére vissza kell szolgaltatnia a vallalkozds részére az érintett drut, az értékesitd vallalkozas pedig
kételes haladéktalanul visszatériteni a fogyaszté részére az érintett dru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az drut vagy az dru visszakiildését alatdmasztd igazoldst
dtvette. Arleszéllitds esetén az drleszallitas akkor megfeleld (ardnyos), ha annak dsszege megegyezik a fogyasztonak a szerzGdésszer( teljesités esetén jard, valamint a fo-
gyaszto altal ténylegesen kapott aru értékének kiilonbozetével.
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3.9. A vdllalkozés a fogyaszt ndla bejelentett jotallasi igényérdl jegyzokonyvet kételes felvenni a fogyaszté és a vllalkozés kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti tartalommal. A vallalkozds, illetve a szerviz
(javitészolgalat) a termék javitdsra vagy a jotallési igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében torténd atvételekor a hivatkozott NGM rendelet 6. §-a szerinti elis-
mervény dtaddsara kdteles, amelyen fel kel tiintetni az NGM rendelet 6. § (1) bekezdése szerinti adatokat. Ezek a kdtelezettségek a jotallasi igényrél felvett jegyzékanyv-
ben is teljesithetdk. Ha a fogyasztd jétallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény kitelezd tartalmi elemeit a hivatkozott NGM
rendelet 1. melléklete tartalmazza. Ha a fogyasztd kijavitas iranti jétallasi igényét kozvetleniil a jotéllasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni,
ajavitdszolgalat koteles a terméket értékesitd véllalkozast haladéktalanul értesiteni a jétéllasi igény bejelentésérdl. A javitdszolgdlat tovabbi kdtelezettségeit az NGM ren-
delet 7.§-a tartalmazza.

3.10. Ha a kotelezd jotallasi id6tartam alatt a termék elsd alkalommal torténd javitésa soran megallapitdst nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyasztd eltérd ren-
delkezése hidnyaban a termék a megallapitést kovetd 8 napon beliil kicserélésre keriil. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a terméket értékesitd vallalkozés koteles
ajotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fo-
gyasztd részére visszatériteni.

3.11. Ha a kotelezd jotallasi idGtartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban, a ter-
mék 8 napon beliil kicserélésre keriil. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a terméket értékesitd vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté
dltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetésétigazold bizonylaton feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

3.12. Ha a kdtelezd jotallasi idd alatt a termék kijavitasara a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a ter-
méket a 30 napos hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil cserélni kell. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a terméket értékesitd véllalkozds kte-
les jétallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton feltiintetett vételarat a 30 napos kijavitasi
hatéridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

3.13. A fenti 3.10.-3.12. pont eldirasai elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpérra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra,
lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutdra, valamint motoros vizi jarmdire nem vonatkoznak.

3.14. Kijavitds esetén a fogyasztasi cikkbe csak dj alkatrész keriilhet beépitésre.

3.15. A tartds fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasérldstdl (iizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a jotallasra
kotelezett nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkdltségre, hanem kdteles a tartds fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadélyozza (és a csere nem lehetetlen).

3.16. A rogzitett bekotésd, illetve a 10kg-nal stilyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket — jarmvek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el — és visszaszallitasrol az értékesitd val-
lalkozés, vagy — a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitasi igény esetén — a javitészolgélat gondoskodik.

3.17. Afogyasztd a hiba felfedezését kovetden késedelem nélkiil, legkésobb a felfedezéstdl szamitott 2 honapon belil kiteles a hibét kdzolni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a jogosult (fogyaszto) felelds. A bejelentés kapcsan kérjiik vegye figyelembe, hogy a jotéllasi igény kizérdlag a jétallasi hatdridében érvényesithetd, és a jétallasi
hatéridé elmulasztésa — a fenti 3.2. pont utolsé mondatdban foglalt, tartds fogyasztasi cikkre vonatkozo kivétellel - jogvesztéssel jar! Ha a jotalldsra kdtelezett jotallasi
kotelezettségének megfeleld hatdriddben nem tesz eleget, ajotéllasi igény a fogyasztd erre iranyuld felhivésaban tiizott megfeleld hataridd elteltétdl szamitott 3 hénapon
beliil akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi idd mar eltelt. E hatdridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

3.18. Ajétallasi kotelezettséq teljesitésével kapcsolatosan felmeriild kdltségek a jotallas kdtelezettjét terhelik.

3.19. Afogyasztonak a hibas arut a kijavitas vagy kicserélés érdekében a kitelezett rendelkezésére kell bocsatania. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és
ajogosult dltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfeleld hatariddn beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A javitdsi- vagy csereigény esetén torekedni
kell arra, hogy a kijavitds vagy kicserélés (a fenti 3.10., 3.11., 3.12. pontokban foglaltak sérelme nélkiil) 15 napon beliil megtdrténjen. Ha a javitds vagy a csere idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor legkésbb a 15. napon téjékoztatni kell a fogyasztot a kijavitas vagy a csere vérhatd idGtartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd eldzetes hozza-
jaruldsa esetén elektronikus tton, vagy a fogyasztd ltali dtvétel igazolasara alkalmas méas modon torténik.

3.20. Nem tartozik jotallds ald a hiba és a jotallasra kdtelezett mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a véllalkozas dltal tortént teljesitést (ter-
mék fogyaszté részére torténd taddsét) kovetden keletkezett, igy példaul ha a hibat m nem rendeltetésszer( hasznélat, hasznalati itmutatd figyelmen kiviil hagydsa, he-
lytelen szallités vagy tarolds, leejtés, rongalas, elemi kar, késziiléken kiviiléllo ok (pl. halézati fesziiltség megengedettnél nagyobb ingadozdsa) m fogyasztd (vagy mds, az
értékesitd véllalkozastol fiiggetlen személy) dltal tortént szakszerditlen Gizembe helyezés (feltéve, hogy a szakszeriitlen iizembe helyezés nem a hasznélati-kezelési Gtmu-
tatd hibdjara vagy hianyara vezethetd vissza) mlletéktelen dtalakitds, beavatkozas, nem hivatalos szerviz éltal végzett szakszer(itlen javitds m fogyasztd feladatét képezd
karbantartasi munkak elmulasztdsamnormal, természetes elhasznélédésra visszavezethetd (pl. elem lemeriilése) vagy iizemszer(i kopasnak tulajdonithaté meghibasodas
okozta. Ha a dolog meghibdsodésaban a jogosultat (fogyasztét) terheld karbantartdsi kitelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kdtelezettséq teljesitésével
felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a jogosult kdteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kitelezett e tekintethen
téjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

3.21. Hibds teljesités esetén a fogyasztot — a jétallastdl fiiggetleniil - a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok (Ptk. 6:159. § - 6:167.5; a fogyaszté és vallalkozds kbzotti,
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az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdséra és digitalis szolgaltatésok nydjtésara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (V1.30.)

Korm. rendelet) gyakorlésa téritésmentesen megilleti, a fogyasztot megilletik tovabba termékszavatossagi jogosultsagok (Ptk. 6:168.§ - 6:170.8) is. A jétéllds nem érinti

tovébha a fogyasztonak a hibés teljesitéshdl eredd jogszabaly szerinti kértéritési jogait sem (Ptk. 6:174.5).

3.22. Téjékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi tbrvényben meghatdrozott fogyasztéi jogvita birésagon kivili rendezése érdekében On a vérmegyei (févaro-

si) kereskedelmi és iparkamardk dltal mdkodtetett békéltetd testiilet eljérasat is kezdeményezheti (a hékeéltetd testiiletek elérhetdsége és tovabbi tajékoztatds:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek,és, https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2).

4, Onkéntes jétallas fogyasztok szaméra

4.1. AFASTHUNGARY Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Kantor it 10.) mint a termék magyarorszagi forgalmazoja a Polgéri Torvénykanyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében djonnan eladott minden termékre (a termék ératol fiiggetleniil) onkéntes jotallast vallal 24 hnapig, mig az elemek kivételével a tartozékokra és alk-
atrészekre (pl. akkumulator) vonatkozdan 12 hénapig. A jétéllasi hatéridd a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozés
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadéstol szamitott hat honapon til helyezteti iizembe, akkor
ajotallasi hatdridd kezdd iddpontja a fogyasztdsi cikk dtaddsanak napja. Az elemekre a FASTHUNGARY Kft. dltal onként véllalt jétallas nem terjed ki.

Az dnkéntes j6talldst a FAST HUNGARY Kft. mint forgalmazd a jelen jotalldsi jegyben foglaltak szerint biztositja, figyelemmel a 373/2021. (V1.30.) Korm.rendelet 16.8-dnak
vonatkozé rendelkezéseire is.

4.2. Ajétallasiigény érvényesitése érdekében kérjiik forduljon a FAST HUNGARY Kft.-hez a lent megadott elérhetdségeken.

4.3. Az dru j6tallasi iddn beliili meghibasoddsa esetén a fogyasztd j6tallasi igényként - valasztasa szerint - a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kovetelheti, kivéve,
ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kitelezettnek masik jtallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne, fi-
gyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan dllapothan képviselt értékét, a szerzodésszegés silyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
Afogyasztd a valasztott jogarol mésikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a jotalldsi igény kotelezettjének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a jétallasra
kételezett adott okot, vagy az dttérés egyébként indokolt volt.

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetdvé valasa el6tt — izembe he-
lyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kdtelezettség magaban foglaljaanem megfeleld dru eltdvolitasat és a csereként széllitott vagy kijavitott dru iizembe
helyezését vagy az eltdvolitds, illetve iizembe helyezés kdltségeinek viselését.

4.4.Egyebekben az onkéntes jotallasra a jétallasi jegy fenti 3.3.,3.5.,3.9, 3.17, 3.18,,3.19,,3.20., 3.21., 3.22. pont;jai alkalmazandck.

4.5. Az onkéntes j6tallas nem érinti az uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallas (kitelezd jotallas) keretében érvényesithetd fogyaszti jogokat. Az Uj tartés fogyasz-
tési cikkek felsoroldsat a kitelezd j6tallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatérozasardl sz616 10/2024. (V1.28.) IM rendelet tartalmazza.

Tisztelt Fogyaszto!
Koszonjiik, hogy termékiinket valasztotta. Cégiink és szerviziink elérhetdsége:
FAST HUNGARY Kft. H-2310 Szigetszentmiklds, Kantor it 10. Tel.: 06-23-330-905; 06-23-330-830; Fax: 06-23-330-827, E-mail: szerviz@fasthungary.hu

A kereskedé tolti ki
Termék megnevezése: VEtEldr: ..o

Tipus: Gydrtdsiszam: ................

Vésdrldstigazolo bizonylat SZAMA:. ........o. ittt e
SZEIZOAESKOLES IAOPONTIA: . . ... v ettt ettt e e et et et e et et e et et e e
Az dtadds idopontja: 20...... cooeeeeerrecrncd hg........nap. Az izembe helyezés idépontja: 20...... ....cccccerrrenes hé.......nap

Kereskedd bélyegzdje: Kereskedd aldirdsa: ............ccovvvevvnnnennnn.

Keresked cime: ......o.oeeienii e

Javitas esetén alkalmazando
A kereskedé vagy szerviznél torténd kozvetlen bejelentés esetén a szerviz tolti ki

Autorizovana servisni strediska / Autorizované servisné strediska / Authorized service centres / Hivatalos szerviz / Autoryzowana sie¢ serwisowa

FAST Hungary Kft.
2310, Szigetszentmiklos,
Kantor Gt 10.
Hungary

+36 23 330830
szerviz@fasthungary.hu
www.fasthungary.hu

1. kijavitasi igény

Ajotallasiigény bejelentésEnek idOPONTIA: . ... ... . eer ittt e
JAVItASIA VALl IAOPONTAL. ... e ve e ee e ettt et et e e e ettt e e e e e
HIDAOKA:. . . e e e e s e e e e e e e e
JAVIEAS MOGJA:. 1 ettt e et e et e e et et e e e e e e et et e e ns
Atermék fogyasztd részére valo visszaaddsdnak idOpontja:. ... ........venietiri i

Szerviz pecsétje: Kereskedd pecsétje:

2. kijavitasiigény

Ajotallasiigény bejelentésEnek idOPONTIA: . ... ... oeurieiit e e
JAVItASIA VALl IAOPONTAL. ... e ve et ettt et e et ettt e et e e e e e e
HIDA KA. o
JAVIEAS MOGJA:. . . et et et e e e e e e e e e e et e e e
Atermék fogyasztd részére vald visszaaddsanak idGpOntja:. ...........oeueuoriiiniriii i

Szerviz pecsétje: Kereskedd pecsétje:

3. kijavitasiigény
Ajétallsi igény bejelentésének iddpontja:

Javitdsra tvétel iddpontja:..............

Hibaoka:.................

JAVIEAS MOGJA:. . ... e et e e e e e e e e e e e e
Atermék fogyasztd részére valo visszaaddsanak idOpontja:. ........oovvvenierori e e

Szerviz pecsétje: Kereskedd pecsétje:

Kicserélés esetén alkalmazandé
Ajétallsiigény kicseréléssel keriilt rendezésre.
AcSereidpontja . ... ..ovire it

Kereskedd bélyegzéje: Szerviz bélyegzéje:

Kicserélés esetén alkalmazando
Ajétallasiigény kicseréléssel keriilt rendezésre.
ACSereiddpOntja: .. ..o.vvee et
Kereskedd bélyegzdje: Szerviz bélyegzdje:

Tisztelt Fogyaszto!
Koszonijiik, hogy termékiinket vélasztotta. Cégiink és szerviziink elérhetdsége: FAST Hungary Kft. H-2310 Szigetszentmiklds, Kantor it 10. Tel.: 06-23-330-905;
06-23-330-830; Fax: 06-23-330-827, E-mail: szerviz@fasthungary.hu
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Garantijos taisyklés

Siam gaminiui suteikiama 24 ménesiy nuo jsigijimo datos garantija. Garantija apsiriboja Zemiau pateikiamomis salygomis. Garanti-
ja skirta tik gaminiams, skirtiems buitiniam naudojimui. Dél garantinio remonto pirkéjas gali kreiptis j pardavéjo parduotuve, kurio-
je gaminj pirko, arba j nurodytus jgaliotus techninés priezitros centrus. Galutinis naudotojas jsipareigoja pateikti pretenzija nedelsiant po defek-
to atsiradimo, taciau tik iki garantijos galiojimo periodo pabaigos. Galutinis naudotojas jsipareigoja bendradarbiauti patvirtinant gaminio defektus,
dél kuriy pateikia pretenzija. Priimtas bus tik pilnai sukomplektuotas ir Svarus (pagal higienos standartus) gaminys. Jei pretenzija dél garantinio re-
monto bus pagrjsta, gaminio garantijos galiojimo periodas bus prailgintas atitinkamai periodu nuo pretenzijos pateikimo datos iki galutinis naudoto-
jas pasiims sutaisyta gaminj arba iki datos, kada galutinis naudotojas turéty pasiimti sutaisyta gaminj. Norédamas gauti garantinio remonto paslau-
gas, galutinis naudotojas turi patvirtinti pretenzija pilnai uZpildytais sekanciais dokumentais: pirkimo kvitu, garantiniu talonu, instaliavimo sertifikatu. ..

Garantija netaikoma: m Nukainotoms (brokuotoms) prekéms. m Jprastinai susidévincioms gaminio dalims m Gedimams, atsiradusiems neprofesiona-
liai ar neteisingai gaminj instaliavus, nesilaikant gaminio naudojimo instrukcijy, naudojant gaminj ne pagal jstatymy numatytus standartus ar jpras-
tinius tokio tipo gaminiy naudojimo procesus, naudojant gaminj kitai paskirciai nei numatyta. m Gedimams, atsiradusiems dél netinkamos ar ne-
pakankamos gaminio prieZiros. m Gedimams, atsiradusiems dél purvo, nenugalimos jégos aplinkybiy (stichiniy nelaimiy, gaisro, potvynio,...). m
Gedimams, atsiradusiems dél prastos kokybés signalo, elektromagnetinio lauko trikdZiy ir kt.m Radus mechaniniy pazeidimy (pvz. sulauzyti mygtukai, kritimo
poZymiai....).m Gedimams, atsiradusiems naudojant gaminj su netinkamomis laikmenomis, jungiant prie netinkamy tinkly, dedant j gaminj netinkamus mai-
tinimo 3altinius (baterijas) ar dél bet kokiy kity netinkamy naudojimo salygy (pvz. aukstos temperatros, didelés drégmés, Zemés drebéjimy. . .). m Nustacius,
kad gaminys taisytas, modifikuotas ar ardytas nejgalioty tai daryti asmeny. m Jei galutinis naudotojas neturi visy reikalingy dokumentuy, jrodanciy jo teise j ga-
rantinj remonta (pvz. dokumento, kur buty nurodytas gaminio jsigijimo laikas ir vieta). m Jei data pateiktuose dokumentuose skiriasi nuo datos ant gaminio.

Warunki gwarancji

Produkt objety jest 24 — miesieczng gwarancja, poczawszy od daty zakupu przez klienta. Gwarancja jest ograniczona tylko do przedstawionych dalej warun-
kéw. Gwarancja obejmuje tylko produkty zakupione w Polsce i jest wazna tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje tylko produkty
funkcjonujace w warunkach gospodarstwa domowego (nie dotyczy produktéw oznaczonych jako ,Professional”). Zgtoszenia gwarancyjnego mozna doko-
na¢ w autoryzowanej sieci serwisowej lub w sklepie, gdzie produkt zostat nabyty. Uzytkownik jest zobowiazany zgtosic usterke niezwtocznie po jej wykry-
ciu, a najpézniej w ostatnim dniu obowiazywania okresu gwarancyjnego. Uzytkownik jest zobowiazany do przedstawienia i udokumentowania usterki. Tyl-
ko kompletne i czyste produkty (zgodnie ze standardami higienicznymi) beda przyjmowane do naprawy. Usterki beda usuwane przez autoryzowany punkt
serwisowy w mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajacym 14 dni roboczych. Okres gwarangji przedtuza sie o czas pobytu sprzetu w serwisie. Klient moze
ubiegac sie 0 wymiane sprzetu na wolny od wad, jezeli punkt serwisowy stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe. Aby produkt mogt by¢ przy-
jety przez serwis, uzytkownik jest zobowiazany dostarczy¢ jeden z wymienionych oryginatéw: dowodu zakupu (paragon lub faktura) LUB podbitej i wypet-
nionej karty gwarancyjnej LUB certyfikatu instalacji (niektore produkty).

m Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego z tytutu niezgodnoici rzeczy sprzedanej z umowa — wy-
nikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w tym z tytu-
tu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnied z gwarangji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekoj-
mi. m Wysytka produktu do serwisu odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej okreslonej przez Autoryzowany Serwis na koszt firmy Fast Poland.

Gwarancja zostaje uniewazniona, jesli:

m usterka byfa widoczna w chwili zakupu, m usterka wynika ze zwyktego uzytkowania i zuzycia, m produkt zostat uszkodzony z powodu ztej instalacji, nieza-
stosowania sie do instrukcji obstugi lub uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, m produkt zostat uszkodzony z powodu ztej konserwacji lub jej braku, m
produkt zostatuszkodzony z powodu zanieczyszczenia, wypadku lub okolicznosci o charakterze sit wyzszych (powddz, pozar, wojny, zamieszkiitp.) mprodukt
wykazuje zte dziatanie z powodu stabego sygnatu, zaktdcen elektromagnetycznych itp., m produkt zostat uszkodzony mechanicznie (np. wytamany przycisk,
upadek, itp.), m produkt zostat uszkodzony z powodu uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, nosnikow, akcesoriéw, baterii, akumulatorkéw itp.
lub z powodu uzytkowania w ztych warunkach (temperatura, wilgotnos¢, wstrzasy itp.), m produkt byt naprawiany lub modyfikowany przez nieautoryzowa-
ny personel, m uzytkownik nie jest w stanie udowodnic zakupu (nieczytelny paragon lub faktura), m dane na przedstawionych dokumentach sg inne niz na
urzadzeniu, m produkt nie moze by¢ zidentyfikowany ze wzgledu na uszkodzenie numeru seryjnego lub plomby gwarancyjnej.

Vilniaus elektroservisas, UAB Fast Poland, Sp. z 0.0.
Erfurto g. 32, LT-04100 Vilnius UL Kwietniowa 36
Lithuania PL 05-090 Wypedy
Tel: +370 5 2438722 Poland
Mob: +370 686 47867 Tel: +48 697 690 228

vil.elektroservis@gmail.com serwis@fastpoland.pl
www.senukai.lt www.fastpoland.pl




