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GWARANCJA JAKOSCI

1. Spétka ,CANPOL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia’, ul. Putawska 430, 02-884 Warszawa
(Gwarant) udziela gwarancji na produkt, na okres dwaéch lat liczony od daty zakupu. Korzystajacy
z gwarancji zobowigzany jest do udokumentowania daty zakupu produktu (np. dowodem zakupu).

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w miejscu zakupu produktu bezposrednio lub na pismie, przesytajac
produkt wraz z czytelnie wypetnionym Protokotem reklamacyjnym, przesytka pocztowa ope-
ratora publicznego $wiadczacego powszechne ustugi pocztowe na adres: ,CANPOL Sp. z 0.0,
ul. Graniczna 4, Stubica B, 96-321 Zabia Wola. Reklamacje mozna ztozy¢ takze kontaktujac sie
z Gwarantem pod adresem: recepcja@canpolbabies.com lub numerem telefonu (46) 858 00 28 po-
dajac w tresci e-maila lub rozmowie telefonicznej informacje zawarte w Protokole reklamacyjnym
oraz na zasadach przekazanych w informacji zwrotnej udzielonej przez Gwaranta.

3. Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym nalezy przekazac¢ dane kontaktowe (adres do koresponden-
¢ji, mail, telefon). Gwarant zobowiazuje sie do wykorzystania przekazanych danych kontaktowych
wytacznie dla celéw zwigzanych z obstugg zgtoszenia reklamacyjnego. Klient uprawniony jest do
zadania zmiany danych oraz ich usuniecia.

4. Kupujacy powinien wydac¢ produkt czysty (m. in. pozbawiony pozostatosci np. mleka) oraz zabez-
pieczony przed uszkodzeniem. Zalecane jest wydanie w oryginalnym opakowaniu fabrycznym.
Uszkodzenia spowodowane nieodpowiednim zabezpieczeniem sprzetu nie podlegaja naprawom
gwarancyjnym.

5. W razie stwierdzenia wady, uprawnienia gwarancyjne zaspokajane sa w terminie 14 dni, liczac od
dnia doreczenia przesytki poprzez naprawe produktu albo jego wymiane na wolny od wad, zgod-
nie z decyzja Gwaranta.

6. Warunkiem zachowania uprawnien z gwarancji jest uzywanie produktu zgodnie z przeznaczeniem, brak
zewnetrznych uszkodzer mechanicznych oraz brak samowolnych napraw. Gwarancja nie sa objete:

a) mechaniczne uszkodzenia produktu spowodowane w okresie jego uzywania lub w czasie dostar-
czania go do naprawy;
b) uszkodzenia i wady wynikte na skutek:
- uzywania produktu do celéw innych niz jest do tego przeznaczony;
» niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzywania, konserwacji, przechowywania lub instalacji;
« uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;
« napraw dokonywanych przez nieuprawnione osoby;
- przerébek, zmian konstrukcyjnych lub uzywania do napraw nieoryginalnych czeéci zamiennych;
- zastepowanie elementow wspotpracujacych z produktem elementami innymi, niz zalecane przez
producenta oraz o innych parametrach (np. zasilacz);
) czesci szklane, zaréwki, oswietlenia (jesli wystepuja);
d) materiaty eksploatacyjne (np. zaworki, uszczelki).

7. W przypadku nieistotnych napraw okres gwarancji przedtuza sie o czas od zgtoszenia wady lub
uszkodzenia do naprawy sprzetu. W przypadku napraw istotnych badz wymiany produktu na nowy
okres gwarancyjny rozpoczyna sie ha nowo.

8. Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepi-
sOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

9. Gwarancja dotyczy wyfacznie produktéw zakupionych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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