SAMSUNG

SAMSUNG GWARANCJA
AGD



Okres gwarancji dla urzgdzen AGD

24 miesigce

10 lat gwarancji na sprezarke
inwerterowg (od 3 do 10 roku
gwarancja obejmuje wytacznie czesc)

Kuchenka Mikrofalowa

24 miesigce

10 lat gwarancji na sprezarke
inwerterowg (od 3 do 10 roku
gwarancja obejmuje wytacznie czesc)

Ptyta grzewcza

24 miesigce
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24 miesigce

10 lat gwarangji na silnik Digital
Inverter oraz Direct Drive (od 3 do 10
roku gwarancja obejmuje wytacznie
czesc).

24 miesigce
5 lat gwarancji na model
VC20F70HNAR/GE

24 miesigce

Proprietary and confidential

24 miesigce

5 lat gwarancji dla mechanizmu
poruszajgcego sie po dnie zmywarki
Water wall (od 3 do 5 roku gwarancja
obejmuje wytacznie czesd).

Pierkarnik elektryczny
24 miesigce

SAMSUNG



Polityka gwarancyjna

Informacje o terminach i warunkach gwarancji produktéw Samsung

Gwarancja Samsung

Produkty firmy Samsung sa objete gwarancjg przez podany w powyzszej tabeli okres. Okres ten jest liczony w przypadku wiekszos$ci produktéw od daty sprzedazy.

Gwarancja w zaden sposob nie wytacza, nie zawiesza ani nie ogranicza uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Warunki gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Do oceny wad produktu upowaznione sg wytacznie Autoryzowane Punkty Serwisowe
firmy Samsung Electronics Polska, a wszystkie naprawy gwarancyjne muszg by¢ przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty Serwisowe. W przypadku dokonania zmian
konstrukcyjnych lub napraw poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi oraz zerwania lub uszkodzenia zatozonych plomb prawa gwarancyjne zostang utracone.

Gwarancjg nie s3 objete:

» uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i przechowywania produktu;

» uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe oraz awarie spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie cieczg, zawilgocenie (np. przez
opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne, pozar, nieprawidtowe napiecie
w sieci, niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikdw chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg Gwaranta;

e funkcjonowanie ustug i/lub tresci multimedialnych firm trzecich dostepnych za posrednictwem telefonu.

» okresowe kontrole, konserwacja i naprawa lub wymiana czesci z powodu normalnego zuzycia eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw itp.);
e usuniecie lub instalacja produktu; czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. gtowic oraz uktadéw optyki);

* niewtasciwe uzytkowanie, wtacznie z wykorzystywaniem niniejszego produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewtasciwej instalacji oraz wprowadzania modyfikacji
niezatwierdzonych przez firme Samsung;

e wycieku produktow spozywczych lub ptyndw, lub dziatania substancji chemicznych, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na produkt;

e nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia badz tez montaz / instalacja wykonana niezgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi urzadzenia;

» uszkodzen lub wadliwego dziatania wynikajgcego ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatéw eksploatacyjnych;

* przewoddw, czesci obudowy, Sladow powstajgcych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia.

 uszkodzen wywotanych nadmiernym obcigzaniem produktu, poprzez przekraczanie miesiecznej obcigzalnosci, przekroczeniem czasu zycia produktu, wskazanych min. w instrukcji
obstugi;

e oprogramowania innych producentéw, dostarczonego wraz z urzadzeniem. Warunki licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentow;

e wadliwym lub czesciowym dziataniem urzadzen, spowodowanym konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami a srodowiskiem pracy oraz wptywem wiruséw
komputerowych.
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Polityka gwarancyjna

Jak skontaktowad sie z punktem serwisowym?
W przypadku koniecznosci porozumienia sie z Autoryzowanym Punktem Serwisowym prosze skontaktowac sie z Infoliniag Samsung,

Infolinia dla Klientéw: 801 1 SAMSUNG lub 801-172-678 (koszt potaczenia wg taryfy operatora)
dla telefonow komérkowych +48 22 607-93-33 (koszt potgczenia wg taryfy operatora)

Infolinia dla Klientéw B2B:
801 B2B SAMSUNG lub 801-222-726 (koszt potaczenia wg taryfy operatora)

Zapraszamy do kontaktu od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00 oraz w sobote w godzinach 8:00-17:00

Ktéra zaleznosci od lokacji oraz rodzaju zgtoszonego problemu poda dane kontaktowe serwisu, ktory najlepiej odpowiada Panstwa potrzebom.

Czy gwarancja obejmuje produkty zakupione poza granicami kraju?

Produkty zakupione w innych krajach Unii Europejskiej mogg zostac bezptatnie naprawione po uprzedniej weryfikacji posiadanych dokumentéw zakupu.

Produkt zagraniczny
Produkty zakupione za granica, ktére nie sg przeznaczone do sprzedazy w Polsce, moga kwalifikowac sie do naprawy odptatnej, po uprzedniej weryfikacji.

Jezeli produkt moze zosta¢ poddany naprawie, szacowany koszt i oczekiwany czas naprawy zostang okreslone w autoryzowanym Centrum Serwisowym. Dla takich produktéw czas
naprawy moze by¢ dtuzszy niz standardowo.

W niektérych przypadkach produkt moze sie nie kwalifikowac do naprawy w Polsce, na przyktad:

* Jezeli czes¢ jest niedostepna (na przyktad, jezeli urzadzenie nie jest juz produkowane).

* Jezeli specyfikacja techniczna produktu znaczaco rézni sie od specyfikacji technicznej produktow, ktére obecnie sg w ofercie sprzedazowej w Polsce.

e Jezeli wymogi dla produktu (na przyktad szerokos¢ pasma lub napiecie) w odniesieniu do prac serwisowych réznig sie od warunkow Swiadczenia ustug serwisowych w Polsce.
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