GWARANCJA

Producent (lub importer) zapewnige produkt jest zgodny z wymogami prawnymi i spetnia
odpowiednie normy techniczne. Produkt posiadascideosci, zawarte w dokumentacji
produktowej, oczekiwane ze wzdu na charakter towaru oraz wskazane w reklamie
prowadzonej przez producenta. Producent zapewigaprodukt nadaje sido celow
konsumpcyjnych, do ktérych ma zastosowanie lubtdoykh stosuje gizwykle tego rodzaju
produkt.

Okres gwarancji wynosi 24 migse od daty otrzymania produktu przez konsumenta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzemechanicznych spowodowanychzytkowaniem.
Prawo gwarancji za wady rzeczy nie przystugujeeljeklient wiedziat przed zakupeme
produkt ma waellub usterk lub sam 3§ spowodowat.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach, watdr

- nie zostaly dotrzymane warunki w zakresie ireti| obstugi oraz konserwacji produktu,
wymienione w instrukcji obstugi produktu,

- awaria byla spowodowana mechanicznie, termicabealbtyczy chemicznych uszkodze
nasgpita w wyniku zwarcia, zmian naggia sieci lub nieprawidtowej instalacji,

- wada rzeczy wysgpita w wyniku dziata osob trzecich,

- wada rzeczy wysgpita w wyniku kkski zywiotowej,

- wada rzeczy wysgpita w wyniku nieodpowiedniej lub niewdaiwej konserwacji, niezgodne;j
z instrukcy obstugi, w tym wady spowodowane przez wodne osady,

- wystapity zmiany kolorystyki elementow grzewczych orarysowania powierzchni
wynikajace z uytkowania,

- wysigpity wizualne i funkcjonalne zmiany wywotane przgwatto stoneczne,
promieniowanie ciepta lub wed inne osady,

- wygasazywotnas¢ niektérych czsci produktu, takich jak baterieardwki itp.

Gwarancja nie ma zastosowania do transakcji, wyktorprodukty zostaty przekazane
nieodptatnie (prezenty, artykuty promocyjne, itp.).

Zgtoszenie reklamacji

Reklamacja na wadoroduktu musi zostazgtoszona natychmiast po wykryciu, bezdiej
zwtoki, nie p&niej jednak ni przed uptywem okresu gwarancyjnego.

Praw wynikagcych z gwarancji mma dochodz u dystrybutora, u ktérego produkt zostat
zakupiony lub w dowolnych autoryzowanych centragtwisowych, ktérych lista znajdujegsi
na opakowaniu produktugtlz jest umieszczona w Internecie pod adresem www.my-
concept.com.

Produkt zgtaszany do reklamacji mustlmdpowiednio oczyszczony i bezpiecznie
zapakowany, aby unilgd uszkodzenia w trakcie transportu do autoryzowarcegdrum
serwisowego, chybze produkt jest przekazany oséte.



Warunkiem wanosci gwarancji jest udowodnienie zawarcia umowy s@ezg poprzez
przedstawienie dowodu zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiermskazanie domniemanej wady oraz
roszczenie reklamacyjne.

Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku wysipienia wady, ktGr mazna usugé, konsument ma prawo do bezptatnego,
terminowego i wiéciwego usunrjcia wady.

W przypadku wysipienia istotnej wady dla funkcjonowania produltonsument maze
zadat dostarczenia nowego produktu bez wad (wymianajeilibdotyczy to tylko elementu
produktu, wymiag takiego elementu. Jednak jezeli mazliwe jest usunjcie wady bez
zbednej zwioki, zadanie wymiany produktu lub jegogzi z uwagi na charakter wady, nie
ma zastosowania, a konsument ma prawo do bezptapepwy.

W przypadku braku maiwosci usungcia wady, konsument ma prawo do wymiany produktu
lub jego elementdw, jak rownielo zwrotu produktu (odspienie od umowy).

Prawo do otrzymania nowego produktu (wymiana) &dojelementéow, ma konsument, ktéry
z powodu braku mdiwosci usunécia wady lub w wyniku powtarzagego s¢ wystepowania
wady nie mae prawidtowo korzystaz produktu. W takim przypadku konsument réwniea
prawo do zwrotu produktu (odgtienia od umowy).

W przypadku wysipienia wad, jeeli nie ma zastosowania: zwrot produktu (adstnie od
umowy) lub prawo otrzymania nowego produktu bez ywagmiana), wymiana eZci lub
naprawa produktu, klient nmie za&adac obnizenia ceny. Konsument ma prawo do
odpowiedniej obriki ceny, wowczas gdy nie me by: dostarczony nowy produkt bez wad,
dostarczona €&¢ produktu lub naprawiony produkt, a takw przypadku kiedy czyngo
majce na celu usuecie wady nie zostalty wykonane w rgdaym terminie, w celu
zadacuczynienia za wynikie trudsoi.

Sprzedawca, autoryzowane centrum serwisowe lubupoyaniony pracownik

niezwtocznie informuje o sposobie rozpatrzeniaasidciji, w skomplikowanych przypadkach
w ciaggu trzech dni roboczych. Okres ten nie obejmujsczeymaganego do oceny
wiasciwych ekspertow. Usuetie wad powinno odliysie bez zlgdnej zwioki, nie paniej

niz 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia, chidaprzedawca lub autoryzowane centrum
serwisowe obstugi reklamacji wspolnie z konsumentestad dtuzszy okres czasu.

Podczas zwrotu produktu (oggtenia od umowy) konsument jest zobgrany do zwrotu
wszystkich akcesorii i dgézenie do produktu catej otrzymanej dokumentacji.

Konsument nie ma prawa do wydawania wadliwyafsciz elementow produktu, ktore
zostaty wymienione w ramach naprawy.



Gwarancja nie wycza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawkigpugcego wynikagcych
Z przepisow ¢kojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Wady produktéw powstate w czasie transportu pogiyegecedus reklamacyjnym
przewanika.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie w Unii Eurdqpejs
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