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Producent zaleca podtgczenie wyrobu (odptatne) przez Serwisy Fabryczne i Autoryzowane Amica.
Po uptywie gwarancji nalezy regularnie (przynajmniej raz na 2 lata) wykonywac przeglady techniczne
sprzetu. Odptatne przeglady techniczne wykonujg Serwisy Fabryczne i Autoryzowane Amica na terenie
catego kraju.
Zanim zadzwonisz do Centrum Serwisowego przygotuj nastepujgce informacije:
® dane teleadresowe,
® dane z karty gwarancyjnej: typ sprzetu, nr fabryczny (seryjny), data zakupu sprzetu,
® mozliwie doktadny opis wystepujacej usterki.
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Warunki Gwarancji

[Gwarant] Gwarancji udziela Amica S.A. z siedziba: 64-510 Wronki, ul. Mickiewicza 52, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000017514, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 15.550.546 zt, optacony
w catosci, oraz nr NIP: 763-000-34-98 [dalej ,Gwarant”].

[Gwarancja] W zakresie i na zasadach przewidzianych w niniejszych Warunkach Gwarancji — Gwarant udziela gwarancji prawidtowego
dziatania sprzetu wyprodukowanego przez Gwaranta, uzywanego w indywidualnym gospodarstwie domowym, zgodnie z jego prze-
znaczeniem i zasadami uzywania, okreslonymi w instrukcji obstugi oraz zobowigzuje sig¢ do bezptatnego usunigcia wad fizycznych,
wyniktych z przyczyn tkwigcych w sprzecie, ktére zostang ujawnione i zostang zgtoszone przed uptywem terminu gwarancji [dalej
,Gwarancja’].

[Zakres terytorialny gwarancji] Gwarancja dotyczy wytgcznie sprzetu kupionego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obowigzuje
wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

[Podstawa skorzystania z Gwarancji] Uprawnionym z Gwarancji jest wiasciciel sprzetu, posiadajgcy podbitg przez Sprzedawce
niniejszg Karte Gwarancyjng lub dowod zakupu sprzetu (w przypadku braku powyzszych patrz pkt. Termin Gwarancji). Jednak do
dokonania zwrotu gotéwki za sprzet (w przypadku braku mozliwo$ci naprawy lub wymiany na wolny od wad) niezbedne jest posiadanie
dowodu zakupu w postaci paragonu lub FV. Gwarant nie jest zwigzany jakimikolwiek zmianami dokonanymi bez jego zgody w tresci
Karty Gwarancyjnej, w szczegdlnosci w tresci Warunkéw Gwarancji.

[Termin Gwarancji] Termin Gwarancji wynosi 2 lata od dnia pierwszej sprzedazy sprzetu w obrocie detalicznym. W przypadku braku
mozliwosci okreslenia daty pierwszej sprzedazy w obrocie detalicznym (brak dowodu zakupu) lub wpisu w Karcie Gwarancyjnej jako
date startu gwarancji przyjmuje sie date wynikajaca z przesunigcia daty produkcji 0 90 dni (data produkcji zakodowana jest w numerze
seryjnym sprzetu). Proces naprawy lub wymiany sprzetu nie wydtuza okresu gwarancji.

[Zgtoszenie wady] Wystgpienie wady fizycznej sprzetu nalezy zgtosi¢ telefonicznie do Centrum Serwisowego Gwaranta, pod numerami
telefonéw: 801-801-800; (67) 25 46 500 lub poprzez przestanie wypetnionego formularza, zamieszczonego na stronie internetowej
Gwaranta: www.amica.pl. W kazdym przypadku niezwtocznie po ujawnieniu wady fizycznej oraz przed uptywem terminu Gwarancji.
Centrum Serwisowe Gwaranta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 (z wytaczeniem $wiat).

[Obowiazki Gwaranta] W przypadku wystgpienia wady fizycznej sprzetu objetej Gwarancjg oraz jej zgtoszenia przed uptywem terminu
Gwarancji — Gwarant dokona bezptatnej naprawy sprzetu. Jezeli wady nie mozna usung¢ lub koszty zwigzane z naprawg sg niewspot-
mierne do warto$ci sprzetu lub naprawa jest szczegélnie utrudniona, wéwczas Gwarant, wedtug swego wyboru, dokona wymiany
sprzetu albo zwrotu catosci, lub odpowiedniej czgsci ceny sprzetu.

[Dostarczenie / udostepnienie sprzetu] Uprawniony zobowigzany jest udostepni¢ sprzet Gwarantowi w uzgodnionym terminie, w
miejscu jego uzywania. W szczegdlnych przypadkach naprawa moze zosta¢ przeprowadzona w warunkach warsztatowych serwisu.
Sprzet do zabudowy meblowej powinien by¢ udostgpniony do naprawy przez Uprawnionego w sposéb umozliwiajgcy bezposrednie
przystgpienie do jego naprawy przez pracownika Serwisu Amica. Sprzet wolnostojgcy, ktérego wymiary i masa na to pozwalajg (drobny
sprzet AGD), w celu przyspieszenia obstugi, uprawniony po uzgodnieniu z Gwarantem moze dostarczy¢ na swoj koszt do wskazanego
punktu serwisowego Gwaranta.

[Naprawa w miejscu uzywania sprzetu] Po telefonicznym uzgodnieniu terminu naprawy Uprawniony otrzyma potwierdzenie terminu
oraz nr zlecenia wizyty technika (SMS) wraz ze wskazaniem uzgodnionego przedziatu godzinowego (okno 3 godzinne). W razie, gdyby
po uzgodnieniu terminu okazato si¢, ze Uprawniony nie moze udostepni¢ sprzgtu w uzgodnionym czasie (np. z uwagi na nieobecno$¢
w domu), powinien nie pézniej niz na 4 godziny przed poczatkiem planowanej wizyty) zgtosi¢ te okoliczno$¢ na infolinie 801801800
lub 67 2546 500 celem odwotania dotychczasowego terminu (z odwotaniem do nr zlecenia).

W razie nieobecnos$ci Uprawnionego lub nieudostepnienia sprzetu w uméwionym terminie z innych przyczyn, jezeli wigzac¢ si¢ bedzie
to z koniecznoscig wizyty technika w innym terminie, Gwarant uprawniony bedzie do obcigzenia Uprawnionego kosztami poniesionej
szkody. Z powyzszych wzgledéw Gwarant uprasza o rozsgdne umawianie terminédw napraw sprzetu i reagowanie w razie wystgpienia
okoliczno$ci uniemozliwiajgcych przeprowadzenie naprawy gwarancyjnej.

[Termin wykonania obowigzkéw Gwaranta] Gwarant wykona swoje obowigzki w terminie 14 dni od dnia — odpowiednio — dostarczenia
albo udostepnienia mu sprzetu przez Uprawnionego. W uzasadnionych przypadkach z uwagi na konieczno$¢ pozyskania odpowied-
nich komponentéw termin naprawy moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 30 dni liczac od daty zgtoszenia. W wyjatkowych
sytuacjach, gdy wada nie ma wptywu na funkcjonowanie sprzetu, dopuszczalne jest przekroczenie 30 dniowego terminu opisanego
powyzej, jednak nie wiecej niz o kolejnych 30 dni. Naprawy wykonywane sg w godzinach pracy Serwisu Amica.

. [Wymaég specjalistycznej instalacji] Wyroby elektryczne z wyjatkiem wyposazonych fabrycznie w przwdd przytaczeniowy do instalacji

jednofazowej wymagajg podtgczenia do instalacji elektrycznej przez instalatora posiadajgcego wymagane prawem uprawnienia.
Wyroby gazowe wymagajg podtaczenia do instalacji gazowej przez instalatora posiadajacego wymagane prawem uprawnienia. Wyzej
wymienione czynno$ci nalezy potwierdzi¢ podpisem i pieczecig w Karcie Gwarancyjnej. Naruszenie, wymogu przewidzianego powyzej,
powoduje wygasniecie Gwarancji. Koszt podtgczenia ponosi uzytkownik.

[Wytaczenia z Gwarancji] Zgodnie z punktem 2 Warunkéw Gwarancji, Gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne, wynikte z przyczyn
tkwigcych w sprzecie. Gwarancja nie obejmuje w szczegoélnosci:

wad powstatych w wyniku sity wyzszej, zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, uszkodzenia mechaniczne, przedostanie sie
do sprzetu zanieczyszczen lub ciat obcych - do ktérych doszto z przyczyn zewnetrznych, nietkwigcych w sprzecie) oraz dziatan lub
zaniechan uprawnionego z Gwarancji, lub osob, za ktére uprawniony z Gwarancji odpowiada;

wykonania czynnosci, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika lub na jego koszt, takich jak np.
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instalacja i podigczenie sprzetu, konserwacja, wymiana sznuréw przytgczeniowych, czyszczenie, regulacja sprzetu (ustawienia ptomie-
nia oszczgdnosciowego palnikdw, wymiana dysz), wymiana akcesoriéw podlegajacych okresowej wymianie (np. zaréwki, uszczelki,
filtry, weze przytaczeniowe) oraz wad wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym
podpunkcie;

wad powstatych w wyniku uzywania sprzetu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, w tym wad powstatych w
wyniku: niewtasciwego przechowywania, instalacji niezgodnej z instrukcja obstugi, niedokonania wymaganych przegladéw, niewtasciwej
konserwacji, uzywania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych;

wad wyniktych z uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz powstatych na skutek dziatania sit zewnetrznych (wyta-
dowania atmosferyczne, skoki napiecia), a takze korozji, w przypadku eksploatacji sprzetu w warunkach statego zawilgocenia oraz
zalania;

elementoéw ze szkta, plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien, odpryskéw, wgniecen i innych defektéw estetycznych;

wad sprzetu uzywanego poza indywidualnym gospodarstwem domowym, w zwigzku z produkcjg lub $wiadczeniem ustug, w obiektach
uzytecznosci publicznej, w celu zaspokajania potrzeb zbiorowych, w warunkach umozliwiajgcych niekontrolowany dostep (np. restau-
racje, bary, kawiarnie, zaktady gastronomiczne, szkoty, przedszkola, stotéwki, domy studenckie, hotele, domy wczasowe itp.);

wad wyniktych z samowolnych adaptacji, przerébek, naruszenia plomb lub innych zabezpieczen sprzetu lub jego czeéci oraz innych
samowolnych ingerencji w sprzet niezgodnych z instrukcjg obstugi.

braku wyposazenia zgtoszonego po uptywie 30 dni od daty zakupu.

. [Odmowa uwzglednienia zgtoszenia] W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgtoszenia na podstawie Gwarancji

(w szczegdlnosci z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego Gwarancja, uptyw terminu Gwarancji, wygasniecie
Gwarancji), Gwarant poinformuje zgtaszajgcego o nieuwzglednieniu zgtoszenia oraz uzasadni swoje stanowisko.

. [Stosunek gwarancji do rekojmi] Gwarancja niniejsza nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego, wynika-

jacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

. [Odestanie] W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji — do Gwarancji stosuje sig przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dziennik Ustaw rok: 2014, pozycja: 121 z p6zniejszymi zmianami)
oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

[Ochrona danych osobowych]

Gwarant informuje, iz w przypadku wystgpienia przez Pan/Panig z roszczeniami z gwarancji, administratorem Pana/Pani danych osobowych jako
uprawnionego z gwarancji sg nastepujace spotki z grupy kapitatowej Amica (dalej zwang Grupa):

Amica Spétka Akcyjna z siedzibg przy ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki, o numerze KRS 0000017514 — dalej zwana AMICA, oraz

Amica Handel i Marketing Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Butgarskiej 17 w Poznaniu (60-320 Poznan), o numerze KRS 0000373563 dalej zwana
AHiM , oraz

Inteco Business Solution Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Butgarskiej 17 w Poznaniu (60-320 Poznan), o numerze KRS 0000325012- dalej
zwana INTECO, a razem z podmiotami wymienionymi w pkt. 1i 2 powyzej — Wspoétadministratorami.

W ramach umowy o wspétadministrowanie zawartej pomigdzy Wspétadministratorami uzgodnilismy zakresy swojej odpowiedzialnosci dotyczacej
wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci uzgodnilismy, ze:

Spotka wiodgcg w modelu wspdtadministrowania jest AMICA, ktéra jest producentem sprzetu AGD i sprawuje kontrole nad procesami przetwarzania
danych osobowych, identyfikuje ryzyka przetwarzania danych osobowych i adekwatnie do nich wyznacza standardy bezpieczenstwa, zapewniajgce
odpowiednig ochrong dla wszystkich danych osobowych przetwarzanych w Grupie. W szczegélnosci AMICA jest odpowiedzialna za wykonanie
wobec Pana/Pani obowigzku informacyjnego oraz za umozliwienie Panu/Pani wykonywania przystugujacych Panu/Pani praw opisanych ponizej.
Niezaleznie od tego ustalenia moze Pan/Pani wykonywa¢ swoje prawa réwniez wobec kazdego ze Wspétadministratorow,

AHiM odpowiada za zarzgdzanie strong internetowg www.amica.pl,

INTECO zajmuje sig dostarczaniem i utrzymaniem infrastruktury teleinformatycznej, nadawaniem/odbieraniem uprawnien do systeméw wykorzy-
stywanych przez Wspétadministratoréw, przechowywaniem danych, implementowaniem zabezpieczen technicznych, obstugg serweréw oraz
tworzeniem kopii zapasowych.

Wspétadministratorzy wyznaczyli jeden punkt kontaktowy dla wszystkich zagadnien dotyczacych danych osobowych.

Jezeli chciatby Pan/Pani sig z nami skontaktowa¢ prosimy o napisanie do nas wiadomosci e-mail na adres info.dane@amica.com.pl lub przestanie
listu tradycyjnego na adres: Koordynator ds. danych osobowych Amica S.A., ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki z dopiskiem ,Dane osobowe”.
Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez Wspétadministratoréw z uwzglednieniem podziatu obowigzkéw wskazanego w pkt. 1)
powyzej:

w celu wykonania umowy gwarancji. W przypadku tego celu: (i) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej zwanego ,RODO”,
(i) odbiorcami danych sg: podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu administratora/Wspétadministratoréw, w szczegolnosci: serwisy
autoryzowane Amica, podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne, inni administratorzy danych osobowych
dziatajacy we wiasnym imieniu, w szczegdlnosci: podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska; (i) dane osobowe beda przetwarzane
do czasu przedawnienia roszczen z Gwarancji, (iv) zakres przetwarzanych danych obejmuje: imig, nazwisko, adres, numer telefonu, numer telefonu
komérkowego, adres e-mail, kraj, jezyk komunikacji, faks oraz nadawane przez system Gwaranta numer ID Klienta i numer sprawy;

do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora w postaci budowania i prowadzenia statystyk
dotyczacych produktéw i ustug. W przypadku tego celu: (i) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (ii)
odbiorcami danych sg: podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu administratora/Wspétadministratoréw, podmioty zapewniajace obstuge
lub udostegpniajace systemy teleinformatyczne, inni administratorzy danych osobowych, w szczegélnosci: podmioty $wiadczace dziatalno$¢ doradczg
(iii) dane osobowe sg przetwarzane przez okres 10 lat, (iv) zakres przetwarzanych danych obejmuje: imig, nazwisko, adres, numer telefonu, numer
telefonu komérkowego, adres e-mail, kraj, jezyk komunikacji, faks oraz nadawane przez system Gwaranta numer ID Klienta i numer sprawy; (v)
osoba, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane ma prawo do wniesienia sprzeciwu — z waznych przyczyn zwigzanych z jej szczegéing sytuacja.
Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbgdne dla wykonania umowy gwarancji. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych
iich sprostowania, usunigcia, do zZgdania ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych w RODO,
Ma Pan/Pani réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, ze przetwarzanie
przez Wspoétadministratoréw narusza przepisy RODO.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, a w oparciu o Pana/Pani dane osobowe Wspoétadministratorzy nie bedg podej-
mowac wobec Pana/Pani zautomatyzowanych decyzji.



