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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za wybdr frytkownicy powietrznej 4Swiss ABB-021.

Niech nie zmyli Was potoczna nazwa "frytkownica"! To w istocie bardzo
wydajny opiekacz, w ktorym mozna przygotowac niezliczonq ilos¢ pysznych i

zdrowych potraw bez uzycia ttuszczu.

Ponizsza instrukcja zawiera istotne informacje dotyczgce uruchomienia,
uzytkowania i konserwacji urzqdzenia.

Zamieszczono w niej takZe zalecenia bezpieczeristwa. Prosimy o uwazne
zapoznanie sie z instrukcjq oraz o zachowanie jej.

Uprzejmie informujemy, ze systematyczna obstuga, konserwacja i czyszczenie
sq podstawq bezproblemowej eksploatacji urzqdzenia.

W przypadku pytan, wagtpliwosci lub nieprawidfowosci pozostajemy do

Panstwa dyspozycji. Wszelkie dane kontaktowe znajdujq sie na ostatniej
stronie instrukcji.

Zespot 4Swiss



SPECYFIKACJA

Nazwa produktu: Frytkownica powietrzna
Nazwa modelu: ABB-021
Zasilanie: 220V - 50Hz CE
Znamionowy pobdr mocy: 1350 W
Obszar instalacji: Do uzytku domowego / biurowego
Waga: 5,4 kg
Wymiary: 280 x 368 x 337 mm
OPIS PRODUKTU

Frytkownica powietrzna 4Swiss ABB-021 cyrkuluje ultra gorgce powietrze wokét jedzenia,
eliminujac potrzebe uzycia oleju, ktéry mozna znalez¢ w typowych przepisach. Intensywny
nawiew gorgcego powietrza zapewnia zdrowsze positki, jednoczesnie dajac Swietne
rezultaty smakowe - potrawy pysznie chrupigce na zewnatrz i idealnie dopieczone
wewnatrz. Chrupigce frytki, warzywa, kurczak, ryby, steki i inne dania sg na wyciaggniecie
reki, a do tego urzadzenie jest tatwe w konserwacji - szybko sie je czysci, bez ttustego
bataganu.

Urzadzenie wyposazone jest w unikalny, bardzo efektywny halogen grzewczy, ktéry podczas
pracy urzadzenia zaréwno nagrzewa, jak i oswietla potrawy wewngatrz komory grzewcze;j.
Halogen sterowany jest przez uktad termostatu i nie pracuje w trybie ciggtym. Tym samym,
wizualny efekt podswietlenia mozna zaobserwowac tylko podczas cyklu grzania halogenu.
W czasie pracy urzadzenia, halogen wtgcza sie i wytgcza w rdznych odstepach czasu
(zaleznych do temperatury), co jest zjawiskiem zamierzonym i prawidtowym.

Poniewaz bezpieczenstwo i satysfakcja uzytkownikow sg naszym priorytetem, urzadzenie
zostato zbudowane zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i funkcjonalnosci.

SPIS TRESCI

1. Ostrzezenia dotyczace bezpiecznego uzytkowania
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6. Rozwigzywanie problemdw



1. OSTRZEZENIA DOTYCZACE BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA
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Urzadzenie opieka potrawy gorgcym powietrzem, bez uzycia oleju. Nigdy nie nalezy
nalewac oleju do urzadzenia. Moze to spowodowac pozar, obrazenia ciata, uszkodzenie
urzadzenia oraz utrate gwarancji.

Zalecamy podfaczac urzadzenie do sieci bez uzywania przedtuzacza. Krotki przewod
zasilajgcy zostat specjalnie zaprojektowany jako srodek bezpieczenstwa, zmniejszajacy
ryzyko chwycenia lub zabawy przewodem przez dzieci oraz chronigcy uzytkownika
przed potknieciem sie o dtugi przewdd.
Urzadzenie przeznaczone jest wytgcznie do uzytku wewnatrz pomieszczen. Nigdy nie
nalezy uzywac urzadzenia na zewnatrz.

Urzadzenie nagrzewa sie podczas pracy. Nalezy zachowac ostroznos¢ i uwage podczas
obstugi urzadzenia oraz akcesoriéw, aby unikna¢ poparzen lub obrazen.

Przed uzyciem nalezy upewnic sie, ze urzadzenie jest ustawione na réownej, czystej
i suchej powierzchni.

Nalezy umiejscowi¢ urzadzenie z dala od dzieci lub oséb, ktérych zdolnosci fizyczne,
sensoryczne lub umystowe mogg uniemozliwié¢ bezpieczne korzystanie z urzadzenia.

Aby wyeliminowaé ryzyko zadtawienia sie przez mate dzieci, nalezy z urzadzenia
usungc i wyrzucic folie ochronne oraz foliowe opakowania akcesoriow.

Nie nalezy umieszcza¢ urzadzenia w poblizu gorgcych palnikdw gazowych,
ceramicznych, indukcyjnych lub elektrycznych. Moze to spowodowaé obrazenia ciata,
uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Aby zapobiec porazeniu pradem, nigdy nie nalezy zanurza¢ przewodu urzgdzenia
w wodzie lub innej cieczy. Nie nalezy ptuka¢ obudowy urzadzenia w wodzie
lub jakimkolwiek innym ptynie. Moze to spowodowac obrazenia ciata, uszkodzenie
urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Nalezy zachowad szczegdlng ostroznos$¢ podczas kontaktu z gorgcym jedzeniem i
gorgcymi powierzchniami.

Nie nalezy przemieszcza¢ urzadzenia, gdy jest wiaczone i uzywane. Moze
to spowodowac obrazenia ciata, uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Ptyta do smazenia, stalowy stojak i szpikulce mogga by¢ bardzo gorace podczas i po
zakoniczeniu smazenia. Nalezy uzywac rekawic ochronnych, aby unikngé poparzenia.

Nalezy regularnie sprawdzac urzgdzenie oraz jego kabel zasilajgcy i wtyczke. Nie
nalezy uzywac urzadzenia, jesli przewdd zasilajacy lub wtyczka sg uszkodzone. Jesli
urzadzenie dziata nieprawidtowo lub jest uszkodzone w jakikolwiek sposdb, nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta 4Swiss.

Urzadzenie przeznaczone jest wytgcznie do uzytku domowego. Nigdy nie nalezy uzywacé
urzadzenia jako gastronomicznego, lub do celéw innych niz jego przeznaczenie. Moze
to spowodowac uszkodzenie urzagdzenia i uniewaznienie gwarancji.

Nie nalezy uzywac sciernych srodkdw czyszczgcych, wetny stalowej ani zmywakdéw do
czyszczenia urzadzenia. Wiecej informacji w rozdziale ,,Czyszczenie i konserwacja”.
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Aby unikng¢ obrazen, nie nalezy przeciggac przewodu przez krawedz blatu.

Nie nalezy zakrywaé otwordw wlotu/wylotu powietrza z tytu urzadzenia gdy jest ono
uzywane. Moze to spowodowac nierdwnomierne pieczenie i uszkodzenie urzadzenia.

Nie nalezy podtacza¢ urzadzenia do zewnetrznego wytgcznika czasowego
lub oddzielnego systemu zdalnego sterowania.

Nalezy zapewni¢ nie mniej niz 10 cm przestrzeni wokot urzadzenia dla prawidtowe;j
cyrkulacji powietrza.

Nie nalezy uzywac urzadzenia lub jego akcesoriow w kuchence mikrofalowej,
tosterze, piecu konwekcyjnym, piekarniku, na ceramicznej, elektrycznej, gazowej
lub indukcyjnej ptycie kuchennej lub grillu. Moze to spowodowac obrazenia ciata,
uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Przed uzyciem nalezy upweni¢ sie, ze urzgdzenie jest czyste. Nalezy utrzymywacd
przewdd zasilajgcy z dala od gorgcych powierzchni.

Urzadzenie wyposazone jest w 3-zytowg wtyczke z uziemieniem. Nalezy zawsze
podtaczaé przewdd zasilajgcy do uziemionego gniazdka elektrycznego.

Przed czyszczeniem lub przechowywaniem nalezy odtgczy¢ urzadzenie i pozwoli¢ mu
ostygnac.

Nie nalezy ogrzewac zamknietych puszek z jedzeniem w urzadzeniu. Moze to
spowodowac obrazenia ciafa, uszkodzenie urzgdzenia i uniewaznienie gwarancji.

Do urzadzenia nie nalezy wktadac jadzenia w opakowaniach nieprzystosowanych do
wysokich temperatur, dotyczy to plastikowych folii, pojemnikéw styropianowych,
opakowan plastikowych i papierowych. Dopuszcza sie stosowanie specjalnych toreb
i rekawéw do pieczenia, z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze rekaw do pieczenia zwieksza swojg objetos¢ w czasie pieczenia oraz nalezy
bezwzglednie zapewnié, aby rekaw nie dotykat grzatki halogenowej i jej ostony.

Nalezy uzywac urzadzenia wytgcznie z akcesoriami firmy 4Swiss. Uzywanie akcesoriéw
innych firm moze spowodowa¢ uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Nie nalezy umieszcza¢ urzadzenia na lub w poblizu tatwopalnych powierzchni/
materiatéw, takich jak poduszki, obrusy lub zastony. Moze to spowodowac obrazenia
ciata, uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Gorgce powietrze wydostaje sie przez wylot powietrza, gdy urzadzenie jest uzywane.
Aby unikngé obrazen, nalezy zawsze trzymac rece i twarz z dala od otwordéw
wentylacyjnych i wylotowych.

Aby unikng¢ obrazen, nalezy zachowaé ostroznos¢ podczas otwierania szuflady
urzadzenia.

Jesli z urzadzenia zacznie wydobywac sie dym, nalezy natychmiast odtgczyc¢ urzadzenie
i rozproszy¢ dym przed otwarciem szuflady.

Nalezy upewnic sie, ze jedzenie nie wystaje poza boki szuflady urzgdzenia. Wypetnienie
szuflady ponad jej pojemnos¢ moze spowodowaé obrazenia ciata, uszkodzenie
urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Nigdy nie nalezy napetnia¢ urzadzenia olejem. Moze to spowodowac obrazenia ciata,
uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.



2.BUDOWA URZADZENIA

Urzadzenie sktada sie z gtdwnej obudowy z jednostkg grzewczg i szybkim cyrkulatorem
powietrza, wyjmowanej szuflady z okienkiem oraz wyjmowanej ptyty do smazenia
na chrupko.

@suNss

Panel dotykowy

Pokretto

——— Wyjmowana szuflada

Okienko
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Whnetrze szuflady Ptyta do smazenia




3.INSTALACJA | UZYTKOWANIE

3.1 Konfiguracja i pierwsze uzycie

Przed pierwszym uzyciem urzgdzenia nalezy umy¢ szuflade i tace recznie lub w zmywarce
do naczyn. Nalezy upewnic sie, ze wszystkie czesci sg czyste i suche, a nastepnie umiescic¢
urzadzenie na czystej, ptaskiej powierzchni.

Aby rozpoczg¢ uzytkowanie nalezy:

1.

Wtozy¢ ptyte do smazenia do szuflady i umiesci¢ na niej jedzenie. Nastepnie wsungé
szuflade do gtéwnej obudowy, az do catkowitego zamkniecia.

Podtgczy¢ urzadzenie do pradu i ustawi¢ zadany czas i temperature za pomocg panelu
sterowania oraz pokretta lub wybra¢ zadany predefiniowany program obracajgc
pokretto. Nacisng¢ pokretto, aby rozpoczgé pieczenie. Wiecej informacji na temat
ustawiania czasu i temperatury znajduje sie w podrozdziale ,Sterowanie i obstuga”.

W razie koniecznosci potrzasac lub odwracaé produkty znajdujgce sie w szufladzie.
W tym celu nalezy wysuna¢ szuflade i ostroznie obrdcic¢ lub potrzgsngé zywnoscia.

Wsunac szuflade z powrotem do obudowy, az do catkowitego zamkniecia. Urzadzenie
zapamieta czas oraz ustawienia i bedzie kontynuowac prace automatycznie od
momentu przerwania pieczenia.

3.2 Sterowanie i obstuga

Panel sterowania urzadzenia sktada sie z czterech przyciskéw dotykowych, ekranu LED, ktory
wyswietla czas i temperature oraz pokretta do wyboru i zatwierdzania predefiniowanych
ustawien, czasu i temperatury.

@swIss
Temperatura Czas
Menu On/Off
Dioda
sterowania
recznego

Predefiniowane programy



Po podtgczeniu do pradu, urzadzenie wyda jeden sygnat diwiekowy, a przyciski
,czas”, ,temperatura” i ,,on/off” podswietlg sie. Po kolei zaswiecg sie na krdtko diody
predefiniowanych ustawien, a nastepnie zaswieci sie dioda sterowania recznego.
Urzadzenie po wigczeniu zawsze bedzie domysinie ustawione na tryb reczny.

Jesli urzagdzenie nie jest uzywane przez ponad 5 minut, przejdzie w tryb uspienia, a panel
sterowania przestanie sie Swieci¢. Aby wybudzi¢ urzgdzenie nalezy przekreé pokretto lub
dotkngé przyciskow ekranu dotykowego.

Uwaga: Po zaswieceniu sie kolejno kazdej diody ustawien predefiniowanych, zaswieci
sie dioda sterowania recznego. Gdy urzadzenie jest podtgczone do pradu, zawsze bedzie
domyslnie ustawione na tryb reczny.

eswiss

Temperatura

Aby wybra¢ temperature, nalezy nacisngé
przycisk ,temperatura”. Nastepnie przekreci¢
pokretto zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara, aby  zwiekszy¢  temperature esurss
i przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara,
aby j3 zmniejszy¢. Temperatura jest
ustawiana w krokach co 5 stopni. Po
ustawieniu temperatury nalezy nacisngc
przycisk ,czas”, aby ustawic czas lub nacisng¢ asurss
pokretto, aby rozpoczac proces pieczenia.

Czas

Aby wybrac czas, nalezy nacisng¢ przycisk
,Czas”. Nastepnie przekreci¢ pokretto
zgodnie z ruchem wskazowek zegara, aby
wydtuzy¢ czas pieczenia i przeciwnie do ru-
chu wskazéwek zegara, aby skréci¢ czas
pieczenia. Czas ustawiany jest w krokach
1-minutowych. Po ustawieniu czasu nalezy
nacisng¢ przycisk ,temperatura”, aby
dostosowa¢ temperature lub nacisngé
pokretto, aby rozpocza¢ proces pieczenia.

aswiss

Uwaga: Maksymalna temperatura urzgdzenia wynosi 200°C, a maksymalny czas pieczenia
60 minut. Dla programu ,,suszenie owocéw” maksymalny czas pracy wynosi 240 minut.
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START

Po ustawieniu czasu i temperatury urzadzenie jest gotowe do pracy. Nalezy nacisngc
pokretto, aby rozpocza¢ pieczenie.

@swiss

STOP

Aby zakonczy¢ pieczenie w dowolnym momencie pracy urzgdzenia, nalezy nacisngc
przycisk ,,on/off”.

@swiss

Uwaga: Pojedyncze naci$niecie przycisku ,on/off” spowoduje wstrzymanie procesu
pieczenia. Nacisniecie przycisku dwa razy spowoduje anulowanie wybranego programu.

PAUZA

Aby  wstrzymac¢  pieczenie,  wystarczy
otworzy¢ szuflade urzadzenia w dowolnym
momencie procesu pieczenia.
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4. PROGRAMY PREDEFINIOWANE

Frytkownica powietrzna 4Swiss ABB-021 posiada 8 predefiniowanych programow
pracy: Chicken (kurczak), Beef (wotowina), French Chips (frytki), Toast (tosty),
Pre-heat (podgrzewanie wstepne), Reheat (odgrzewanie), Defrost (rozmrazanie),
Dehydrate (odwadnianie/suszenie owocow).

Aby wybra¢ predefiniowany program Smart Cooking, nalezy obrdci¢ pokretto. Dioda nad
programem sygnalizuje aktualnie wybrany tryb. Po ustawieniu zgdanego programu nalezy
nacisng¢ pokretto, aby rozpocza¢ prace.

Aby zmienic czas lub temperature predefiniowanego programu, nalezy obrdéci¢ pokretto
na zadany program, ale przed nacisnieciem pokretta "start/stop", wybraé kolejno czas/
temperature, ustawic¢ zgdang wartos¢ parametru i wcisngc "start" (pokretto).

Ponizej znajduje sie temperatura i czas predefiniowanych programéw:

e  Chicken (kurczak) - 200°C, 30 min.

e Beef (wotowina) - 200°C, 20 min.

e  French Chips (frytki) - 180 °C,15 min.

e Toast (tosty) - 170°C, 10 min.

e Pre-heat (podgrzewanie wstepne) - 200°C, 3 min.

e Reheat (odgrzewanie) - 170°C, 5 min.

e Defrost (rozmrazanie) - 40°C, 7 min.

e Dehydrate (odwadnianie/suszenie owocéw) - 40°C, 240 min.

5.CZYSZCZENIE | KONSERWACJA

Przed przystgpieniem do czyszczenia nalezy zaczekac, az urzadzenie catkowicie ostygnie.
Aby wytrze¢ zewnetrzng obudowe urzadzenia, nalezy uzyc¢ czystej, wilgotnej sciereczki.

Ptyte do smazenia oraz szuflade mozna my¢ w zmywarce. Po umyciu szuflady w zmywarce
przednia szyba moze tymczasowo zaparowac i jest to zjawiskiem normalnym. Ptyta do
smazeniaiszuflada majg nieprzywierajgcg powtoke ceramiczng; doich czyszczenia nie nalezy
uzywac metalowych przedmiotow ani srodkdw czyszczacych o wiasciwosciach sciernych.
Jesli w zagtebieniu obudowy znajduja sie resztki jedzenia lub inne zanieczyszczenia, nalezy
je usngc¢ wilgotng, czystg Sciereczka, a nastepnie osuszy¢ miejsce czystg, suchg Sciereczka.

Uwaga: Metalowych sztuécow lub szczypiec nalezy uzywacl ostroznie, unikajgc
bezposredniego kontaktu z powierzchniami szuflady i tacy. Do czyszczenia nie nalezy
uzywac srodkéw o wtasciwosciach ciernych (druciakéw, gabek ciernych, metalowych
narzedzi, itp.).
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6.ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Ponizej przedstawione problemy nie muszg oznacza¢, ze urzadzenie ulegto awarii. Prosimy
0 zapoznanie sie z prostymi rozwigzaniami najczesciej wystepujgcych problemadw.

Problem 1

Swiatfo wewnatrz urzadzenia zapala sie i gasnie co pewien czas.

Informacja:

Halogen grzewczy sterowany jest przez uktad termostatu i nie pracuje w trybie ciggtym.
W czasie pracy urzgdzenia, halogen wtgcza sie i wytacza w réznych odstepach czasu
(zaleznych do temperatury), co jest zjawiskiem zamierzonym i prawidtowym.

Problem 2

Jedzenie jest nierdwnomiernie przyrzadzane.

Mozliwa przyczyna:

Niektore potrawy nalezy obracac lub wstrzgsa¢ podczas pieczenia.

Rozwigzanie:
Podczas pracy urzadzenia nalezy wysung¢ szuflade i potrzasngé zawartoscig lub odwrdcic¢
produkty przy pomocy widelca lub szczypiec.

Problem 3

Z urzadzenia wydobywa sie biaty dym podczas procesu pieczenia.

Mozliwa przyczyna:

Ttuszcz/olej nagromadzit sie w szufladzie urzadzenia.

Rozwigzanie:
Nalezy upewni¢ sie, ze w szufladzie nie zgromadzit sie ttuszcz lub olej. Nalezy czyscic¢
szuflade i ptyte do smazenia po kazdym pieczeniu.

Problem 4

Szuflada nie wsuwa sie na miejsce.

Mozliwa przyczyna:

Szuflada jest zbyt petna.

Rozwigzanie:
Nie nalezy napetniaé szuflady ponad jej pojemnosé. Zywno$¢ nie powinna siega¢ powyzej
gornej krawedzi szuflady.
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7. WARUNKI GWARANCIJI

Postanowienia ogdlne:

1.

13

4Swiss Polska sp. z o0.0. udziela gwarancji obejmujacej wytacznie wady powstate

z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu na wszystkie czesci urzadzenia.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy liczony od daty sprzedazy urzadzenia

Klientowi.

Wady fizyczne urzgdzenia ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane (naprawiane)

w systemie door-to-door w terminie 14 dni roboczych (poniedziatek — piatek,

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia otrzymania wadliwego

urzadzenia od Klienta (z wytgczeniem czasu tansportu przez kuriera).

W uzasadnionych przypadkach (np. koniecznos$¢ importu czesci z zagranicy), 4Swiss

Polska sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu naprawy, o czym

niezwtocznie poinformuje Klienta.

Warunkiem skorzystania z uprawnien przewidzianych niniejszg gwarancjg jest

dostarczenie urzadzenia wraz z kopig dowodu zakupu (faktura lub paragon) i kopia

Karty Gwarancyjnej.

Z zastrzezeniem postanowien przepiséw art. 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku

— Kodeks cywilny, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres od zgtoszenia reklamacji

do wydania naprawionego urzadzenia Klientowi.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku:

e upadku urzadzenia lub uderzenia innym przedmiotem,

e niewfasciwego tj. niezgodnego z zasadami podanymi w instrukcji obstugi,
uzytkowania lub przechowywania urzadzenia,

e braku nalezytej dbatosci o urzadzenie, w tym systematycznego mycia i czyszczenia,

e uzycia niewtasciwych srodkéw czyszczacych (np. detergentdow, wybielaczy,
srodkéw szorujacych), nieodpowiednich dla czesci wykonanych z tworzyw
sztucznych,

e podtgczenia urzadzenia do sieci o napieciu niezgodnym z podanym na tabliczce
znamionowej/ w instrukcji obstugi,

e nagtych zdarzen losowych (pozar, powddz? itp.),

e uzywania urzadzenia do celdw komercyjnych o ile urzadzenie przeznaczone
jest wytgcznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa
domowego,

e uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem,

e napraw i modyfikacji dokonywanych samodzielnie przez uzytkownika lub inne
nieuprawnione osoby czy serwisy,

e niewfasciwego opakowania, zabezpieczenia i przygotowania do transportu
urzadzenia przez Klienta.

Niezaleznie od powyzszego gwarancjg nie sg objete takze zmiany barwy, zmatowienia,

przebarwienia itp. a takze rysy, otarcia lub mikropekniecia na obudowie i akcesoriach

dotgczonych do urzadzenia.

W ramach realizacji obowigzkdw gwarancyjnych 4Swiss Polska sp. z 0.0. usunie

wytgcznie wady objete niniejszg gwarancjg, ktére zostaty zawarte w zgtoszeniu
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reklamacyjnym. Uszkodzenia, o ktérych mowa w pkt 7 moga zostac usuniete odptatnie,
na zadanie Klienta.

Koszty nieuzasadnionej reklamacji pokrywa w petnej wysokosci Klient.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
przystugujacych mu z tytutu rekojmi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

DOOR-TO-DOOR:

1.

Gwarancja odbywa sie w systemie ,,od drzwi do drzwi”. Oznacza to, ze 4Swiss Polska
sp. z 0.0. w okresie gwarancji pokrywa koszty odbioru uszkodzonego urzgdzenia od
Klienta do serwisu oraz ponownego dostarczenia urzgdzenia do Klienta.

W przypadku uszkodzen (objetych gwarancjg), ktére wymagajg odestania catego
urzadzenia do serwisu, odbierane jest ono od Klienta przez kuriera na koszt 4Swiss
Polska sp. z 0.0. Nastepnie po naprawie/wymianie urzadzenie jest ponownie do
Klienta rowniez na koszt 4Swiss Polska sp. z 0.0. W przypadku uszkodzen (objetych
gwarancjg), ktére nastgpity w okresie obowigzywania gwarancji i nie wymagajg
odsytania catego urzadzenia, a jedynie czeSci roboczych — koszty przestania czesci
do serwisu sg zwracane Klientowi po uznaniu reklamacji. Koszty odsytania czesci do
Klienta w przypadku uznania reklamacji rowniez ponosi 4Swiss Polska sp. z 0.0.
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku przesytek z zagranicy, koszty transportu pokrywa Klient.

Klient zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania i zabezpieczenia
urzgdzenia na czas transportu, w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ powstanie uszkodzen
mechanicznych. 4Swiss sp. z 0.0. zaleca by transport realizowany byt z wykorzystaniem
oryginalnego opakowania urzgdzenia, a w braku takiej mozliwosci, przy zastosowaniu
opakowania o zblizonym do oryginalnego rozmiarze oraz zapewniajgcego zblizony do
oryginalnego opakowania poziom zabezpieczenia urzadzenia przed uszkodzeniami
w transporcie.

Dla zapewnienia najszybszego procesu reklamacyjnego, zgtoszenia nalezy sktadaé
zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na stronie www.4swiss.info

Opieka pogwarancyjna:

1.
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4Swiss Polska sp. z 0.0. zapewnia mozliwosé naprawy zakupionych u niego urzgdzen
takze po uptywie okresu gwarancji.

Ustuga naprawy w okresie pogwarancyjnym jest odptatna, a koszt dostawy do i od
serwisu ponosi Klient.

4Swiss Polska sp. z 0.0. posiada w sprzedazy zestaw gtdwnych czesci zamiennych
i podzespotdw, ktore mogg postuzy¢ Klientowi do samodzielnej naprawy / wymiany
elementéw, ktére ulegty uszkodzeniu lub zuzyciu w okresie pogwarancyjnym.

4Swiss Polska sp. z 0.0. nie gwarantuje mozliwosci zakupu czesci, ktére nie s3 juz
dostepne lub ktorych produkcja zostata juz zawieszona.
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