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BATERIE | NATRYSKI

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,
Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni

Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkdéw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Paristwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko we
wskazanym zakresie (a-c):

szczelnos$¢ odlewu korpusu baterii oraz gtowicy ceramicznej baterii,
szczelno$¢ odlewu korpusu paneli, deszczowni oraz zestawdw natryskowych,

c. elementy baterii, paneli i deszczowni natryskowych, takie jak: gtowice termostatyczne, przetaczniki natrysku,
przetaczniki funkcji, gtowicy witgcz / wytgcz panelu, powierzchnie dekoracyjne, korki automatyczne, zestawy
mocujgce, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytgczeniowe, stuchawki natryskowe, wyciggane wylewki,
aeratory, dysze natryskowe, gérne gtowice natryskowe, wylewki i pozostate elementy zamienne

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3 ust. 2)
konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety gwarancja, pochodzacy
z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem
dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktow
przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokonaé¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on
odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowg w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie prawo (wedtug swojego
wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres (z wytgczeniem czesci Towaru, ktére zostaty okreslone w § 3 ust. 2 niniejszych
warunkow gwarancji, na ktére gwarancja nie jest udzielana):

a) 7lat— w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,
b) 5 lat—w odniesieniu do Towardéw z §1 ust. 2 lit. b,
c) 2lat—w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. c.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

*  nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

e uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:
a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),
b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,
c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére moga wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,
d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworow
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢
uzytkowa i funkcjonalnosé Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz
dodatkowego wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére
obowigzuje wytgcznie 2 letni okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujgcy powinien powstrzymacé
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie

https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazac
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajgce na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okoliczno$ci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujagc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujacego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.
Szybkos$¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowa¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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CERAMIKA tAZIENKOWA

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarangcji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-c):

a. Zachowanie koloru i wymiaru w granicach tolerancji okreslonymi normami;
jednolitos¢ szkliwa, wykluczajgc samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;
c. trwatos$¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem;
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujacym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosSci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowg, oraz uprawnien kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres (z wytgczeniem czesci Towaru, ktére zostaty okreslone w § 3 ust. 2 niniejszych
warunkow gwarancji, na ktére gwarancja nie jest udzielana):

a) 10Ilat— w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,b
b) 2 lat—w odniesieniu do Towarow z §1 ust. 2 lit. c.

2. Okres gwaranciji liczony jest od daty wydania Towaru kupujgcemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegdlnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczern bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak rowniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:
g) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),
h) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,
i) nieznacznych rdznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,
j)  czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworéw
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

k) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnos¢
uzytkowa i funkcjonalnosé Towaru.

I) akcesoridow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz
dodatkowego wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére
obowigzuje wytgcznie 2 letni okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujgcy powinien powstrzymacé
sie od jakichkolwiek dalszych dziatarn (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazac
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajgce na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okoliczno$ci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujagc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowa¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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STELAZE PODTYNKOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkow gwarangcji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarangcji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie:
a. Stelaz podtynkowy - za wady produktu, ktére zostang ujawnione w okresie gwarancji i wynikng z przyczyn
tkwigcych w produkcie;
b. Zbiornik
c. Pozostatych elementdw stelaza jak: zaworki, uszczelki, przyciski i elementéw ruchomych.

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujacym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosSci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowg, oraz uprawnien kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres:

a) 10Ilat— w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,
b) 5 lat— w odniesieniu do Towardow z §1 ust. 2 lit. b,
c) 2lat—w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. c.

2. Okres gwaranciji liczony jest od daty wydania Towaru kupujgcemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

*  nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczern bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak rowniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

3. Gwarancja nie obejmuje:
a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),
b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,
c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére moga wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,
d) czesci Towaru ulegajacych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworow
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢
uzytkowa i funkcjonalno$¢ Towaru.

f) akcesoridw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz
dodatkowego wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére
obowigzuje wytgcznie 2 letni okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic
czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzyma¢é
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazac
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajgce na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okoliczno$ci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujagc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowa¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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KABINY, BRODZIKI, WANNY, UMYWALKI GRANITOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkow gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarangcji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie;

Kabin i wanien, na zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
Brodzikéw granitowych i umywalek granitowych, na zachowanie wymiaru w granicach tolerancji;
Brodzikow akrylowych;

o 0 T o

czesci mechanicznych (rolek, zawiaséw, nézek, mat, elementéw montazowych i pozostatych czesci dotgczanych do
towaru).
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujacym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagddéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na:
a. 5lat wodniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a
b. 10 lat w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. b
c. 2 lat w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. ¢, d

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

*  nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

e uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktore mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworow
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujgcy powinien powstrzymacé
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie

https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazac
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajgce na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okoliczno$ci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujagc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowa¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czeSci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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ODPLYWY LINIOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarangcji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-b):

a) dlaelementéw ze stali szlachetnej - zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
b) dla pozostatych elementéw - trwatos¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w komplecie).
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagddéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmowié doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowg, oraz uprawnien kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres:

a. 10 lat— w odniesieniu do Towardow z §1 ust. 2 lit. a,
b. 2lat—w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. b.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

*  nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

e uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworow
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujgcy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatarn (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujacego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos$¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujgcego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujace
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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ZLEWOZMYWAKI STALOWE, GRANITOWE |

HYBRYDOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarangcji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-b):

a. odlew zlewozmywaka granitowego;
b. elementy osprzetu, akcesoridw oraz wyposazenia dotgczanego do zlewozmywaka;

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagddéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres :

a. 18 lat— w odniesieniu do Towarow z §1 ust. 2 lit. a,
b. 2lat—w odniesieniu do Towaréw z §1 ust. 2 lit. b.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

*  nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

e uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworow
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujgcy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatarn (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazac
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajgce na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okoliczno$ci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujagc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowa¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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ZLEWOZMYWAKI CERAMICZNE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkéw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Paristwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-b):

a. Jednolitos¢ szkliwa, zachowanie wymiarédw w granicach tolerancji na powierzchni ceramicznej zlewozmywaka;
b. elementy osprzetu, akcesoridw oraz wyposazenia dotgczanego do zlewozmywaka
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres 2 lat — w odniesieniu do Towaréw z §1 ust. 2 lit. a i b.
2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdélnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

»  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgcji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworéw
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujgcy powinien powstrzymacé
sie od jakichkolwiek dalszych dziatarn (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazac
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajgce na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okoliczno$ci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujagc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowa¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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AKCESORIA

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkow gwaranc;ji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos$¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarangcji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie: wad strukturalnych wynikajacych z procesu produkcyjnego oraz odksztatcen produkcyjnych.
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres: 2 lat w odniesieniu do Towarow z §1.
2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.
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§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

* samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

e przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedacym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgcji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworéw
zwrotnych, filtrow, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f)  akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujgcy powinien powstrzymacé
sie od jakichkolwiek dalszych dziatarn (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

o etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazaé
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

o ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.
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Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujace zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujacego o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos$¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowa¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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MEBLE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowe] eksploatacji towaru, opisanymi w szczegdlnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarangcji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie jakim sg wady ujawnione w okresie gwarancji powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy w chwili
jej wydania.

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujacym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujacy zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmowié doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowg, oraz uprawnien kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres: 2 lat — w odniesieniu do Towaréw z §1.
2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdélnosci wad Towaru wyniktych z:

*  nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegdlnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

*  roéznic kolorystycznych drewna, wynikajgcych z reagowania drewna w jego naturalnych procesach;

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgcji,

d) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié
czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzyma¢é
sie od jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozina dokona¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:

e etykiete Towaru zawierajgcg oznaczenie reklamowanego Towaru; numer seryjny produktu z tabliczki/naklejki
znamionowej (jezeli wystepuje), a w przypadku braku etykiety, tabliczki/naklejki zaleca sie wskaza¢ w zgtoszeniu
reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane pozwalajgce na
zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

o ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.
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Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujace zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdédw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujacego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujgcego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujace
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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GRZEJNIKI, ZAWORY Z GtOWICAMI, GRZALKI

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Panstwa dyspozycii.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-d):

a. szczelnosc grzejnikéw stalowych;

b. powtoke grzejnikdw stalowych we wszystkich kolorach;

c. Zawory i gtowice termostatyczne do grzejnikow

d. Grzatki oraz elementy wyposazenia dotgczane do produktu.
Zwany dalej Towarem.

1. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktorzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagddéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

3. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

4. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujgcy zada naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

5. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres:

7 lat — w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,

a
b. 7 lat—w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. b,
c. 3 lat—w odniesieniu do Towardw §1 ust. 2 lit. c,

d

2 lat — w odniesieniu do Towardéw z §1 ust. 2 lit. d.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdélnosci wad Towaru wyniktych z:

*  nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru; wytycznych Gwaranta, w szczegdlnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru Srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych uszkadzajgcych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

e uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych rdéznic w odcieniach, ktore mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnosc¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

e) akcesoridw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzyma¢é
sie od jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowaé Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e etykiete Towaru zawierajgcg oznaczenie reklamowanego Towaru; numer seryjny produktu z tabliczki/naklejki
znamionowe;j (jezeli wystepuje), a w przypadku braku etykiety tabliczki/naklejki zaleca sie wskaza¢ w zgtoszeniu
reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane pozwalajgce na
zidentyfikowanie Towaru,

30


http://www.deante.pl/reklamacje

Polski | KARTA GWARANCYJNA Ogo d e a n t e

Obowiazuje dla produktéw zakupionych po 01.04.2025.

e opis wady,
e date stwierdzenia wady,
e ilo$¢ reklamowanego Towaru,
e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,
e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.
Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujace
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2025.
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