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Control panel buttons and lights

Control panel status lights

Pulsing purple
Wi-Fi setup mode. Lasts for two hours 
after first turning on the printer.

Pulsing blue
Trying to connect to network. 

Solid light blue
Connected to network.

Solid amber
Needs attention. Check the 
printer display or HP app for 
troubleshooting information.

Pulsing light green
Updating, busy, or turning on or off.

Pulsing amber
Turn printer off and then on.

Pulsing white
Printing or processing a job. 

Visit hp.com/support for more information on lights and errors.

Cancel button

Help buttonBack button

Menu 
Access printer information, settings, 
reports, help videos, and more.

Copy

ID Card Copy 
Place an ID card on the scanner 
glass, and then press this button 
to start copy.

Scan

Fax

Shortcuts 
Create one-touch shortcuts for printing, 
emailing, and saving documents. 
Visit hpsmart.com for details. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Printer features

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out 
 

If the status light on the front of the printer is not pulsing  
purple, the printer might not be in Wi-Fi setup mode. 
Restart Wi-Fi setup mode:

1. �On the back of the printer, press and hold the Wi-Fi button 
for 5 seconds or until the printer display shows a prompt.

2. �On the prompt, touch OK to restore original network  
settings. The status light will pulse purple.

3. �Wait for one minute. Close and reopen HP software, and 
then try connecting again.

Computer or mobile device too far  
from printer

Move your computer or mobile device closer to the printer.  
Your device might be out of range of the printer’s Wi-Fi signal. 

Computer connected to a  
Virtual Private Network (VPN)  
or remote work network

Disconnect from a VPN before installing HP software.  
Also, while connected to a VPN, you cannot install apps 
from the Microsoft Store. Connect to the VPN again after 
finishing printer setup. 

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi 
network before disconnecting from a VPN. 

Wi-Fi turned off on computer  
(computer connected by Ethernet)

If your computer is connected by Ethernet, turn on the 
computer’s Wi-Fi while setting up the printer. Disconnect the 
Ethernet cable temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth is turned off on your  
computer or mobile device

Location services is turned off  
on your mobile device

Turn on Bluetooth for the computer or mobile device being 
used to complete printer setup. For mobile devices, turn on 
location services also. Bluetooth and location services help 
the software find your network and printer.

Note: Your location is not being determined and no location 
information is being sent to HP as part of the setup process.

Help and tips for Wi-Fi and connectivity
If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve  
the issue.

Ink access door

Status light

Power button

Front USB port

Document feeder 
input tray

Control panel

Ink tanks

Paper tray
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Бутони и индикатори на контролния панел

лампички за състоянието на контролния панел

Пулсиращо лилаво
Режим на настройка на Wi-Fi. Продължава два 
часа след първото включване на принтера.

Пулсиращо синьо
Опитва се да се свърже с мрежата. 

Непрекъснато светлосиньо
Свързване с мрежата.

Непрекъснато кехлибарено
Нуждае се от внимание. Проверете 
дисплея на принтера или приложението 
HP за информация за отстраняване на 
неизправности.

Пулсираща зелена светлина
Актуализира се, заето е или се 
включва или изключва.

Пулсираща кехлибарена
Изключете и повторно включете принтера.

Пулсираща бяла
Отпечатване или обработка на задание. 

Посетете hp.com/support за допълнителна информация за индикатори и грешки.

Бутон „Отказ“

Бутон „Помощ“Бутон „Назад“

Меню 
Достъп до информация за принтера, 
настройки, отчети, помощни 
видеоклипове и др.

Copy (Копиране)

ID Card Copy (Копиране на ИД карта) 
Поставете документ за самоличност 
върху стъклото на скенера и след това 
натиснете този бутон, за да започнете 
копирането.

Scan (Сканиране)

Факс

Клавишни комбинации за печат 
Създавайте преки пътища с едно 
докосване за печат, изпращане по 
имейл и запазване на документи. 
Посетете hpsmart.com for details. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Части на принтера

Възможен проблем Решение

Времето за изчакване на режима 
за конфигуриране на Wi-Fi 
мрежата на принтера е изтекло 
 

Ако индикаторът за състояние отпред на принтера не пулсира 
в лилаво, принтерът вероятно не е в режим на инсталиране на 
Wi-Fi. Рестартирайте режима на настройка на Wi-Fi:
1. �На гърба на принтера натиснете и задръжте бутона 

Wi-Fi за 5 секунди или докато на дисплея на принтера се 
покаже подкана.

2. �При подкана, натиснете OK за да възстановите 
оригиналните мрежови настройки. Индикаторът за 
състоянието ще пулсира в лилаво.

3. �Изчакайте една минута. Затворете и отворете отново 
софтуера на HP, след което опитайте да се свържете отново.

Компютърът или мобилното 
устройство е прекалено далече 
от принтера

Преместете компютъра или мобилното устройство по-близо 
до принтера. Вашето устройство може да е извън обхвата 
на Wi-Fi сигнала на принтера. 

Компютърът е свързан към  
Виртуална частна мрежа (VPN) 
или отдалечена работна мрежа

Прекъснете връзката с VPN, преди да инсталирате софтуера на 
HP. Също така, докато сте свързани към VPN, вие не може да 
инсталирате приложения от Microsoft Store. Свържете се отново 
към VPN, след като приключите настройването на принтера. 
Забележка: Вземете предвид своето местоположение 
и сигурността на Wi-Fi мрежата, преди да прекъснете 
връзката с VPN. 

Wi-Fi мрежата е изключена 
на компютъра (компютърът е 
свързан чрез Ethernet)

Ако компютърът ви е свързан с Ethernet, включете Wi-Fi 
мрежата на компютъра, докато настройвате принтера. 
Прекъснете временно кабела Ethernet, за да завършите 
настройването на Wi-Fi.

Bluetooth е изключен на 
Вашия компютър или мобилно 
устройство

Услугата за местоположение е 
изключена на Вашето 
мобилно устройство

Включете Bluetooth на компютъра или мобилното устройство, 
което се използва за завършване на настройката на 
принтера. За мобилни устройства включете и услугата за 
местоположение. Bluetooth и услугата за местоположение 
помагат на софтуера при търсенето на Вашата мрежа и 
принтер.
Забележка: Вашето местоположение не се определя и не 
се изпраща информация относно него на HP като част от 
процеса на настройка.

Вратичка за достъп 
до мастилото

Индикатор за състоянието

Бутон „Захранване“

Преден USB порт

Тава за подаване на 
документи

Контролен панел

Резервоари за мастило

Тава за хартия

Помощ и съвети за Wi-Fi и свързаност
Ако софтуерът не може да открие принтера по време на конфигурацията, проверете следните 
състояния, за да решите проблема.
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Gumbi i indikatori na upravljačkoj ploči

Žaruljice statusa na upravljačkoj ploči

Trepće ljubičasto
Način rada za postavljanje Wi-Fi mreže. Aktivan 
je dva sata nakon prvog uključivanja pisača.

Trepće plavo
U tijeku je pokušaj povezivanja s mrežom. 

Svijetli svijetloplavo
Uspostavljena je veza s mrežom.

Svijetli žuto
Potrebna je intervencija. Potražite 
informacije o otklanjanju poteškoća 
na zaslonu pisača ili u aplikaciji HP.

Trepće svijetlozeleno
U tijeku je ažuriranje, pisač je zauzet ili se 
uključuje/isključuje.

Trepće žuto
Isključite i ponovno uključite pisač.

Trepće bijelo
U tijeku je ispis ili obrada zadatka. 

Dodatne informacije o žaruljicama i pogreškama potražite na web-mjestu hp.com/support.

Gumb Odustani

Gumb PomoćGumb Natrag

Izbornik 
Pristup podacima pisača, postavkama, 
izvješćima, pomoći, videozapisima i 
ostalom.

Kopiranje

Kopiranje identifikacijske isprave 
Stavite osobnu iskaznicu na staklo 
skenera pa pritisnite ovaj gumb za 
početak kopiranja.

Skeniranje

Faksiranje

Prečaci 
Stvarajte prečace za ispis, slanje e-pošte 
i spremanje dokumenata jednim 
dodirom. 
Pojedinosti potražite na stranici 
hpsmart.com. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Značajke pisača

Mogući problem Rješenje

Način postavljanja Wi-Fi veze na  
pisaču je istekao 
 

Ako žaruljica statusa s prednje strane pisača ne trepće 
ljubičasto, pisač možda nije u načinu rada za postavljanje 
Wi-Fi veze. Ponovno pokrenite način rada za postavljanje 
Wi-Fi veze:

1. �Na stražnjoj strani pisača pritisnite i držite gumb Wi-Fi  
5 sekundi ili dok se na zaslonu pisača ne prikaže poruka.

2. �U poruci dodirnite OK (U redu) da biste vratili izvorne  
mrežne postavke. Žaruljica statusa treptat će ljubičasto.

3. �Pričekajte jednu minutu. Zatvorite pa ponovno otvorite 
HP-ov softver, a zatim ponovno pokušajte povezivanje.

Računalo ili mobilni uređaj 
predaleko su od pisača

Približite računalo ili mobilni uređaj pisaču.  
Uređaj je možda izvan dometa Wi-Fi signala pisača. 

Računalo je povezano s virtualnom 
privatnom mrežom (VPN-om) ili  
mrežom za rad s udaljenog mjesta

Prekinite vezu s VPN-om prije instalacije HP-ovog softvera.  
Dok ste povezani s VPN-om nije moguće instalirati 
aplikacije iz trgovine Microsoft Store. Nakon postavljanja 
pisača ponovno se povežite s VPN-om. 

Napomena: prije prekidanja VPN veze razmislite o lokaciji i 
sigurnosti Wi-Fi mreže. 

Wi-Fi je isključen na računalu  
(računalo je povezano putem Etherneta)

Ako je računalo povezano putem Etherneta, uključite Wi-Fi 
računala prilikom postavljanja pisača. Privremeno odspojite 
Ethernet kabel da biste dovršili postavljanje putem Wi-Fi veze.

Bluetooth je isključen na vašem  
računalu ili mobilnom uređaju

Usluge lokacije isključene su na vašem  
mobilnom uređaju

Uključite Bluetooth za računalo ili mobilni uređaj koji se 
koristi da biste dovršili postavljanje pisača. Za mobilne 
uređaje uključite i usluge lokacije. Bluetooth i usluge lokacije 
pomažu softveru u pronalaženju vaše mreže i pisača.

Napomena: tijekom postupka postavljanja ne određuje se 
vaša lokacija niti se HP-u šalju podaci o lokaciji.

Pomoć i savjeti za Wi-Fi i uspostavljanje veze
Ako softver ne može pronaći vaš pisač tijekom postavljanja, provjerite uvjete navedene u nastavku  
kako biste riješili problem.

Pristupna vratašca za 
spremnik s tintom

Žaruljica statusa

Gumb za napajanje

Prednji USB priključak

Ulazna ladica za 
dokumente

Upravljačka ploča

Spremnici s tintom

Ladica za papir
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Tlačítka a kontrolky na ovládacím panelu

Stavové kontrolky na ovládacím panelu

Pulsující fialová
Režim nastavování Wi-Fi. Je aktivní dvě 
hodiny od prvního zapnutí tiskárny.

Pulsující modrá
Tiskárna se snaží připojit k síti. 

Svítící světle modrá
Připojeno k síti.

Svítící oranžová
Tiskárna vyžaduje pozornost. Informace o 
řešení potíží naleznete na displeji tiskárny 
nebo v aplikaci HP.

Pulsující zelená kontrolka
Probíhá aktualizace, tiskárna je 
zaneprázdněná nebo se zapíná/vypíná.

Pulsující oranžová
Vypněte a znovu zapněte tiskárnu.

Pulzující bílá
Probíhá tisk nebo se zpracovává úloha. 

Další informace o kontrolkách a chybách naleznete na stránce hp.com/support.

Tlačítko Zrušit

Tlačítko NápovědaTlačítko Zpět

Nabídka 
Informace o přístupu k tiskárně, 
nastavení, zprávy, pomocná videa a další.

Kopírování

Kopírování dokladů 
Položte doklad totožnosti na sklo skeneru 
a stisknutím tohoto tlačítka zahájíte 
kopírování.

Skenování

Fax

Zkratky 
Vytvořte si zkratky pro tisk, odesílání 
e-mailů a ukládání dokumentů na jeden 
dotek. 
Podrobnosti naleznete na stránce 
hpsmart.com. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Funkce tiskárny

Možný problém Řešení

Platnost režimu nastavení Wi-Fi 
vypršela 
 

Když kontrolka stavu na přední straně tiskárny nepulsuje 
fialově, tiskárna možná není v režimu nastavení Wi-Fi. Znovu 
spusťte režim nastavení Wi-Fi:

1. �Na zadní straně tiskárny stiskněte a podržte tlačítko Wi-Fi 
na 5 sekund nebo dokud se na displeji tiskárny nezobrazí 
výzva.

2. �Po zobrazení výzvy stiskněte OK pro obnovení původních 
nastavení sítě. Kontrolka stavu bude pulsovat fialově.

3. �Počkejte jednu minutu. Zavřete a znovu otevřete software 
HP a potom se zkuste znovu připojit.

Počítač nebo mobilní zařízení je příliš 
daleko od tiskárny

Posuňte počítač nebo mobilní zařízení blíž k tiskárně.  
Vaše zařízení může být mimo dosah signálu Wi-Fi tiskárny. 

Počítač je připojen k síti VPN nebo  
ke vzdálené pracovní síti

Před instalací softwaru tiskárny HP odpojte počítač od VPN.  
Stejně tak, pokud jste připojeni k síti VPN, nelze instalovat 
aplikace z obchodu Microsoft Store. Po dokončení nastavení 
tiskárny se znovu připojte k síti VPN. 
Poznámka: Před odpojením od sítě VPN zvažte vaše umístění 
a zabezpečení sítě Wi-Fi. 

Počítač byl odpojen od sítě Wi-Fi  
(počítač je připojen přes Ethernet)

Pokud je váš počítač připojen ethernetovým kabelem, zapněte 
Wi-Fi počítače při nastavování tiskárny. Dočasně odpojte 
ethernetový kabel a dokončete instalaci přes síť Wi-Fi.

Funkce Bluetooth je vypnuta na  
vašem počítači nebo mobilním 
zařízení.

Služby určování polohy jsou vypnuty 
na vašem mobilním zařízení.

Zapněte funkci Bluetooth u používaného počítače nebo 
mobilního zařízení, abyste dokončili nastavení tiskárny. U 
mobilních zařízení zapněte také služby určování polohy. 
Funkce Bluetooth a služby určování polohy pomohou 
softwaru najít vaši síť a tiskárnu.
Poznámka: Vaše poloha není zjišťována a žádné informace 
o vaší poloze nejsou odesílány do společnosti HP v průběhu 
procesu instalace.

Přístupová 
dvířka k inkoustu

Kontrolka stavu

Tlačítko Napájení

Přední port USB

Vstupní zásobník 
podavače dokumentů

Ovládací panel

Inkoustové zásobníky

Zásobník papíru

Nápověda a tipy pro Wi-Fi a možnosti připojení
Pokud software nemůže najít vaši tiskárnu v průběhu instalace, zkontrolujte následující možnosti, které 
mohou přispět k vyřešení problému.
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Juhtpaneelpuuteekraani nupud ja -märgutuled

Juhtpaneeli märgutuled

Vilkuv lilla
WiFi seadistusrežiim. Kestab kaks tundi pärast 
printeri esmakordset sisselülitamist.

Vilkuv sinine
Proovib võrguga ühendust luua. 

Ühtlane sinine tuli
Võrguühendus on loodud.

Ühtlane tumekollane
Vajab tähelepanu. Veaotsingu 
teabe saamiseks vaadake printeri 
ekraani või rakendust HP.

Vilkuv roheline tuli
Värskendab, hõivatud, või sisse või 
välja lülitumas.

Vilkuv tumekollane
Lülitage printer välja ja seejärel uuesti sisse.

Vilkuv valge
Töö printimine või töötlemine. 

Tulede ja vigade kohta lisateabe saamiseks külastage lehte hp.com/support .

tühistamisnupp

Spikrinupp HelpTagasiliikumise nupp

Menüü 
Juurdepääs printeriteabele, sätetele, 
aruannetele, abivideodele ja muule.

Kopeerimine

ID-kaardi kopeerimine 
Asetage ID-kaart skanneri klaasile ja 
vajutage kopeerimise alustamiseks 
seda nuppu.

Skannimine

Faksimine

Otseteed 
Looge ühe puudutusega otseteed 
dokumentide printimiseks, meilisõnumite 
saatmiseks ja salvestamiseks. 
Lisateabe saamiseks külastage aadressi 
hpsmart.com. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Printeri funktsioonid

Võimalik probleem Lahendus

Printeri WiFi seadistusrežiim aegus 
 

Kui printeri esiküljel olev olekutuli ei vilgu  
lillalt, ei pruugi printer olla Wi-Fi seadistusrežiimis. 
Taaskäivitage Wi-Fi seadistusrežiim:

1. �Vajutage printeri tagaküljel olevat Wi-Fi nuppu ja hoidke seda 
all 5 sekundit või kuni printeri ekraanil kuvatakse teade.

2. �Algsete võrgusätete taastamiseks klõpsake  
nuppu OK. Olekutuli vilgub lillalt.

3. �Oodake üks minut. Sulgege ja avage uuesti rakendus HP 
tarkvara ja proovige ühendus uuesti luua.

Arvuti või mobiilseade on printerist  
liiga kaugel

Liigutage arvuti või mobiilseade printerile lähemale.  
Teie seade võib olla printeri Wi-Fi-signaali levialast väljas. 

Arvuti, mis on ühendatud  
virtuaalsesse privaatvõrku (VPN-i) 
või kaugtöövõrku

Enne HP tarkvara installimist katkestage VPN-ühendus.  
Samuti ei saa te VPN-iga ühenduses olles installida rakendusi 
Microsofti poest. Pärast printeri seadistamise lõpetamist 
ühendage uuesti VPN-iga. 

Märkus. Enne VPN ühenduse katkestamist hinnake oma 
asukohta ja Wi-Fi-võrgu turvalisust. 

Arvutis on Wi-Fi välja lülitatud  
(arvuti on ühendatud Etherneti  
kaudu)

Kui teie arvuti on ühendatud Etherneti kaudu, lülitage printeri 
seadistamise ajal sisse arvuti Wi-Fi. Wi-Fi kaudu seadistamise 
lõpetamiseks ühendage Etherneti kaabel ajutiselt lahti.

Bluetooth on teie arvutis või 
mobiilseadmes välja lülitatud

Asukohateenused on teie 
mobiiliseadmes välja lülitatud

Lülitage printeri seadistamise lõpetamiseks kasutatava arvuti 
või mobiilseadme jaoks Bluetooth sisse. Mobiilseadmete 
puhul lülitage sisse ka asukohateenused. Bluetooth ja asukoht 
aitavad tarkvaral teie võrku ja printerit leida.

Märkus. Teie asukohta ei määrata ja häälestusprotsessi 
käigus ei saadeta HP-le mingit asukohateavet.

Abi ja näpunäited Wi-Fi ja ühenduvuse kohta
Kui tarkvara ei leia seadistamise ajal teie printerit, kontrollige probleemi lahendamiseks  
järgmisi tingimusi.

Tindi ligipääsu luuk

Olekutuli

Toitenupp

Eesmine USB-port

Dokumendisööturi söötesalv

Juhtpaneel

Tindimahutid

Paberisalv
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Κουμπιά και φωτεινές ενδείξεις στον πίνακα ελέγχου

Φωτεινές ενδείξεις κατάστασης μπροστινού πίνακα

Παλλόμενο μοβ
Λειτουργία ρύθμισης Wi-Fi. Διαρκεί για δύο 
ώρες μετά την πρώτη ενεργοποίηση του 
εκτυπωτή.

Παλλόμενο μπλε
Προσπάθεια σύνδεσης στο δίκτυο. 

Σταθερό ανοιχτό μπλε
Συνδέθηκε σε δίκτυο.

Σταθερό πορτοκαλί
Απαιτεί προσοχή. Ελέγξτε την οθόνη 
του εκτυπωτή ή την εφαρμογή HP 
για πληροφορίες αντιμετώπισης του 
προβλήματος.

Παλλόμενο ανοιχτό πράσινο
Ενημέρωση, απασχολημένος ή 
ενεργοποίηση ή απενεργοποίηση.

Παλλόμενο πορτοκαλί
Απενεργοποιήστε και ενεργοποιήστε εκ 
νέου τον εκτυπωτή.

Παλλόμενο λευκό
Εκτύπωση ή επεξεργασία μιας 
εργασίας. 

Επισκεφτείτε την τοποθεσία hp.com/support για περισσότερες πληροφορίες σχετικά 
με τις υπολογιζόμενες αποδόσεις των δοχείων.

Κουμπί ακύρωσης

Κουμπί ΒοήθειαΚουμπί Επιστροφής

Μενού 
Πρόσβαση στις πληροφορίες εκτυπωτή, 
τις ρυθμίσεις, τις αναφορές, τα βίντεο 
βοήθειας, και άλλα.

Αντιγραφή

Αντιγραφή ταυτότητας 
Τοποθετήστε μια ταυτότητα στη γυάλινη 
επιφάνεια του σαρωτή και, στη συνέχεια, 
πιέστε αυτό το κουμπί για να ξεκινήσει η 
αντιγραφή.

Σάρωση

Φαξ

Συντομεύσεις 
Δημιουργήστε συντομεύσεις με ένα 
άγγιγμα για εκτύπωση, αποστολή 
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και 
αποθήκευση εγγράφων. 
Επισκεφτείτε τον ιστότοπο  
hpsmart.com για λεπτομέρειες. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Χαρακτηριστικά εκτυπωτή

Πιθανό πρόβλημα Λύση

Το χρονικό όριο της λειτουργίας 
ρύθμισης Wi-Fi του εκτυπωτή έληξε 
 

Αν η φωτεινή ένδειξη κατάστασης στο μπροστινό μέρος τους 
εκτυπωτή δεν αναβοσβήνει με μοβ χρώμα, ο εκτυπωτής 
μπορεί να μην βρίσκεται σε λειτουργία ρύθμισης Wi-Fi. 
Επανεκκινήστε τη λειτουργία εγκατάστασης μέσω Wi-Fi:
1. �Στην πίσω πλευρά του εκτυπωτή, πατήστε παρατεταμένα το 

κουμπί Wi-Fi για 5 δευτερόλεπτα ή μέχρι να εμφανιστεί ένα 
μήνυμα στην οθόνη του εκτυπωτή.

2. �Όταν ζητηθεί, πατήστε OK για να επαναφέρετε τις αρχικές 
ρυθμίσεις δικτύου. Η φωτεινή ένδειξη κατάστασης θα 
αρχίσει να αναβοσβήνει με μοβ χρώμα.

3. �Περιμένετε ένα λεπτό. Κλείστε και ανοίξτε ξανά το λογισμικό 
HP και, στη συνέχεια, προσπαθήστε ξανά να συνδεθείτε.

Ο υπολογιστής ή η φορητή συσκευή 
βρίσκονται πολύ μακριά από τον  
εκτυπωτή

Μεταφέρετε τον υπολογιστή ή τη φορητή συσκευή πιο κοντά 
στον εκτυπωτή. Η συσκευή σας ενδέχεται να βρίσκεται εκτός 
του εύρους σήματος Wi-Fi του εκτυπωτή. 

Ο υπολογιστής είναι συνδεδεμένος  
σε Εικονικό ιδιωτικό δίκτυο (VPN) ή  
απομακρυσμένο εταιρικό δίκτυο

Αποσυνδεθείτε από το VPN πριν από την εγκατάσταση του 
λογισμικού HP. Επίσης, όσο είστε συνδεδεμένοι στο VPN, δεν 
μπορείτε να εγκαταστήσετε εφαρμογές από το Microsoft Store. 
Συνδεθείτε ξανά στο VPN αφού ολοκληρώσετε τη ρύθμιση 
εκτυπωτή. 
Σημείωση: Ελέγξτε τη θέση σας και την ασφάλεια του 
δικτύου Wi-Fi πριν την αποσύνδεση από VPN. 

Το Wi-Fi δεν είναι ενεργοποιημένο 
στον υπολογιστή (ο υπολογιστής  
είναι συνδεδεμένος μέσω Ethernet)

Εάν ο υπολογιστής σας είναι συνδεδεμένος μέσω Ethernet, 
ενεργοποιήστε το Wi-Fi του υπολογιστή κατά τη ρύθμιση 
του εκτυπωτή. Για να ολοκληρώσετε τη ρύθμιση μέσω Wi-Fi, 
αποσυνδέστε προσωρινά το καλώδιο Ethernet.

Το Bluetooth είναι απενεργοποιημένο 
στον υπολογιστή ή τη φορητή 
συσκευή σας

Οι υπηρεσίες τοποθεσίας είναι 
απενεργοποιημένες στη φορητή  
σας συσκευή

Ενεργοποιήστε το Bluetooth για τον υπολογιστή ή τη φορητή 
συσκευή που χρησιμοποιείται για την ολοκλήρωση της ρύθμισης 
του εκτυπωτή. Για φορητές συσκευές, ενεργοποιήστε επίσης τις 
υπηρεσίες τοποθεσίας. Το Bluetooth και οι υπηρεσίες τοποθεσίας 
βοηθούν το λογισμικό να βρει το δίκτυο και τον εκτυπωτή σας.
Σημείωση: Η τοποθεσία σας δεν καθορίζεται και δεν 
αποστέλλονται πληροφορίες τοποθεσίας στην HP ως μέρος 
της διαδικασίας ρύθμισης.

Βοήθεια και συμβουλές για το Wi-Fi και τη συνδεσιμότητα
Εάν το λογισμικό δεν μπορεί να εντοπίσει τον εκτυπωτή σας κατά τη ρύθμιση, ελέγξτε τις παρακάτω 
συνθήκες για να επιλύσετε το πρόβλημα.

Θύρα πρόσβασης 
στη μελάνη

Φωτεινή ένδειξη 
κατάστασης

Κουμπί λειτουργίας

Μπροστινή θύρα USB

Δίσκος εισόδου 
τροφοδότη εγγράφων

Πίνακας ελέγχου

Δοχεία μελάνης

Δίσκος χαρτιού
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A kezelőpanel gombjai és jelzőfényei

A kezelőpanel állapotjelző fényei

Pulzáló lila
Wi-Fi beállítási mód A nyomtató első 
bekapcsolása után két órán át tart.

Pulzáló kék
Csatlakozási kísérlet a hálózathoz. 

Folyamatos világoskék
Csatlakoztatva a hálózathoz.

Folyamatos borostyánsárga
Figyelmet igényel. Ellenőrizze a nyomtató 
kijelzőjét vagy a HP alkalmazást a 
hibaelhárítással kapcsolatos információkért.

Pulzáló világoszöld
Frissítés folyamatban, elfoglalt 
vagy be- vagy kikapcsolás.

Villogó sárga
Kapcsolja ki, majd ismét be a nyomtatót.

Pulzáló fehér
Nyomtatás vagy feladat feldolgozása 

A jelzőfényekkel és a hibákkal kapcsolatos további információkért keresse fel a hp.com/support webhelyet.

Mégse gomb

Súgó gombVissza gomb

Menü 
Hozzáférhet a nyomtatóval kapcsolatos 
információkhoz, beállításokhoz, 
jelentésekhez, ismertető videókhoz és még 
sok máshoz.

Másolás

Azonosítókártya másolása 
Helyezze az igazolványt a lapolvasó 
üveglapjára, majd nyomja meg a gombot a 
másolás megkezdéséhez.

Lapolvasás

Fax

Parancsikonok 
Hozzon létre egyérintéses 
parancsikonokat a nyomtatáshoz, az 
e-mailezéshez és a dokumentumok 
mentéséhez. 
Lásd a hpsmart.com weboldalt a 
részletekért. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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A nyomtató részei

Lehetséges probléma Megoldás

A nyomtató Wi-Fi-beállítási módján 
időtúllépés történt 
 

Ha az állapotjelző fény a nyomtató elején nem villog nem lila 
színnel, előfordulhat, hogy a nyomtató nincs Wi-Fi-beállítási 
módban. A Wi-Fi-beállítási mód újraindítása:
1. �A nyomtató hátoldalán nyomja meg és tartsa lenyomva 

a Wi-Fi gombot 5 másodpercig, vagy amíg a nyomtató 
kijelzőjén megjelenik egy felszólítás.

2. �Ha a rendszer kéri, érintse meg az OK gombot az eredeti 
hálózati beállítások visszaállításához. Az állapotjelző fény 
lilán fog villogni.

3. �Várjon egy percet. Zárja be, majd nyissa meg újra a  
HP-szoftvert, és próbáljon meg ismét csatlakozni.

A számítógép vagy mobileszköz túl 
messze van a nyomtatótól

Helyezze a számítógépet vagy mobileszközt közelebb a 
nyomtatóhoz. Előfordulhat, hogy az eszköz a nyomtató  
Wi-Fi-jelének hatókörén kívül van. 

A számítógép csatlakoztatva van  
egy Virtuális magánhálózathoz (VPN) 
vagytávoli munkahelyi hálózathoz

A HP-szoftver telepítése előtt szakítsa meg a VPN-csatlakozást. 
Emellett, ha VPN-hez csatlakozik, nem telepíthet alkalmazásokat 
a Microsoft Store áruházból. A nyomtatóbeállítás befejezése után 
csatlakozzon újból a VPN-hez. 
Megjegyzés: A VPN-kapcsolat bontása előtt vegye figyelembe 
a tartózkodási helyét és a Wi-Fi-hálózat megbízhatóságát. 

A számítógép Wi-Fi-kapcsolata ki  
van kapcsolva (a számítógép 
Ethernet-kapcsolattal csatlakozik)

Ha a számítógép Ethernet-kapcsolattal van csatlakoztatva, 
kapcsolja be a számítógép Wi-Fi-kapcsolatát a nyomtató 
beállítása közben. Húzza ki az Ethernet-kábelt ideiglenesen a 
Wi-Fi-n keresztüli beállítás elvégzéséhez.

A Bluetooth ki van kapcsolva 
a számítógépén vagy mobileszközén.

A helymeghatározás ki van kapcsolva 
a mobileszközén

A nyomtató beállításának befejezéséhez kapcsolja be a 
Bluetooth-t a számítógépen vagy mobileszközön, amelyet 
használ. Mobileszköz esetén kapcsolja be a helymeghatározási 
szolgáltatásokat is. A szoftver a Bluetooth és a helymeghatározás 
segítségével keresi meg a hálózatot és a nyomtatót.
Megjegyzés: Az Ön tartózkodási helye nem lesz 
meghatározva, és a rendszer nem küld helyadatokat a HP-nek 
a beállítási folyamat részeként.

Segítség és tippek a Wi-Fi-kapcsolattal és a csatlakoztatási 
lehetőségekkel kapcsolatban
Ha a szoftver nem találja a nyomtatót a beállítás alatt, a probléma megoldásához ellenőrizze a 
következőket.

Tintapatronajtó

Állapotjelző fény

Tápkapcsoló gomb

Elülső USB-port

Lapadagoló adagolótálcája

Kezelőpanel

Tintatartályok

Papírtálca
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Басқару тақтасының түймелері мен шамдары

Басқару панеліндегі күй шамдарын басқару

Жыпылықтаған күлгін
Wi-Fi орнату режимі. Принтерді алғаш рет 
қосқан соң екі сағатқа созылады.

Жыпылықтаған көк
Желіге қосылайын деп жатыр. 

Үздіксіз ашық көк
Желіге қосылды.

Үздіксіз сарғылт
Назар аудару керек. Ақауларды жою туралы 
ақпарат алу үшін принтер дисплейін немесе 
HP қолданбасын тексеріңіз.

Жыпылықтаған ашық жасыл
Жаңартылуда, бос емес немесе қосылуда 
немесе өшірілуде.

Жыпылықтаған сарғылт
Принтерді өшіріп, қайта қосыңыз.

Жыпылықтаған ақ
Басып шығарылуда немесе 
тапсырма орындалуда. 

Шамдар және қателер туралы толық ақпарат алу үшін hp.com/support сайтына кіріңіз.

Бас тарту түймесі

Анықтама түймешігіBack (Артқа) түймесі

Мәзір 
Принтер туралы ақпаратты, 
параметрлерді, есептерді, анықтамалық 
видеоларды және т.б. материалдарды 
көріңіз.

Көшіру

Жеке куәлікті көшіру 
Сканер әйнегіне жеке куәлікті қойыңыз, 
содан кейін осы түймені басып, 
көшірмені бастаңыз.

Сканерлеу

Факс

Таңбашалар 
Құжаттарды басып шығару, 
электрондық пошта арқылы жіберу 
және сақтау үшін бір рет басатын 
пернелер тіркесімін жасаңыз. 
Толық мәлімет алу үшін hpsmart.com 
веб-сайтына кіріңіз. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Принтер функциялары

Ықтимал мәселе Шешімі

Принтердің Wi-Fi реттеу  
режимінің уақыты өтті 
 

Егер принтердің алдындағы күй шамы күлгін түсте жыпылықтап 
тұрмаса, принтер Wi-Fi реттеу режимінде болмауы мүмкін. Wi-Fi 
желісін реттеу режимін қайта іске қосыңыз:
1. �Принтердің артқы жағындағы Wi-Fi түймесін 5 секунд бойы 

немесе принтер дисплейінде сұрау пайда болғанша басып 
тұрыңыз.

2. �Сұралғанда, OK түймесін басу арқылы бастапқы желілік 
параметрлерді қалпына келтіріңіз. Күй шамы күлгін түспен 
жыпылықтайды.

3. �Бір минут күтіңіз. HP бағдарламалық жасақтамасын жауып, 
қайта ашыңыз, сосын қайта қосылып көріңіз.

Компьютер немесе мобильдік 
құрылғы принтерден алыс

Компьютерді немесе мобильді құрылғыны принтерге 
жақындатыңыз. Құрылғы принтердің Wi-Fi сигналының 
ауқымынан тыс болуы мүмкін. 

Компьютер виртуалдық 
Виртуалды жеке желіге (VPN) 
немесе қашықтағы жұмыс 
желісіне қосылған

HP бағдарламалық құралын орнатпас бұрын, VPN желісінен 
ажыратыңыз. Сонымен қатар VPN-ге қосылып тұрғанда, 
қолданбаларды Microsoft Store дүкеніне орната алмайсыз. 
Принтердің параметрлерін орнатқаннан кейін VPN желісіне 
қайта жалғаңыз. 
Ескертпе: VPN желісінен ажырамас бұрын орныңыз бен Wi-Fi 
желісінің қауіпсіздігін тексеріңіз. 

Компьютерде (Ethernet арқылы 
жалғанған компьютер)  
Wi-Fi желісі өшірілген

Егер компьютеріңіз Ethernet арқылы жалғанған болса, 
принтердің параметрлерін орнату кезінде компьютердің Wi-Fi 
желісін іске қосыңыз. Wi-Fi арқылы параметрлерді орнату аяқтау 
үшін Ethernet кабелін уақытша ажыратыңыз.

Компьютеріңізде немесе 
мобильдік құрылғыда  
Bluetooth өшірілген

Мобильді құрылғыда  
орналасқан жерді анықтау 
қызметтері өшірулі

Принтердің параметрлерін орнатуды аяқтау үшін 
пайдаланылатын компьютерде немесе мобильді құрылғыда 
Bluetooth функциясын іске қосыңыз. Мобильді құрылғыларда 
Орналасқан жер қызметтерін де іске қосыңыз. Bluetooth және 
Орналасқан жер қызметтері бағдарламалық жасақтамаға желі 
мен принтерді табуға көмектеседі.
Ескертпе: Орныңыз анықталған жоқ және параметрлерді 
орнатудың бір бөлігі ретінде HP компаниясына орын туралы 
ешқандай ақпарат жіберілген жоқ.

Сияға қол  
жеткізу есігі

Күй шамы

Қуат түймесі

Алдыңғы USB порты

Құжатты беру 
құрылғысының кіріс науасы

Басқару панелі

Сия сауыттары

Қағаз науасы

Wi-Fi желісі мен желіге жалғау бойынша анықтама мен кеңестер
Бағдарламалық жасақтаманы орнату кезінде принтерді таба алмаса, мәселені шешу үшін 
төмендегі шарттарды тексеріңіз.
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Vadības paneļa pogas un indikatori

Vadības paneļa statusa indikatori

Mirgo violetā krāsā
Wi-Fi iestatīšanas režīms. Pēc printera 
ieslēgšanas pirmo reizi tas ilgst divas stundas.

Mirgo zilā krāsā
Mēģina izveidot savienojumu ar tīklu. 

Vienmērīgi zilā krāsā
Izveidots savienojums ar tīklu.

Vienmērīgi dzeltenā krāsā
Nepieciešams pievērst uzmanību. 
Informāciju par problēmu novēršanu 
skatiet printera displejā vai HP lietotnē.

Mirgo gaiši zaļā krāsā
Notiek atjaunināšana, ir aizņemts vai 
notiek ieslēgšana vai izslēgšana.

Mirgo dzeltenā krāsā
Izslēdziet printeri un pēc tam atkal ieslēdziet.

Mirgo baltā krāsā
Drukāšana vai darba apstrāde. 

Lai iegūtu papildinformāciju par indikatoriem un kļūdām, apmeklējiet vietni hp.com/support.

Poga Atcelt

Poga PalīdzībaPoga Atpakaļ

Izvēlne 
Piekļuve printera informācijai, 
iestatījumiem, ziņojumiem, palīdzības 
video un citiem materiāliem.

Kopēšana

ID kartes kopēšana 
Novietojiet ID karti uz skenera stikla 
un pēc tam nospiediet šo pogu, lai 
sāktu kopēšanu.

Skenēšana

Fakss

Saīsnes 
Izveidojiet viena pieskāriena saīsnes 
dokumentu drukāšanai, sūtīšanai pa 
e-pastu un saglabāšanai. 
Atveriet hpsmart.com, lai iegūtu papildu 
informāciju. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Printera funkcijas

Potenciālā problēma Risinājums

Printera Wi-Fi iestatīšanas režīma 
taimauts 
 

Ja statusa indikators printera priekšpusē nemirgo 
violetā krāsā, printeris, iespējams, nav Wi-Fi iestatīšanas 
režīmā. Restartējiet Wi-Fi iestatīšanas režīmu:
1. �Printera aizmugurē nospiediet pogu Wi-Fi un turiet to 

nospiestu 5 sekundes vai līdz brīdim, kad printera displejā 
tiek parādīta uzvedne.

2. �Kad tiek parādīta uzvedne, pieskarieties OK (Labi), lai 
atjaunotu sākotnējos tīkla iestatījumus. Statusa indikators 
mirgo violetā krāsā.

3. �Uzgaidiet vienu minūti. Aizveriet un atkal atveriet 
HP programmatūru un pēc tam vēlreiz mēģiniet izveidot 
savienojumu.

Dators vai mobilā ierīce ir pārāk tālu  
no printera

Pārvietojiet datoru vai mobilo ierīci tuvāk printerim. Jūsu 
ierīce, iespējams, ir ārpus printera Wi-Fi signāla diapazona. 

Dators ir savienots ar  
virtuālo privāto tīklu (VPN)  
vai attālināto darba tīklu

Atvienojiet no VPN pirms HP programmatūras instalēšanas.  
Turklāt, kamēr ir izveidots savienojums ar VPN, jūs nevarat 
instalēt lietotnes no Microsoft Store. Kad printera iestatīšana ir 
pabeigta, atkal izveidojiet savienojumu ar VPN. 
Piezīme. Pirms pārtraukt savienojumu ar VPN, ņemiet vērā 
savu atrašanās vietu un Wi-Fi tīkla drošību. 

Wi-Fi izslēgts datorā (dators savienots, 
izmantojot Ethernet)

Ja dators ir savienots, izmantojot Ethernet, ieslēdziet datora 
Wi-Fi, iestatot printeri. Īslaicīgi atvienojiet Ethernet kabeli, lai 
pabeigtu iestatīšanu, izmantojot Wi-Fi.

Jūsu datorā vai mobilajā ierīcē  
ir izslēgts Bluetooth

Atrašanās vietas pakalpojumi  
ir izslēgti jūsu mobilajā ierīcē

Lai pabeigtu printera iestatīšanu, ieslēdziet Bluetooth datorā vai 
mobilajā ierīcē, kas tiek izmantota. Mobilajām ierīcēm ieslēdziet 
arī atrašanās vietas pakalpojumus. Bluetooth un atrašanās vietas 
pakalpojumi palīdz programmatūrai atrast jūsu tīklu un printeri.
Piezīme. Jūsu atrašanās vieta netiek noteikta, un atrašanās 
vietas informācija netiek nosūtīta uz HP iestatīšanas procesa 
ietvaros.

Palīdzība un padomi par Wi-Fi un savienojamību
Ja programmatūra nevar atrast printeri iestatīšanas laikā, pārbaudiet turpmāk norādīto un mēģiniet 
novērst problēmu.

Tintes piekļuves vāks

Statusa indikators

Ieslēgšanas/
izslēgšanas poga

Priekšējais USB ports

Dokumentu padeves 
ievades tekne

Vadības panelis

Tintes tvertnes

Papīra tekne
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Valdymo skydelio mygtukai ir lemputės

Valdymo skydelio būsenos lemputės

Mirksinti violetinė
Belaidžio ryšio sąrankos režimas. Trunka dvi 
valandas po pirmojo spausdintuvo įjungimo.

Mirksinti mėlyna
Mėginama prisijungti prie tinklo. 

Šviečianti mėlyna
Connected to network (Prisijungta prie tinklo).

Šviečianti gintarinė
Atkreipkite dėmesį. Patikrinkite spausdintuvo 
ekraną arba programėlę „HP“, ar nėra trikčių 
šalinimo informacijos.

Pulsuojanti žalia
Atnaujinama, užimta arba įjungiama / 
išjungiama.

Pulsuojanti gintarinė
Išjunkite spausdintuvą ir vėl jį įjunkite.

Pulsuojanti balta
Spausdinama arba apdorojamas darbas. 

Apsilankykite tinklalapyje hp.com/support, kuriame rasite daugiau informacijos apie lemputes ir klaidas.

Mygtukas Atšaukti

Mygtukas ŽinynasMygtukas Atgal

Meniu 
Pasiekite spausdintuvo informaciją, 
nustatymus, ataskaitas, pagalbinius 
vaizdo įrašus ir daugiau.

Kopijuoti

Asmens tapatybės kortelės (ID) 
kopijavimas 
Padėkite asmens tapatybės kortelę 
ant skaitytuvo stiklo ir paspauskite šį 
mygtuką, kad pradėtumėte kopijuoti.

Nuskaityti

Faksas

Nuorodos 
Sukurkite vieno paspaudimo greituosius 
klavišus spausdinimui, siuntimui el. 
paštu ir dokumentų saugojimui. 
Apsilankykite hpsmart.com ir sužinokite 
daugiau. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Spausdintuvo funkcijos

Galima problema Sprendimas

Baigėsi spausdintuvo „Wi-Fi“ sąrankos 
režimui skirtas laikas 
 

Jei spausdintuvo priekyje esančio indikatoriaus spalva ne 
mirksinti violetinė, gali būti, jog spausdintuvas nėra „Wi-Fi“ 
sąrankos režime. Pakartotinis „Wi-Fi“ ryšio sąrankos režimo 
paleidimas:
1. �Palaikykite paspaudę spausdintuvo galinėje dalyje esantį 

mygtuką „Wi-Fi“ 5 sekundes arba kol spausdintuvo ekrane 
pasirodys raginimas.

2. �Jei norite atkurti originalius tinklo nuostatas, paraginti, 
palieskite Gerai . Būsenos lemputė pulsuos purpurine spalva.

3. �Palaukite vieną minutę. Užverkite ir vėl atverkite„HP“ 
programinę įrangą, tada pabandykite prijungti dar kartą.

Kompiuteris ar mobilusis įrenginys  
per toli nuo spausdintuvo

Perkelkite kompiuterį arba mobilųjį įrenginį arčiau 
spausdintuvo. Jūsų įrenginys gali būti už spausdintuvo  
„Wi-Fi“ signalo veikimo ribų. 

Kompiuteris prijungtas prie  
virtualaus privataus tinklo (VPN)  
arba nuotolinio darbo tinklo

Atjunkite nuo VPN prieš diegdami HP programinę įrangą.  
Be to, prisijungę prie VPN negalite įdiegti programų 
iš „Microsoft Store“. Baigę spausdintuvo sąranką, vėl 
prisijunkite prie VPN. 
Pastaba. Prieš atsijungdami nuo VPN pagalvokite, ar saugus 
yra „Wi-Fi“ tinklas. 

Kompiuterio „Wi-Fi“ išjungtas 
(kompiuteris prijungtas per eternetą)

Jei jūsų kompiuteris yra prijungtas prie eterneto tinklo, 
nustatydami spausdintuvą įjunkite kompiuterio „Wi-Fi“ ryšį. 
Laikinai atjunkite eterneto kabelį, kad užbaigtumėte sąranką 
naudodami „Wi-Fi“ ryšį.

Jūsų kompiuteryje ar mobiliajame 
įrenginyje išjungtas „Bluetooth“ ryšys

Vietovės paslaugų nustatymas jūsų 
mobiliajame įrenginyje išjungtas

Norėdami baigti spausdintuvo sąranką, įjunkite „Bluetooth“ 
kompiuteryje arba mobiliajame įrenginyje, kurį naudojate. 
Mobiliuosiuose įrenginiusoe taip pat įjunkite vietos 
paslaugas. „Bluetooth“ ir vietos paslaugų funkcijos padeda 
programinei įrangai rasti tinklą ir spausdintuvą.
Pastaba. Jūsų vieta nėra nustatoma ir jokia vietos informacija 
nėra siunčiama į HP kaip sąrankos proceso dalis.

„Wi-Fi“ ryšio ir jungiamumo pagalba bei patarimai
Jei programinei įrangai sąrankos metu nepavyksta rasti spausdintuvo, patikrinkite šias sąlygas, kad 
išspręstumėte problemą.

Rašalo prieigos durelės

Lemputė Būsena

Mygtukas Maitinimas.

Priekinis USB lizdas

Dokumentų tiektuvo 
įvesties dėklas

Valdymo skydelis

Rašalo rezervuarai

Popieriaus dėklas
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Przyciski i wskaźniki panelu sterowania

Lampki stanu na panelu sterowania

Miga na fioletowo
Tryb konfiguracji Wi-Fi. Trwa dwie godziny po 
pierwszym włączeniu drukarki.

Miga na niebiesko
Próba nawiązania połączenia z siecią. 

Świeci na jasnoniebiesko
Połączono z siecią.

Świeci na pomarańczowo
Wymaga uwagi. Informacje na temat 
rozwiązywania problemów można uzyskać 
na wyświetlaczu drukarki lub w aplikacji HP.

Miga na jasnozielono
Aktualizowanie, zajętość lub włączania 
bądź wyłączanie.

Miga na bursztynowo
Wyłącz, a następnie włącz drukarkę 
z powrotem.

Miga na biało
Drukowanie lub przetwarzanie zadania. 

Więcej informacji o kontrolkach i błędach można znaleźć na stronie hp.com/support.

Przycisk Anuluj

Przycisk PomocPrzycisk Wstecz

Menu 
Uzyskaj dostęp do informacji o 
drukarce, ustawień, raportów, filmów 
instruktażowych i innych materiałów.

Kopiuj

Kopiowanie dowodu 
Połóż dowód osobisty na szybie skanera, 
a następnie naciśnij ten przycisk, aby 
rozpocząć kopiowanie.

Skanuj

Faksuj

Skróty 
Tworzenie skrótów do drukowania, 
wysyłania pocztą e-mail i zapisywania 
dokumentów za pomocą jednego 
przycisku. 
Odwiedź stronę hpsmart.com, aby 
uzyskać szczegółowe informacje. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Funkcje drukarki

Potencjalny problem Rozwiązanie

Upłynął limit czasu trybu  
konfiguracji przez sieć Wi-Fi 
 

Jeśli wskaźnik stanu z przodu drukarki nie miga na fioletowo, 
drukarka może nie znajdować się w trybie konfiguracji Wi-Fi. 
Uruchom ponownie tryb konfiguracji Wi-Fi:
1. �Z tyłu drukarki naciśnij i przytrzymaj przycisk Wi-Fi przez  

5 s lub do momentu wyświetlenia monitu na wyświetlaczu 
drukarki.

2. �Po wyświetleniu monitu dotknij przycisku OK, aby 
przywrócić pierwotne ustawienia sieciowe. Wskaźnik stanu 
będzie migać na fioletowo.

3. �Odczekaj około jedną minutę. Zamknij i otwórz ponownie 
oprogramowanie HP, a następnie ponów próbę nawiązania 
połączenia.

Komputer lub urządzenie mobilne  
za daleko od drukarki

Przenieś komputer lub urządzenie mobilne bliżej drukarki.  
Urządzenie może być poza zasięgiem sygnału sieci Wi-Fi drukarki. 

Komputer połączony z wirtualną  
siecią prywatną (VPN) lub  
zdalną siecią służbową

Przed rozpoczęciem instalacji oprogramowania HP rozłącz 
połączenie VPN. Ponadto w trakcie połączenia przez sieć VPN 
nie można instalować aplikacji ze sklepu Microsoft Store. Po 
zakończeniu instalacji drukarki połącz się ponownie z siecią VPN. 
Uwaga: Przed odłączeniem od sieci VPN sprawdź lokalizację 
i zabezpieczenia sieci Wi-Fi. 

Sieć Wi-Fi wyłączona w komputerze 
(komputer połączony za pomocą  
sieci Ethernet)

Jeśli komputer jest połączony przez sieć Ethernet, włącz 
interfejs Wi-Fi podczas instalacji drukarki. Tymczasowo 
odłącz kabel Ethernet, aby dokończyć instalację przez Wi-Fi.

Funkcja Bluetooth jest wyłączona  
na komputerze lub urządzeniu 
mobilnym

Usługi lokalizacji są wyłączone  
na urządzeniu mobilnym

Włącz funkcję Bluetooth na komputerze lub urządzeniu 
mobilnym używanym do konfigurowania drukarki.  
W przypadku urządzeń mobilnych włącz także usługi 
lokalizacji. Funkcja Bluetooth i usługi lokalizacji ułatwiają 
oprogramowaniu znaleźć sieć i drukarkę.
Uwaga: w ramach procesu instalacji lokalizacja użytkownika 
nie jest ustalana, a informacje o lokalizacji nie są przesyłane 
do firmy HP.

Pomoc i wskazówki dotyczące sieci Wi-Fi i łączności
Jeśli oprogramowanie nie może znaleźć drukarki podczas konfiguracji, sprawdź poniższe warunki, 
aby rozwiązać problem.

Pokrywa dostępu 
do tuszu

Stan

Przycisk zasilania

Przedni port USB

Podajnik papieru podajnika 
dokumentów

Panel sterowania

Pojemniki z atramentem

Podajnik papieru
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Butoanele și indicatoarele luminoase de pe panoul de control

Indicatoarele de stare de pe panoul de comandă

Mov intermitent
Mod configurare Wi-Fi. Durează două 
ore de la prima pornire a imprimantei.

Albastru intermitent
Se încearcă stabilirea unei conexiuni la rețea. 

Albastru deschis constant
Conectat la rețea.

Chihlimbariu constant
Necesită atenție. Verificați afișajul 
imprimantei sau aplicația HP pentru 
informații despre depanare.

Verde deschis intermitent
Se actualizează, este ocupată sau se 
activează ori dezactivează.

Chihlimbariu intermitent
Opriți imprimanta, apoi reporniți-o.

Alb intermitent
Se imprimă sau procesează o lucrare. 

Accesați hp.com/support pentru mai multe informații despre indicatoarele luminoase și erori.

Butonul Anulare

Butonul AjutorButon Înapoi

Meniu 
Accesați informații despre imprimantă, 
setări, rapoarte, videoclipuri de ajutor și 
multe altele.

Copiere

Copiere act de identitate 
Așezați un act de identitate pe geamul 
scanerului, apoi apăsați acest buton 
pentru a începe copierea.

Scanare

Fax

Comenzi rapide 
Creați comenzi rapide cu o atingere 
pentru imprimarea, trimiterea prin 
e-mail și salvarea documentelor. 
Accesați hpsmart.com pentru detalii. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Caracteristicile imprimantei

Problemă potențială Soluție

Modul de configurare a conexiunii  
Wi-Fi a imprimantei a expirat 
 

Dacă indicatorul luminos de stare de pe partea din față a 
imprimantei nu clipește în mov, este posibil ca imprimanta 
să nu fie în modul de configurare a conexiunii Wi-Fi. Reporniți 
modul de configurare a conexiunii Wi-Fi:
1. �Pe spatele imprimantei, apăsați lung butonul Wi-Fi timp 

de 5 secunde sau până când apare un mesaj pe afișajul 
imprimantei.

2. �La afișarea solicitării, atingeți OK pentru a restabili setările 
inițiale ale rețelei. Indicatorul luminos de stare va clipi în mov.

3. �Așteptați un minut. Închideți și redeschideți software-ul HP 
și încercați din nou să vă conectați.

Computerul sau dispozitivul mobil 
este prea departe de imprimantă

Mutați computerul sau dispozitivul mobil mai aproape de 
imprimantă. Este posibil ca dispozitivul să fie în afara razei de 
acțiune a semnalului Wi-Fi al imprimantei. 

Computerul s-a conectat la o rețea 
virtuală privată (VPN) sau la o rețea 
pentru lucru de la distanță

Deconectați-vă de la VPN înainte de a instala software-ul HP. 
De asemenea, cât timp sunteți conectat la o rețea VPN, nu 
puteți instala aplicații din Microsoft Store. Reconectați-vă la 
VPN după finalizarea configurării imprimantei. 
Notă: luați în considerare locația și gradul de siguranță ale 
rețelei Wi-Fi înainte să vă deconectați de la VPN. 

Conexiunea Wi-Fi este dezactivată  
pe computer (computer conectat  
prin Ethernet)

Dacă ați conectat computerul prin Ethernet, activați 
conexiunea Wi-Fi a computerului în timpul configurării 
imprimantei. Deconectați temporar cablul Ethernet pentru a 
finaliza configurarea prin Wi-Fi.

Funcția Bluetooth este dezactivată pe 
computer sau pe dispozitivul mobil

Serviciile de localizare sunt 
dezactivate pe dispozitivul mobil

Activați Bluetooth pentru computerul sau dispozitivul mobil 
utilizat pentru a finaliza configurarea imprimantei. Pentru 
dispozitivele mobile, activați și serviciile de localizare. Cu 
ajutorul funcției Bluetooth și al serviciilor de localizare, 
software-ul poate să găsească rețeaua și imprimanta.
Notă: în cadrul procesului de configurare locația dvs. nu este 
detectată și nu sunt trimise informații privind locația la HP.

Ajutor și sfaturi pentru Wi-Fi și conectivitate
Dacă software-ul nu găsește imprimanta în timpul configurării, verificați următoarele aspecte pentru a 
remedia problema.

Capac de acces 
la cerneală

Indicator luminos 
de stare

Butonul Alimentare

Port USB față

Tava de intrare a 
alimentatorului de documente

Panou de control

Rezervoare de cerneală

Tavă pentru hârtie
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Кнопки и индикаторы панели управления

Индикаторы состояния на панели управления

Пульсирует фиолетовым
Режим настройки Wi-Fi. Продолжается два 
часа после первого включения принтера.

Пульсирует синим
Пытается подключиться к сети. 

Горит синим
Есть подключение к сети.

Горит желтым
Требует внимания. Проверьте сведения 
по устранению неполадок на дисплее 
принтера или в приложении HP.

Пульсирует светло-зеленым
Обновляется, занят, 
включается или выключается.

Пульсирует янтарным
Выключите и снова включите принтер.

Пульсирует белым
Выполняется печать или 
обрабатывается задание. 

Дополнительные сведения об индикаторах и ошибках можно найти на сайте hp.com/support.

Кнопка «Отмена»

Кнопка «Справка»Кнопка «Назад»

Меню 
Получите доступ к сведениям о 
принтере, настройкам, отчетам, 
справочным видеоматериалам и т. д.

Копирование

Копирование удостоверения 
Разместите удостоверение на стекле 
сканера, затем нажмите эту кнопку, 
чтобы начать копирование.

Сканирование

Факс

Профили 
Создайте профили для печати, отправки 
по электронной почте и сохранения 
документов в одно касание. 
Посетите сайт hpsmart.com для 
просмотра подробных сведений. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com


Русский

27

Компоненты принтера

Возможная проблема Решение

Принтер вышел из режима 
настройки Wi-Fi 
 

Если индикатор состояния на лицевой панели принтера не 
мигает фиолетовым, возможно, принтер вышел из режима 
настройки Wi-Fi. Перезапустите режим настройки Wi-Fi:
1. �На тыльной стороне принтера нажмите и удерживайте 

кнопку Wi-Fi в течение 5 секунд или до появления 
запроса на экране принтера.

2. �По запросу нажмите OK, чтобы восстановить 
оригинальные параметры сети. Индикатор состояния 
начнет мигать фиолетовым.

3. �Подождите одну минуту. Закройте и заново откройте 
приложение HP и попробуйте подключиться еще раз.

Компьютер или мобильное 
устройство находится далеко от 
принтера

Перенесите ПК или мобильное устройство ближе к 
принтеру. Возможно, ваше устройство находится за 
пределами зоны действия модуля Wi-Fi принтера. 

Компьютер, подключенный к  
виртуальной частной сети (VPN) 
или сети для удаленной работы

Отключитесь от VPN перед установкой программного 
обеспечения HP. Кроме того, при подключении к VPN 
невозможно установить приложения из Магазина Microsoft. 
Заново подключиться к VPN можно будет после окончания 
настройки принтера. 
Примечание. Перед отключением VPN убедитесь, что 
находитесь в поддерживаемом регионе, а сеть Wi-Fi безопасна. 

На ПК выключена функция Wi-Fi 
(он подключен через Ethernet)

Если ПК подключен через Ethernet, на время настройки 
принтера включите Wi-Fi. Временно отключите кабель 
Ethernet, чтобы завершить настройку через Wi-Fi.

Функция Bluetooth на вашем 
компьютере или мобильном 
устройстве отключена.

Службы определения 
местоположения выключены на 
мобильном устройстве

Чтобы завершить настройку принтера, включите функцию 
Bluetooth на используемом компьютере или мобильном 
устройстве. Для мобильных устройств также включите 
службы определения местоположения. Функция Bluetooth и 
служба определения местоположения помогут программному 
обеспечению обнаружить вашу сеть и принтер.
Примечание. Во время настройки не определяется 
местоположение и соответствующие данные не 
отправляются HP.

Справка и советы по настройке Wi-Fi и других подключений
Если во время настройки ПО не может обнаружить принтер, проверьте наличие следующих 
проблем и устраните их.

Дверца доступа к 
чернилам

Индикатор состояния

Кнопка питания

Порт USB на 
передней панели

Входной лоток устройства 
подачи документов

Панель управления

Емкости для чернил

Лоток для бумаги
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Dugmad i lampice kontrolne table

Statusne lampice na kontrolnoj tabli

Pulsira ljubičasto
Režim za podešavanje Wi-Fi veze. Traje dva 
sata nakon prvog uključivanja štampača.

Pulsira plavo
Pokušavamo da se povežemo sa mrežom. 

Svetli svetloplavo
Povezano sa mrežom.

Svetli žuto
Potrebna je pažnja. Informacije o rešavanju 
problema potražite na ekranu štampača ili u 
aplikaciji HP.

Pulsira svetlozeleno
Ažurira se, zauzeto je ili se uključuje 
odnosno isključuje.

Pulsira žuto
Isključivanje i uključivanje štampača.

Pulsira belo
Štampanje ili obrada zadatka. 

Posetite hp.com/support da biste pronašli više informacija o lampicama i greškama.

Dugme Otkaži

Dugme PomoćDugme Nazad

Meni 
Pristupite informacijama o štampaču, 
postavkama, izveštajima, video zapisima 
za pomoć i još mnogo toga.

Kopiranje

Kopiranje ličnog dokumenta 
Stavite lični dokument na staklo 
skenera, a zatim pritisnite ovo dugme da 
biste započeli kopiranje.

Skeniranje

Faks

Prečice 
Kreirajte prečice za štampanje, slanje 
dokumenata e-poštom i njihovo čuvanje 
jednim dodirom. 
Posetite hpsmart.com za detaljnije 
informacije. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Funkcije štampača

Potencijalni problem Rešenje

Režim za podešavanje Wi-Fi veze  
na štampaču je istekao 
 

Ako lampica statusa na prednjoj strani štampača ne pulsira  
ljubičasto, štampač možda nije u režimu za podešavanje Wi-Fi 
veze. Ponovo pokrenite režim za podešavanje Wi-Fi veze:

1. �Na zadnjoj strani štampača pritisnite i zadržite dugme Wi-Fi 
na 5 sekundi ili dok se na ekranu štampača ne prikaže upit.

2. �U upitu dodirnite dugme U redu da biste vratili originalne  
postavke mreže. Lampica statusa će pulsirati ljubičasto.

3. �Sačekajte jedan minut. Zatvorite i ponovo otvorite HP 
softver, a zatim probajte ponovo da se povežete.

Računar ili mobilni uređaj su  
predaleko od štampača

Približite računar ili mobilni uređaj štampaču.  
Uređaj je možda izvan opsega Wi-Fi signala štampača. 

Računar je povezan sa virtuelnom 
privatnom mrežom (VPN) ili  
mrežom za rad sa udaljenog mesta

Prekinite vezu sa VPN mrežom pre nego što instalirate HP 
softver. Takođe, dok ste povezani na VPN, ne možete da 
instalirate aplikacije iz Microsoft Store prodavnice. Ponovo se 
povežite sa VPN mrežom kada dovršite podešavanje štampača. 

Napomena: Pre prekidanja VPN veze razmislite o lokaciji i 
bezbednosti Wi-Fi mreže. 

Wi-Fi je isključen na računaru  
(računar je povezan putem  
Ethernet veze)

Ako je računar povezan putem Ethernet veze, uključite Wi-Fi vezu 
računara prilikom podešavanja štampača. Privremeno isključite 
Ethernet kabl da biste dovršili podešavanje preko Wi-Fi veze.

Bluetooth je isključen na vašem  
računaru ili mobilnom uređaju

Usluge lokacije su isključene na  
vašem mobilnom uređaju

Uključite Bluetooth za računar ili mobilni uređaj koji koristite 
za dovršavanje podešavanja štampača. Za mobilne uređaje 
uključite i usluge lokacije. Bluetooth i usluge lokacije pomažu 
softveru da pronađe mrežu i štampač.

Napomena: Vaša lokacija se ne utvrđuje tokom procesa 
podešavanja i kompaniji HP se ne šalju informacije o lokaciji.

Pomoć i saveti za Wi-Fi i uspostavljanje veze
Ako softver tokom podešavanja ne može da pronađe štampač, pogledajte sledeća stanja da biste rešili  
problem.

Vrata za pristup mastilu

Statusna lampica

Dugme za napajanje

Prednji USB port

Ulazno ležište 
ulagača dokumenata

Kontrolna tabla

Rezervoari za mastilo

Ležište za papir
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Tlačidlá a indikátory ovládacieho panela

Tlačidlo Zrušiť

Tlačidlo PomocníkTlačidlo Späť

Indikátory stavu na ovládacom paneli

Pulzuje napurpurovo
Režim nastavovania Wi-Fi. Trvá dve 
hodiny od prvého zapnutia tlačiarne.

Pulzuje namodro
Pokus o pripojenie k sieti. 

Svieti nepretržite namodro
Pripojené k sieti.

Svieti nepretržite naoranžovo
Vyžaduje sa pozornosť. Informácie 
o možnostiach riešenia problémov nájdete na 
displeji tlačiarne alebo v aplikácii HP.

Pulzuje nasvetlozeleno
Prebieha aktualizácia, tlačiareň je 
zaneprázdnená alebo sa zapína či vypína.

Pulzuje naoranžovo
Tlačiareň vypnite a potom znova zapnite.

Pulzuje nabielo
Tlač alebo spracúvanie úlohy. 

Ďalšie informácie o indikátoroch a chybách nájdete na stránke hp.com/support.

Ponuka 
Pozrite si informácie o tlačiarni, nastavenia, 
správy, videá pomocníka a ďalší obsah.

Kopírovať

Kopírovanie identifikačného preukazu 
Položte preukaz totožnosti na sklo skenera 
a potom stlačením tohto tlačidla spustite 
kopírovanie.

Skenovať

Fax

Skratky 
Vytvárajte skratky na jeden dotyk na 
tlač, odosielanie e-mailov a ukladanie 
dokumentov. 
Podrobnosti nájdete na stránke 
hpsmart.com. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Funkcie tlačiarne

Potenciálny problém Riešenie

Platnosť režimu nastavovania  
Wi-Fi uplynula 
 

Ak indikátor stavu v prednej časti tlačiarne nepulzuje 
napurpurovo, tlačiareň pravdepodobne nie je v režime 
nastavovania Wi-Fi. Reštartujte režim nastavenia Wi-Fi.

1. �Na zadnej strane tlačiarne pridržte tlačidlo Wi-Fi na 
5 sekúnd alebo kým sa na displeji tlačiarne nezobrazí výzva.

2. �V zobrazenej výzve dotykom tlačidla OK obnovte 
pôvodné nastavenia siete. Indikátor stavu bude pulzovať 
napurpurovo.

3. �Počkajte jednu minútu. Zavrite a znova otvorte softvér HP 
a potom sa skúste pripojiť znova.

Počítač alebo mobilné zariadenie  
je príliš ďaleko od tlačiarne

Premiestnite počítač alebo mobilné zariadenie bližšie 
k tlačiarni. Zariadenie je pravdepodobne mimo dosahu Wi-Fi 
signálu tlačiarne. 

Počítač je pripojený k virtuálnej 
súkromnej sieti (VPN) alebo  
vzdialenej pracovnej sieti

Pred inštaláciou softvéru HP sa odpojte od VPN siete.  
Počas pripojenia k sieti VPN tiež nemôžete inštalovať aplikácie 
z obchodu Microsoft Store. K VPN sieti sa pripojte znova po 
dokončení nastavovania tlačiarne. 

Poznámka: Pred odpojením od VPN siete vezmite do úvahy 
svoju polohu a zabezpečenie Wi-Fi siete. 

Wi-Fi sieť je v počítači vypnutá 
(počítač je pripojený cez ethernet)

Ak je váš počítač pripojený cez ethernet, počas nastavovania 
tlačiarne zapnite v počítači Wi-Fi. Na dokončenie nastavovania 
cez Wi-Fi dočasne odpojte ethernetový kábel.

Bluetooth je v počítači alebo  
mobilnom zariadení vypnutý

Služby určenia polohy sú vo vašom 
mobilnom zariadení vypnuté

Na dokončenie nastavovania tlačiarne zapnite Bluetooth 
v používanom počítači alebo mobilnom zariadení. V prípade 
mobilných zariadení tiež zapnite služby určenia polohy. Bluetooth 
a služby určenia polohy pomôžu softvéru vyhľadať sieť a tlačiareň.

Poznámka: Počas procesu nastavovania sa vaša poloha neurčuje 
a do spoločnosti HP sa neodosielajú žiadne informácie o polohe.

Pomocník a tipy pre Wi-Fi a pripojenie
Ak softvér nedokáže počas nastavenia nájsť vašu tlačiareň, skontrolujte nasledujúce podmienky, aby 
ste vyriešili daný problém.

Prístupový 
kryt atramentu

Indikátor stavu

Tlačidlo napájania

Predný port USB

Vstupný zásobník podávača 
dokumentov

Ovládací panel

Atramentové nádržky

Zásobník papiera
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Gumbi in lučke na nadzorni plošči

Lučke stanja na nadzorni plošči

Utripa vijolično
Nastavitveni način Wi-Fi. Traja dve uri 
po prvem vklopu tiskalnika.

Utripa modro
Poskus povezovanja z omrežjem. 

Sveti svetlo modro
Povezava v omrežje je vzpostavljena.

Sveti rumeno
Potrebno je ukrepanje. Informacije o 
odpravljanju težav poiščite na zaslonu 
tiskalnika ali v aplikaciji HP.

Utripa svetlo zeleno
Posodabljanje, zasedeno ali vklapljanje ali 
izklapljanje.

Utripa rumeno
Izklopite tiskalnik in ga znova vklopite.

Utripa belo
Tiskanje ali obdelovanje opravila. 

Za več informacij o lučkah in napakah obiščite spletno mesto hp.com/support.

Gumb za preklic

Gumb PomočGumb Nazaj

Meni 
Dostop do informacij o tiskalniku, 
nastavitev,  poročil, videoposnetkov s 
pomočjo in še več.

Kopiranje

Kopiranje osebne izkaznice 
Položite osebno izkaznico na steklo 
optičnega bralnika in pritisnite ta gumb, da 
začnete kopirati.

Skeniranje

Faksiranje

Bližnjice 
Ustvarite bližnjice z dotikom za tiskanje, 
pošiljanje prek e-pošte in shranjevanje 
dokumentov. 
Za podrobnosti obiščite spletno mesto 
hpsmart.com. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Funkcije tiskalnika

Morebitna težava Rešitev

Časovna omejitev nastavitvenega 
načina Wi-Fi tiskalnika 
 

Če lučka stanja na sprednji strani tiskalnika ne utripa  
vijolično, tiskalnik morda ni v nastavitvenem načinu Wi-Fi. 
Znova zaženite nastavitveni način Wi-Fi:
1. �Na zadnji strani tiskalnika pritisnite gumb za Wi-Fi in ga 

pridržite pet sekund ali dokler se na zaslonu tiskalnika ne 
prikaže poziv.

2. �Ob pozivu se dotaknite »OK«, da obnovite izvirne nastavitve 
omrežja. Lučka stanja utripa škrlatno.

3. �Počakajte eno minuto. Zaprite in znova odprite programsko 
opremo HP, nato pa poskusite znova vzpostaviti povezavo.

Računalnik ali mobilna naprava je 
preveč oddaljena od tiskalnika

Računalnik ali prenosno napravo približajte tiskalniku.  
Naprava je morda zunaj dosega signala Wi-Fi tiskalnika. 

Računalnik je povezan v Virtualno 
zasebno omrežje (VPN) ali  
oddaljeno službeno omrežje

Preden namestite programsko opremo HP, prekinite 
povezavo z omrežjem VPN. Ko ste povezani z omrežjem VPN, 
ne morete nameščati aplikacij iz trgovine Microsoft Store. Ko 
končate nastavitev tiskalnika, znova vzpostavite povezavo 
z omrežjem VPN. 
Opomba: Preden prekinete povezavo z omrežjem VPN, 
razmislite o lokaciji in varnosti omrežja Wi-Fi. 

Povezava Wi-Fi v računalniku je 
izklopljena (računalnik je povezan  
prek etherneta)

Če je računalnik povezan prek etherneta, med nastavljanjem 
tiskalnika vklopite povezavo Wi-Fi računalnika. Za dokončanje 
nastavitve prek omrežja Wi-Fi začasno odklopite ethernetni kabel.

Funkcija Bluetooth je v vašem  
računalniku ali prenosni napravi 
izklopljena

Lokacijske storitve so v vaši  
prenosni napravi izklopljene

V računalniku ali prenosni napravi, s katero želite dokončati 
nastavitev tiskalnika, vklopite funkcijo Bluetooth. V prenosnih 
napravah vklopite tudi funkcijo lokacijskih storitev. Storitve 
funkcije Bluetooth in lokacijske storitve pomagajo programski 
opremi poiskati vaše omrežje in tiskalnik.
Opomba: Vaša lokacija ni določena v okviru postopka 
nastavitve, podatki o lokaciji pa niso poslani HP-ju.

Pomoč in nasveti za Wi-Fi ter povezovanje
Če programska oprema med nastavitvijo ne najde tiskalnika, preverite naslednja stanja,  
da odpravite težavo.

Vratca za dostop 
do črnila

Lučka stanja

Gumb za vklop/izklop

Sprednja vratca USB

Vhodni pladenj podajalnika 
dokumentov

Nadzorna plošča

Posode za črnilo

Pladenj za papir



34

Tü
rk

çe

Kontrol paneli düğmeleri ve ışıkları

Kontrol paneli durum ışıkları

Yanıp sönen mor
Wi-Fi kurulumu modu. Yazıcının ilk kez 
açılmasının ardından iki saat sürüyor.

Yanıp sönen mavi
Ağa bağlanmaya çalışıyor. 

Sürekli açık mavi
Ağa bağlanıldı.

Sürekli sarı renk
Dikkat gerekiyor. Sorun giderme 
bilgileri için yazıcının ekranını ya 
da HP uygulamasını kontrol edin.

Yanıp sönen açık yeşil
Güncelleştiriliyor, meşgul veya açılıyor ya da 
kapanıyor.

Yanıp sönen sarı
Yazıcıyı kapatıp yeniden açın.

Yanıp sönen beyaz
Bir iş yazdırılıyor veya işleniyor. 

Işıklar ve hatalar hakkında daha fazla bilgi için bkz.hp.com/support .

İptal düğmesi

Yardım düğmesiGeri düğmesi

Menü 
Yazıcı bilgileri, ayarlar, raporlar, yardım 
videoları ve daha fazlasına erişin.

Kopyalama

Kimlik Kopyalama 
Tarayıcı camına bir kimlik kartı 
yerleştirin ve daha sonra kopyalamayı 
başlatmak için bu düğmeye basın.

Tarama

Faks

Kısayollar 
Belgeleri yazdırmak, e-postayla 
göndermek ve kaydetmek için tek 
dokunuşlu kısayollar oluşturun. 
Ayrıntılı bilgi için hpsmart.com adresini 
ziyaret edin. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Yazıcı özellikleri

Olası Sorun Çözüm

Yazıcının Wi-Fi kurulum modu  
zaman aşımına uğramıştır 
 

Yazıcının ön kısmındaki durum ışığı yanıp sönmüyorsa 
yazıcı Wi-Fi kurulum modunda olmayabilir. Wi-Fi kurulum 
modunu yeniden başlatın:

1. �Yazıcının arkasındaki Wi-Fi düğmesini 5 saniye boyunca ya 
da yazıcı ekranında bir istem görüntülenene dek basılı tutun.

2. �İstendiği zaman, orijinal ağ ayarlarına geri dönmek için 
Tamam öğesine dokunun. Durum ışığı mor renk yanıp söner.

3. �Bir dakika bekleyin. HP yazılımını kapatıp tekrar açın ve 
ardından tekrar bağlanmayı deneyin.

Bilgisayar veya mobil cihaz  
yazıcıdan çok uzakta

Bilgisayarınızı veya mobil cihazınızı yazıcıya yaklaştırın.  
Cihazınız, yazıcınızın Wi-Fi sinyali menzili dışında olabilir. 

Bilgisayar, bir Sanal Özel Ağ (VPN)  
veyauzaktan çalışma ağına bağlıdır

HP yazılımını yüklemeden önce VPN bağlantısını kesin.  
Ayrıca, bir VPN’e bağlıyken Microsoft Store’dan uygulama 
yükleyemezsiniz. Yazıcı kurulumu tamamlandıktan sonra 
tekrar VPN'e bağlanın. 

Not: VPN bağlantısını kesmeden önce konumunuzu ve Wi-Fi 
ağının güvenliğini göz önünde bulundurun. 

Bilgisayardaki Wi-Fi kapalı 
(bilgisayarda Ethernet bağlantısı var)

Bilgisayarınızda Ethernet bağlantısı varsa yazıcı kurulumu 
esnasında bilgisayarınızın Wi-Fi özelliğini açın. Wi-Fi üzerinden 
kurulumu tamamlamak için geçici olarak Ethernet kablosunu 
çıkarın.

Bilgisayarınız veya mobil cihazınızda  
Bluetooth kapalı

Mobil cihazınızda konum hizmetleri 
kapalı

Yazıcı kurulumunu tamamlamak için kullanılan bilgisayar veya 
mobil cihazdaki Bluetooth’u açın. Mobil cihazlar için ayrıca 
konum hizmetlerini de açın. Bluetooth ve konum hizmetleri, 
yazılımın ağınızı ve yazıcınızı bulmasına yardımcı olur.

Not: Kurulum sürecinde, konumunuz belirlenmez ve konum 
bilgileriniz HP'ye gönderilmez.

Wi-Fi ve bağlantı için yardım ve ipuçları
Yazılım, kurulum esnasında yazıcınızı bulamıyorsa sorunu çözmek için aşağıdaki durumları kontrol edin.

Mürekkep erişim kapağı

Durum ışığı

Güç düğmesi

Ön USB bağlantı noktası

Belge besleyici giriş tepsisi

Kontrol paneli

Mürekkep depoları

Kağıt tepsisi
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Кнопки й індикатори на панелі керування

Індикатори стану на панелі керування

Блимає фіолетовим
Режим налаштування Wi-Fi. Триває дві 
години після першого ввімкнення принтера.

Блимає синім
Спроба під’єднання до мережі. 

Світиться блакитним
Під’єднано до мережі.

Світиться жовтим
Потребує уваги. Перевірте інформацію 
про усунення несправностей на дисплеї 
принтера чи в програмі HP.

Блимає світло-зеленим
Пристрій зайнятий, відбувається оновлення, 
увімкнення чи вимкнення.

Блимає жовтим
Вимкніть і знову ввімкніть принтер.

Блимає білим
Друк або виконання завдання. 

Щоб отримати додаткову інформацію щодо світлових індикаторів і помилок, відвідайте вебсайт 
hp.com/support.

Кнопка скасування

Кнопка довідкиКнопка повернення

Меню 
Можна переглянути інформацію 
про принтер, налаштування, звіти, 
довідкові відео тощо.

Копіювання

Копіювання посвідчення 
Щоб почати копіювання, прикладіть 
посвідчення особи до скла сканера та 
натисніть на цю кнопку.

Сканування

Факс

Ярлики 
Створення ярликів для швидкого 
друку, надсилання електронних листів 
і збереження документів. 
Детальнішу інформацію наведено на 
вебсторінці hpsmart.com. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com
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Функції принтера

Потенційна проблема Вирішення

Час очікування для налаштування 
Wi-Fi принтера минув 
 

Якщо індикатор стану на передній панелі принтера не 
блимає фіолетовим, можливо, режим налаштування Wi-Fi 
відключено. Перезапустіть режим налаштування Wi-Fi:
1. �Натисніть кнопку Wi-Fi на зворотному боці принтера 

й утримуйте протягом 5 секунд (або поки на дисплеї 
принтера не з’явиться діалогове вікно).

2. �Для відновлення заводських налаштувань мережі 
натисніть «OK» у діалоговому вікні. Індикатор стану 
блиматиме фіолетовим.

3. �Почекайте одну хвилину. Закрийте та знову відкрийте 
програмне забезпечення HP, а потім повторіть спробу 
підключення.

Комп’ютер або мобільний пристрій 
перебуває надто далеко 
від принтера

Розташуйте комп’ютер або мобільний пристрій ближче до 
принтера. Можливо, ваш пристрій розташовано поза зоною 
сигналу Wi-Fi принтера. 

Комп’ютер підключено до  
віртуальної приватної мережі (VPN) 
або мережі віддаленої роботи

Перед встановленням програмного забезпечення HP 
від’єднайте комп’ютер від VPN. Зверніть увагу, що при 
підключенні через VPN ви не зможете встановлювати 
додатки з магазину додатків Microsoft. Після завершення 
налаштування принтера підключіться до VPN знову. 
Примітка. Перед відключенням від VPN слід подбати про 
належне місцеперебування й упевнитися в захищеності 
мережі Wi-Fi. 

На комп’ютері вимкнено Wi-Fi 
(комп’ютер під’єднано до мережі 
Ethernet)

Під час налаштування принтера ввімкніть Wi-Fi на 
комп’ютері, якщо його підключено через Ethernet. 
Тимчасово від’єднайте кабель Ethernet, щоб виконати 
налаштування через Wi-Fi.

На вашому комп’ютері чи 
мобільномупристрої вимкнено 
Bluetooth
На вашому мобільному 
пристрої вимкнено визначення 
місцеположення

Увімкніть Bluetooth на комп’ютері чи мобільному пристрої, щоб 
завершити налаштування принтера. На мобільних пристроях 
також потрібно ввімкнути визначення місцеположення. 
Технології Bluetooth і визначення місцеположення 
допомагають програмі знайти вашу мережу та принтер.
Примітка. Під час налаштування ваше місцеположення 
не визначається, інформація про місцеположення не 
надсилається компанії HP.

Дверцята доступу до 
картриджів із чорнилом

Індикатор стану

Кнопка живлення

Передній USB-порт

Вхідний лоток пристрою 
автоматичного подання 
документів
Панель керування

Картриджі для чорнил

Лоток для паперу

Допомога та поради щодо Wi-Fi та підключення
Якщо під час налаштування програмне забезпечення не може знайти принтер, для вирішення 
проблеми виконайте наведені нижче дії.
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לחצנים ונוריות בלוח הבקרה

נוריות מצב של לוח הבקרה

סגול מהבהב
מצב הגדרת Wi-Fi. נמשך שעתיים לאחר הפעלה ראשונה 

של המדפסת.

כחול מהבהב
מנסה להתחבר לרשת. 

כחול בהיר רצוף
מחובר לרשת.

ענבר רצוף
נדרשת התייחסות. ראה בתצוגת 

המדפסת או באפליקציה של HP מידע 
על פתרון בעיות.

ירוק בהיר מהבהב
מעדכן, עסוק, מפעיל או מכבה.

ענבר מהבהב
כבה את המדפסת ולאחר מכן הפעל אותה מחדש.

לבן מהבהב
מדפיס או מעבד עבודה. 

. hp.com/support לקבלת מידע נוסף על נוריות ושגיאות, בקר בכתובת

לחצן ביטול

לחצן הקודםלחצן עזרה

 תפריט
גישה למידע על המדפסת, כולל הגדרות, 

דוחות, סרטוני עזרה ועוד.

העתקה

 העתקת תעודת זהות
הנח את תעודת הזהות על משטח הזכוכית 
של הסורק ולאחר מכן לחץ זה כדי להתחיל 

בהעתקה.

סריקה

פקס

 קיצורי דרך
צור קיצורי דרך בנגיעה אחת להדפסה, שליחת 

דוא"ל ושמירת מסמכים. 
בקר בכתובת hpsmart.com כדי לקבל פרטים. 

https://www.hp.com/support
https://www.hpsmart.com


עברית

39

תכונות המדפסת

פתרון בעיה אפשרית

 אם נורית המצב בחזית המדפסת לא מהבהבת
בסגול, ייתכן שהמדפסת אינה במצב הגדרת Wi-Fi. הפעלה מחדש של 

:Wi-Fi מצב הגדרת
1.  בגב המדפסת, לחץ לחיצה ממושכת על לחצן ה-Wi-Fi למשך 5 

שניות או עד שתצוגת המדפסת תציג הנחיה.
 2.  עם קבלת ההנחיה, גע ב-OK כדי לשחזר את הגדרות הרשת

המקוריות. נורית המצב תהבהב בצבע סגול.
 HP 3.  המתן במשך דקה. סגור ופתח מחדש את תוכנת המדפסת של

ולאחר מכן נסה להתחבר שוב.

Wi-Fi-תם הזמן הקצוב למצב הגדרת ה 
 

 קרב את המחשב או את המכשיר הנייד למדפסת. 
ייתכן שהמכשיר נמצא מחוץ לטווח הקליטה של אות ה-Wi-Fi של 

המדפסת. 

 המחשב או המכשיר הנייד רחוקים מדי
מהמדפסת

 .HP לפני התקנת התוכנה של VPN-התנתק מהחיבור ל 
כמו כן, במהלך החיבור ל-VPN, לא תוכל להתקין אפליקציות 

מ-Microsoft Store. לאחר שתסיים להגדיר את המדפסת, התחבר שוב 
 .VPN-ל

הערה: לפני ההתנתקות מה-VPN, הבא בחשבון את המיקום ואת 
 .Wi-Fi-האבטחה של רשת ה

המחשב מחובר לרשת פרטית וירטואלית 
)VPN( או לרשת של עבודה מרחוק

אם המחשב מחובר באמצעות Ethernet, הפעל את ה-Wi-Fi של 
המחשב בזמן הגדרת המדפסת. נתק את כבל ה-Ethernet באופן זמני 

.Wi-Fi כדי להשלים את ההגדרה באמצעות

 רבוחמ בשחמה) בשחמב יובכ Wi-Fi-ה
(Ethernet תועצמאב

הפעל את Bluetooth במחשב או במכשיר הנייד המשמש להשלמת 
הגדרת המדפסת. במכשירים ניידים, הפעל גם את שירותי המיקום. 

ה-Bluetooth ושירותי המיקום עוזרים לתוכנה למצוא את הרשת ואת 
המדפסת שלך.

הערה: לא נעשה ניסיון לקבוע את מיקומך ולא נשלחים ל-HP נתוני 
מיקום כחלק מתהליך ההגדרה.

ה-Bluetooth כבוי במחשב או במכשיר 
הנייד שלך

 םייובכ םוקימה יתוריש
ךלש דיינה רישכמב

עזרה ועצות בנושא Wi-Fi וקישוריות
 אם התוכנה לא מצליחה לאתר את המדפסת במהלך ההגדרה, בדוק את התנאים הבאים כדי לפתור

את הבעיה.

דלת הגישה לדיו

נורית מצב

לחצן הפעלה

קדמית USB יציאת

 מגש ההזנה של מזין
המסמכים

לוח הבקרה
מכלי הדיו

מגש נייר
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Moving the printer?
Move the printer properly to prevent ink leaks.
See video to learn more.

EN

Kas soovite printerit teisaldada?
Tindilekke vältimiseks liigutage printerit  
korralikult.
Lisateabe saamiseks vaadake videot.

ET

Přemisťujete tiskárnu?
Přemisťujte tiskárnu správným způsobem,  
aby z ní nevytekl inkoust.
Více informací najdete ve videu.

CS

Премествате принтера?
Преместете принтера правилно, за да 
предотвратите изтичане на мастило.
Вижте видеото за повече информация.

BG

Premještate pisač?
Pravilno premjestite pisač kako biste spriječili 
ispuštanje tinte.
Pogledajte videozapis i saznajte više.

HR

Μετακινείτε τον εκτυπωτή;
Μετακινήστε τον εκτυπωτή σωστά για να 
αποφύγετε διαρροές μελάνης.
Δείτε το βίντεο για να μάθετε περισσότερα.

EL

Áthelyezi a nyomtatót?
A nyomtató megfelelő szállítása a tinta 
szivárgásának megakadályozása érdekében.
A további információkért tekintse meg a videót.

HU

Perkeliate spausdintuvą?
Tinkamai perkelkite spausdintuvą, kad 
išvengtumėte rašalo nutekėjimo.
Daugiau informacijos rasite vaizdo įraše.

LT

Принтерді қозғалтып жатырсыз ба?
Сия ағуына жол бермеу үшін принтерді дұрыс 
қозғаңыз.
Толық мәлімет алу үшін видеоны көріңіз.

KK

Vai pārvietojat printeri?
Pareizi pārvietojiet printeri, lai novērstu tintes noplūdi.
Lai uzzinātu vairāk, skatiet video.

LV

Premikate tiskalnik?
Tiskalnik pravilno premikajte, da preprečite puščanje 
črnila.
Če želite izvedeti več, si oglejte video.

SL

Premiestňujete tlačiareň?
Tlačiareň premiestňujte správne, aby ste predišli 
vytečeniu atramentu.
Ďalšie informácie nájdete vo videu.

SK

Перемещаете принтер?
Перемещайте принтер надлежащим образом для 
предотвращения утечки чернил
Чтобы узнать больше, просмотрите видео.

RU

Mutați imprimanta?
Mutați corect imprimanta pentru a preveni pierderile 
de cerneală.
Urmăriți videoclipul pentru a afla mai multe.

RO

מעביר את המדפסת?
העבר את המדפסת בזהירות כדי למנוע דליפות דיו.

ראה סרטון למידע נוסף.

HE

Musisz przenieść drukarkę?
Zrób to w sposób, który zapobiegnie wyciekowi atramentu.
Więcej się dowiesz z filmu.

PL

Premeštate štampač?
Pravilno premestite štampač da ne bi došlo do 
curenja mastila.
Pogledajte video da biste saznali više.

SR

Yazıcıyı taşıyor musunuz?
Mürekkep sızıntısını önlemek için yazıcıyı düzgün bir 
şekilde taşıyın.
Daha fazla bilgi için videoyu izleyin.

TR

Переміщуєте принтер?
Переміщуйте принтер обережно, щоб не пролити 
чорнила.
Більше можна дізнатися з цього відео.

UK

Printed in China
הודפס בסין

EN HR ETBG CS EL

HU LV PLKK LT RO

RU SK UKSR TRSL HE

*4WF66-90074*
*4WF66-90074*

4WF66-90074

https://www.hp.com/support/transportsmarttank
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