Kamera internetowa Dell Ultra-

Sharp
WB7022

Podrecznik uzytkownika



UWAGA: UWAGA zawiera wazne informacje, ktore pomagaja w lepszym uzytkowaniu
komputera.

PRZESTROGA oznacza potencjalne niebezpieczenstwo
uszkodzenia sprzetu lub utraty danych w razie nieprzestrzegania instrukciji.

/\ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE informuje o grozbie zniszczenia mienia,
odniesienia obrazen ciata lub $mierci.

Copyright © 2021 Dell Inc. lub firmy zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne
znaki towarowe to znaki towarowe firmy Dell Inc. lub jej firm zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢
znakami towarowymi odpowiednich wiascicieli.

2022 -12

Rev. A04



Spis tresci

Informacjeogdlne. . . ......... . 4
ZawartoSC opakowania. . . . . .. . 5
WIOK . . o o o 6

Mocowanie kamery internetowej na monitorze............... 7

Mocowanie kamery internetowej na statywie . .. . ............ 9

WHaSCIWOSCI . .. ..o e e 1

Danetechniczne. ... ....... ... .. i 12

Dell Peripheral Manager. . . ......... ... 13
Co to jest Dell Peripheral Manager? . . . . . . . . .. ... ... ... ... ... 13
Instalacja Dell Peripheral Manager w systemie Windows . . . . . .. . . ... ... .. 13

Dell Display and Peripheral Manager . .. .................... 14
Co to jest Dell Display and Peripheral Manager dla systemuMac? . . . . . . .. .. .. 14

Czestozadawane pytania .............c.iiiiiinnnnnnnn.. 15

Rozwigzywanie probleméw . .. ... ... ... 17

Informacje dotyczace przepiséw prawnych. ................. 19

Uzyskiwani@e poOmoCY . .. ..ottt it i i i i i i i i i e e eeeeeenan 20



Informacje ogoine

Kamera internetowa Dell WB7022 oferuje nastepujace funkcje:
- Wideo 4K przy 30 kl./s i wideo Full HD przy 60 kl./s
- Automatyczne kadrowanie Al

P

- B-krotny zoom cyfrowy

- Regulowane pole widzenia z autofokusem
- Obstuga trybu HDR (ang. High Dynamic Range) i redukcji szuméw obrazu
- Blokada po odejsciu i wznawianie dziatania po zblizeniu

- Obstuga Windows Hello

- Mozliwo$¢ dodatkowego dostosowania z uzyciem dodatku Dell Peripheral Manager w

systemie Windows oraz Dell Display and Peripheral Manager w systemie Mac

Informacje ogélne



Zawartos¢ opakowania

Kamera internetowa
Dell WB7022

Uchwyt kamery
internétowej

Kabel USB-C na USB-A

(USB 31Gen1,2m)

Adapter statywu
UWAGA: Statyw nie jest dofaczony
do produktu.

Dokumentacja
uzytkownika

(Skrécona instrukcja obstugi, SERI,
Informacje o gwaranciji)

/ewnetrzna ostona
chronigca prywatnos¢

lub ostona obiektywu
\(magnetyczna) )
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Widok

1. Dioda LED/czujnik podczerwieni
2. Czujnik zblizeniowy

3. Wieloczesciowy obiektyw i duzy
czujnik Sony© STARVIS™ 4K

4. Biaty wskaznik swietlny LED

5. Gniazdo na uchwyt kamery
internetowej lub adapter statywowy

6. Port USB-C

*Statyw nie jest dotgczony

6 | Widok
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Korpus kamery internetowej
Uchwyt kamery internetowej
Adapter statywowy*

Gwint adaptera statywowego



Mocowanie kamery internetowej na monitorze

UWAGA: Aby najsprawniej wykona¢ konfiguracje , zalecane jest potaczenie komputera z
internetem.

1. Podtacz ztacze USB-C kabla do portu USB-C kamery internetowe;.
UWAGA: Ztacze kabla nalezy wiozy¢ do kornca portu USB-C.

2. Dopasuj i widz zaczep uchwytu kamery internetowej do gniazda na uchwyt kamery
internetowej w kamerze.

3. Otworz podstawe uchwytu kamery internetowej i przymocuj uchwyt z kamerg do ramki
monitora.

4. Docisnij podstawe uchwytu kamery internetowej do pokrywy tylnej monitora w celu
solidnego przymocowania kamery.

N

Mocowanie kamery internetowej na monitorze |
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5. Zdejmij magnetyczna ostone obiektywu i umiesc¢ ja z tytu kamery internetowej.

UWAGA: Kamere internetowg zamocowang na uchwycie mozna w razie potrzeby
przechyli¢ do gory lub w dét.
A

6. Podtacz ztacze USB-A kabla do portu USB-A 3.0 notebooka, komputera stacjonarnego lub
monitora.

7. Wykonaj wysSwietlane na ekranie instrukcje w celu dostosowania ustawien kamery z
uzyciem aplikacji Dell Peripheral Manager w systemie Windows lub aplikacji Dell Display
and Peripheral Manager w systemie Mac.

8 | Mocowanie kamery internetowej na monitorze



Mocowanie kamery internetowej na statywie

1. Dopasuj gwint adaptera statywowego do $ruby mocujacej statywu. Przekrecaj adapter
statywowy, az do solidnego zamocowania na statywie.

J

\/

2. Podtacz ztacze USB-C kabla do portu USB-C kamery internetowej.
UWAGA: Ztacze kabla nalezy wiozy¢ do kornca portu USB-C.

3. Dopasuj i witdz zaczep adaptera statywowego do gniazda na uchwyt kamery internetowej
w kamerze.

Mocowanie kamery internetowej na statywie | 9



4. Zdejmij magnetyczna ostone obiektywu i umies¢ ja z tytu kamery internetowe;.

5. Podtacz ztacze USB-A kabla do portu USB-A 3.0 notebooka, komputera stacjonarnego lub
monitora.

6. Wykonaj wyswietlane na ekranie instrukcje w celu dostosowania ustawien kamery z
uzyciem aplikacji Dell Peripheral Manager w systemie Windows lub aplikacji Dell Display
and Peripheral Manager w systemie Mac.

10 | Mocowanie kamery internetowej na statywie



Witasciwosci

Regulowane pole widzenia:

Kamera internetowa Dell WB7022 ma 90-stopniowe pole widzenia (FOV), ktére w zaleznosci
od potrzeb mozna zmieni¢ na 65- lub 78-stopniowe. Regulacja FOV umozliwia dostosowanie
wyjsciowego sygnatu wideo do srodowiska zewnetrznego.

Automatyczne kadrowanie (kadrowanie jednego uzytkownika):

Jesli uzytkownik ustawi sie w odlegto$ci 2 metrow od kamery internetowsj, wtaczona
zostanie funkcja automatycznego kadrowania (kadrowania jednego uzytkownika),
ktéra dostosuje kadr tak, aby ostro$¢ byta ustawiona na uzytkowniku. Wtaczenie funkcji
automatycznego kadrowania daje pewno$¢, ze kamera bedzie zawsze wysrodkowywac
uzytkownika w kadrze.

Gdy jest wiaczone, uzytkownik moze dostosowac nastepujace ustawienia
automatycznego kadrowania:

1. Camera Transition (Przejscie kamery): Umozliwia ptynne przejscie przez
panoramowanie i powiekszanie, gdy kamera ponownie dopasuje pozycje uzytkownika w
kadrze.

2. Tracking Sensitivity (Czuto$¢ sledzenia): Szybko dostosowanie kamery do ruchu i
ponownie dostosowanie swojej pozycji w kadrze.

3. Frame Size (Rozmiar ramki): Dostosowanie rozmiaru ramki do waskiego lub
standardowego.

UWAGA: Aktualizacja firmware kamery internetowej do najnowszej wersji, aby uzyska¢
dostep do ustawien automatycznego kadrowania.

Tryb HDR i redukcja szuméw obrazu:

Technologia Digital Overlap HDR kamery internetowej Dell WB7022 gwarantuje najwyzsza
jakos¢ obrazu w warunkach bardzo silnego o$wietlenia, a redukcja szuméw obrazu
automatycznie usuwa ziarnistos¢ obrazu przy stabym o$wietleniu.

Wiasciwosci | 11



Dane techniczne

Porty strumieniowego przesytania danych
kamery

Rozdzielczos¢ i porty wyjsciowe
strumieniowego przesytania wideo

Obstugiwane formaty wideo

Pole widzenia
Ustawianie ostrosci
Zoom

Automatyczna korekta btedow oswietlenia
Wskazniki LED

Obstugiwany system operacyjny

Temperatura robocza (maks.)

12 | Dane techniczne

Jeden port USB 3.1 Gen 1 (USB-C)

Silnik kodowania MJPEG
4K UHD przy 30 kl./s

Full HD przy 30 lub 60 kl./s
HD przy 30 lub 60 kl./s
65/78/90-stopniowe
Automatyczne

5-krotny zoom cyfrowy

- HDR i automatyczny balans bieli

- Redukcja szumoéw obrazu

WL.: Kamera internetowa jest w uzyciu

WYL.: Kamera internetowa jest wytaczona lub nieuzywana

Windows 10, 64-bitowy
Windows 11, 64-bitowy
Mac OS 12.311

Maks. temperatura otoczenia, przy ktérej kamera
internetowa moze dziata¢ to 40°C.



Dell Peripheral Manager

Co to jest Dell Peripheral Manager?

Aplikacja Dell Peripheral Manager pomaga w zarzadzaniu réznymi urzadzeniami peryferyjnymi
firmy Del,| podtaczonymi do uzywanego komputera z systemem operacyjnym Windows.
Umozliwia uzytkownikowi zmiane ustawien urzadzenia i dostarcza dodatkowe opcje
dostosowywania takie, jak wtaczanie HDR, Automatyczne kadrowanie Al, regulacja pola
widzenia do 68, powigkszenie 4x i wiece;.

Instalacja Dell Peripheral Manager w systemie Windows

Po podfaczeniu urzadzenia do komputera po raz pierwszy, aplikacja Dell Peripheral Manager
zostanie pobrana i zainstalowana automatycznie w procesie Aktualizacja Windows.

UWAGA: Jesli aplikacja Dell Peripheral Manager nie pojawi sie w ciagukilku minut,
oprogramowanie mozna zainstalowac recznie, poprzez sprawdzenie aktualizacj.

Pobierz Dell Peripheral Manager z www.dell.com/support/wb/022.

W celu uzyskania dalszych, szczegdtowych informaciji o aplikacji i mozliwo$ciach
dostosowania dla Dell WB7022 w systemie operacyjnym Windows, nalezy sprawdzi¢ w
podreczniku uzytkownika aplikacji Dell Peripheral Manager, pod adresem www.dell.com/

support/wb7022.

Dell Peripheral Manager | 13
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Dell Display and Peripheral Manager

Co to jest Dell Display and Peripheral Manager dla systemu Mac?

Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) to aplikacja Apple macOS uzywana do
zarzadzania monitorem lub grupa monitoréw albo kamer internetowych.

Dell Display and Peripheral Manager umozliwia reczna regulacje wyswietlanego obrazu,
przypisanie automatycznych ustawien, zarzadzanie zasilaniem, organizacje okien, obracanie
okien, podglad kamery internetowej, ustawienia kamery internetowej i inne funkcje, w
wybranych monitorach i kamerach internetowych Dell.

Aplikacja obstuguje wiekszo$¢ funkcji dostosowywania kamery internetowej, za wyjatkiem
wykrywania obecnosci, szybkiego logowania, przechwytywania i automatycznej instalacji.

Pobierz Dell Display and Peripheral Manager z www.dell.com/support/wb/7022.

Szczegdtowe informacie o aplikacji i mozliwo$ciach dostosowywania kamery internetowej
kamery internetowej Dell WB7022 dla aplikacji Dell Display and Peripheral Manager dla
systemu Mac, nalezy sprawdzi¢ w podreczniku uzytkownika aplikacji Dell Display and
Peripheral Manager dla systemu Mac, pod adresem www.dell.com/support/wb/7022.

14 | Dell Display and Peripheral Manager
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Czesto zadawane pytania

1. Jakie sa wymagania do zainstalowania kamery internetowej Dell WB7022?
Windows 10, 64-bitowy lub wersja nowsza
Mac OS 12.3.1 lub wersja nowsza
Jeden port USB 3.0 type-A

2. Co to jest Windows Hello?
Windows Hello to metoda uwierzytelniania dostgpna w systemie Windows 10 i 11. Umozliwia
uwierzytelnianie uzytkownikbw za pomoca odcisku palca, rozpoznawania twarzy lub kodu PIN.
Kamera internetowa Dell WB7022 obstuguje funkcje Windows Hello i umozliwia logowanie do
komputera za pomoca rozpoznawania twarzy.
Aby wiaczy¢ Windows Hello, przejdz do Ustawienia > Konta > Opcje logowania i skonfiguruj
Windows Hello.

3. Co to jest czujnik zblizeniowy i jaka petni funkcje?
Czujniki zblizeniowe stuza do wykrywania obecno$ci obiektéw, ktére znajda sie w polu ich widzenia.
Kamera internetowa Dell WB7022 jest wyposazona w czujnik zblizeniowy, ktéry uaktywnia funkcje
Windows Hello i uwierzytelnia uzytkownika za pomocg rozpoznawania twarzy. Ponadto czujnik
wykrywa obecno$¢ uzytkownika i wznawia dziatanie komputera z trybu uspienia. Dzieki temu po
podejsciu do komputera mozna zalogowac sie bezposrednio za pomoca funkcji Windows Hello.
Dodatkowo wykrywa on takze oddalenie sie uzytkownika od systemu i blokuje go, zapewniajac petne
bezpieczenstwo.

4. Dlaczego do konfiguracji kamery internetowej Dell WB7022 nalezy uzy¢ portu USB w wersji
3.0 lub wyzszej?
Gdy kamera Dell WB7022 jest podtaczona do portu USB 3.0, dostepne sa jej wszystkie funkcje.
Po podtaczeniu do portu USB 2.0 wydajnos¢ moze by¢ nizsza z powodu ograniczenia
przepustowoséci. W ponizszej tabeli przedstawiono, ktére funkcje sa lub nie sa obstugiwane po
podtaczeniu kamery internetowej Dell WB7022 do okreslonego portu USB.

Funkcje USB 3.0 USB2.0
Wykrywanie obecnosci v X
Windows Hello v X
Rozdzielczo$é 4K v X
Automatyczne kadrowanie v X
HDR v X

5. Skad mam wiedzie¢, ze kamera jest wigczona?
Z przodu na obiektywie kamery internetowej Dell WB7022 znajduje sie wskaznik LED stanu, ktéry
Swieci (na biato), gdy kamera jest uzywana. Wskaznik LED stanu $wieci w nastepujacy sposoéb:
Kamera internetowa jest w uzyciu — wskaznik LED stanu Swieci stale na biato
Trwa uwierzytelnianie za pomoca Windows Hello — miga powtarzajgco wskaznik LED
podczerwieni

6. Jak skonfigurowac¢ funkcje Windows Hello za pomoca kamery internetowej Dell WB7022?
Aktualnie system Windows 10 (aktualizacja z pazdziernika 2020 r. lub wczesnigjsza) nie obstuguje
funkgji rozpoznawania twarzy Windows Hello za pomocg zewnetrznych kamer internetowych.
Mozna jednak skonfigurowac¢ dziatanie kamery internetowej Dell WB7022 z funkcjg Windows
Hello, wykonujac ponizsze trzy czynnosci: Przejdz do Camera Control (Sterowanie kamerg) w
aplikacji Dell Peripheral Manager > zaznacz ,Prioritize External Webcam (Nadaj priorytet
zewnetrznej kamerze internetowej)”. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, przejdz do aplikaciji Dell
Peripheral Manager.

7. Czy mozna uzywa¢ kamery internetowej Dell WB7022 ze stacjg dokujaca lub
koncentratorem USB?

Tak, kamere internetowg mozna zainstalowac za poérednictwem stacji dokujacej lub koncentratora
USB podtaczonych do komputera.

Czesto zadawane pytania | 15
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Dlaczego po przetaczeniu komputera do trybu uspienia nie dziata funkcja wznawiania
dziatania po podejsciu?

W przypadku recznego przetaczenia komputera do trybu u$pienia kamera internetowa Dell WB7022
wykrywa uzytkownika w polu widzenia (FOV) przed samym przetaczeniem. W takiej sytuaciji funkcja
wznawiania dziatania po podejSciu nie zadziata. Zostata ona tak zaprojektowana, ze uaktywnia si¢
tylko wtedy, gdy przetaczenie komputera do trybu uspienia jest wyzwalane przez funkcje blokady
po odejéciu. Pézniejsze wykrycie obecnosci uzytkownika sprawi, ze funkcja wznawiania dziatania po
podejéciu przywroci prace systemu w ciggu niecatych 10 sekund.

| Dell Display and Peripheral Manager



Rozwiazywanie problemoéw

Problem Mozliwe rozwiazania
Zalecane czynnosci w przy- W przypadku jakichkolwiek probleméw z kamera interne-
padku probleméw z kamera towa Dell WB7022 zalecane jest wykonanie na poczatku
internetowg ponizszych czynnoé&ci:
1. Zaktualizuj system BIOS komputera do najnowszej
wersiji.

2. Zaktualizuj system operacyjny do najnowszej wersiji.

3. Zaktualizuj hosta USB i sterownik Thunderbolt na
komputerze.

4. Zaktualizuj firmware kamery internetowej Dell WB7022
do najnowszej wersiji ze strony internetowej www.dell.
com/support/wb7022.

-

Kamera internetowa nie zostata| 1. Sprobuj odtaczy¢ i ponownie podtaczyé¢ kabel USB.
wykryta 2. Sprawdz, czy kamera internetowa zostata wykryta w

Menedzerze urzadzen.

3. Odtacz kamere internetowa od wszelkich stacji
dokujacych lub koncentratoréw USB i podtacz ja
bezposrednio do komputera.

4. Upewnij sig, ze kabel kamery internetowej zostat
wiozony do korca portu USB-C kamery.

-

Nie mozna wybra¢ rozdzielczo- | 1. Upewnij sie, ze kabel kamery internetowej zostat
Sci 4K w ustawieniach kamery wtozony do konca portu USB-C kamery.

2. Sprawdz, czy kamera internetowa zostata podtaczona
do portu USB 3.0 komputera, ktdérego przepustowos¢
jest wystarczajaca do obstugi rozdzielczosci wideo 4K.

Nie dziata funkcja blokady po  |Funkcje blokady po odejsciu i wznawiania dziatania po

odejsciu ani wznawiania dziata- [podejsciu kamery internetowej Dell WB7022 nie dziatajg w
nia po podejéciu systemach obstugujacych stan S3. Szczegdtowe informa-
cje o stanie S3, sprawdz w czegéci System Sleeping States.

Na obrazie lub filmie wystepujg [Do rozwigzania tego problemu wymagane jest dodatkowe
artefakty i migotanie z powodu |dostosowanie zalezne od o$wietlenia otoczenia. Aby uzy-

zaktdcen pochodzacych od skac szczegdtowe informacije dotyczace rozwigzania tego
zrédet swiatta LED lub fluore-  |problemu, przejdz do DDM or DDPM (DDM lub DDPM)
scencyjnego > Color and Image (Kolor i obraz):
1. Wiacz przetacznik pozyciji Anti Flicker (Zapobieganie
migotaniu).

2. Przefacz pomiedzy czestotliwoscig 50Hz i 60Hz w celu
sprawdzenia, ktdra opcja eliminuje miganie.

Rozwigzywanie probleméw | 17
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Nie dziata funkcja wykrywania
zblizenia do kamery interne-
towej

Funkcja ta nie jest obstugiwana na komputerach firm
innych niz Dell.

Jesli korzystasz z komputera firmy Dell, zaktualizuj system
BIOS i sterowniki do najnowszych wersji na stronie pomocy
technicznej firmy Dell.

Nie mozna zainstalowac apli-
kaciji Dell Peripheral Manager
w komputerze z systemem
Windows opartym na architek-
turze ARM

Aplikacja Dell Peripheral Manager nie jest obstugiwana
przez komputery z systemem Windows oparte na archi-
tekturze ARM.

Kamera internetowa nie dziata
z aplikacja Dell Peripheral Ma-
nager ani Aparat Windows po

jej podtaczeniu bez wytaczania
do komputera

Po odfaczeniu kamery od komputera nalezy odczekac kilka
sekund i dopiero wtedy ponownie jg podtaczyc.

Kamera internetowa nie zostata
wykryta po podtaczeniu do
stacji dokujacej lub koncentra-
tora USB

1. Podtacz stacje dokujaca lub koncentrator do portu USB
3.0 komputera.

2. Zaktualizuj firmware stacji dokujacej do najnowszej
wersji.

Kamera internetowa nie usta-
wia automatycznie szybkosci
klatek ani ekspozycji

Funkcja automatycznej ekspozyciji i szybkosci klatek dziata
tylko przy stabym o$wietleniu i jest obstugiwana przy wyta-
czonym trybie HDR.

Whytacz tryb HDR w aplikaciji Dell Peripheral Manager, aby
korzysta¢ z automatycznej ekspozyciji i szybkosci klatek.

Automatyczne kadrowanie nie
dziata po ustawieniu dziatania
kamery z szybkoscia 60 kl./s

Kamera internetowa Dell WB7022 nie obstuguje szybkosci
60 Kkl./s przy rozdzielczosci 4K. Przy szybkosci 60 kl./s
funkcja automatycznego kadrowania przestaje dziatac, aby
nie doszto do zmniejszenia rozdzielczosci. Funkcja auto-
matycznego kadrowania jest obstugiwana tylko wtedy, gdy
kamera internetowa dziata z szybkoscia 24 lub 30 kl./s.

| Rozwigzywanie probleméw




Informacje dotyczace przepisow
prawnych

Gwarancja
Ograniczona gwarancja i polityka zwrotow

Kamera internetowa Dell WB7022 jest objeta 3-letnig ograniczona gwarancja na sprzet. W
razie zakupu z systemem firmy Dell jest objeta gwarancja na system.

Dla klientéw w USA:

Zakup i uzytkowanie tego produktu podlega umowie uzytkownika firmy Dell, ktérg mozna
znalez¢ na stronie www.dell.com/terms Dokument ten zawiera klauzule dotyczaca
wigzgcego arbitrazu.

Dla klientéw w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce:

Produkty marki Dell, ktore sa sprzedawane i uzytkowane podlegaja obowigzujacym krajowym
przepisom konsumenckim, warunkom jakiejkolwiek umowy sprzedazy, do ktérej moze
przystapi¢ uzytkownik (ktéra obowigzuje miedzy kupujacym a sprzedawca) i warunkom
umowy uzytkownika koncowego produktow marki Dell.

Firma Dell moze zapewnia¢ dodatkowa gwarancje na sprzet — szczegdtowe informacije

0 umowie uzytkownika firmy Dell i warunkach gwarancji mozna znalez¢, przechodzgc na
strone www.dell.com, wybierajac kraj z listy na dole strony gtownej, a nastepnie klikajac facze
,zasady i warunki” w celu zapoznania si¢ z warunkami uméw uzytkownika lub tacze ,pomoc
techniczna” w celu zapoznania sie z warunkami gwaranciji.

Dla klientéw poza USA:

Produkty marki Dell, ktore sa sprzedawane i uzytkowane podlegaja obowigzujacym krajowym
przepisom konsumenckim, warunkom jakiejkolwiek umowy sprzedazy, do ktérej moze
przystapi¢ uzytkownik (ktéra obowigzuje miedzy kupujacym a sprzedawca) i warunkom
gwarancji produktéw marki Dell. Firma Dell moze zapewnia¢ dodatkowa gwarancje na sprzet
— szczegbiowe informacje o warunkach gwarancji firmy Dell mozna znalez¢, przechodzac
na strone www.dell.com, wybierajac kraj z listy na dole strony gtéwnej, a nastepnie Kklikajac
facze ,zasady i warunki” lub facze ,pomoc techniczna” w celu zapoznania sie z warunkami
gwarancji.
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Uzyskiwanie pomocy

Kontaktowanie sie z firma Dell

UWAGA: Przy braku aktywnego potfaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna
znalez¢ na fakturze zakupu, liscie przewozowym, rachunku lub w katalogu produktow
firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka opcji pomocy technicznej i ustug online lub telefonicznie.

Dostepnosc¢ zalezy od kraju i produktu, a niektére ustugi moga nie by¢ dostepne
w danym regionie. W celu kontaktu z firma Dell w zakresie sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta:

Czynnosci

1. Przejdz na strone internetowa www.dell.com/support.

2. Wybierz kategorie pomocy technicznej.
3. Sprawdz kraj lub region w menu rozwijanym Wybierz kraj/region w dolnej czesci strony.
4. Wybierz odpowiednia ustuge lub facze pomocy w zaleznosci od potrzeb.
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