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PL Maszyna do cięcia glazury  

CZ 
Instrukcja obsługi z kartą gwarancyjną 

Řezačka na dlažbu  

SK 
Návod k obsluze se záručním listem 

Rezačka na obklady a dlažby 

LT 
Užívateľská príručka a záručný list  

Plytelių pjaustyklė  

LV 
Naudojimo instrukcija su garantiniu lapu 

Flīžu griezējs   

HU 
Lietošanas instrukcija ar garantijas talonu 

Csempevágó 
     Használati Utasítás Garanciajeggyel  

ROM Maşina pentru tăiat plăci ceramice 
Instrucţiunea de utilizare cu certificatul de garanţie 

DE Fliesenschneidemaschine 
Bedienungsanleitung mit Garantiekarte  
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Opis fotografii: 
 

Fot. A:1. stół roboczy, 2. łamacz, 3. kółko tnące, 4.przetłoczenie / listwa 
oporowa, 5. dźwignia łamacza, 6. prowadnica 
Fot. B: 1. stół roboczy, 2. łamacz, 3. kółko tnące, 4.przymiar, 5. listwa 
oporowa, 6. dźwignia łamacza, 7. prowadnica 

Fot. C: 1.stół roboczy, 2. łamacz, 3. kółko tnące, 4. listwa oporowa, 5. 
przymiar, 6. dźwignia łamacza, 7. prowadnica 
 

Dane Techniczne 
 
 

Model 

DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 
    

Maksymalna długość 
płytki: 

300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

    

    

Maksymalna grubość 
płytki: 

10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

    

    

Model kółka 
zamiennego: 

DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

    

    

Średnica 
zewnętrzna kółka: 

15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

    

    

Grubość kółka: 1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 
Średnica wewnętrzna 
kółka: 6[mm] 6[mm] 6[mm] 6[mm]  

 

Użytkowanie maszyny do glazury 
 

Celem prawidłowego posługiwania się ręczną maszyną przed wykonaniem 
cięcia należy dokładnie odmierzyć odcinaną szerokość i zaznaczyć linię 
cięcia na płytce np. za pomocą ołówka.  

Następnie należy płytkę przyłożyć do listwy oporowej/przetłoczenia w taki 
sposób, żeby na całej długości płytka szczelnie przylegała do listwy 
oporowej/przetłoczeń. Prawidłowy kierunek cięcia odbywa się w kierunku 
listwy oporowej/przetłoczeń (patrz strzałka fot. A, B, C). Gwarancją 
prawidłowego przełamania nadciętego materiału ceramicznego  

(po wykonaniu rysy na płytce) jest ustawienie łamacza w odległości ~1-
3cm od listwy oporowej/przetłoczenia. Następnie należy wywrzeć delikatny 
nacisk na rękojeść zamocowaną do wózka, dźwignię łamacza (fot. A). 



Karta gwarancyjna 

na 

………………………………. 

Nr katalogowy: .......................... nr partii: .......................... 

(zwane dalej Produktem) 

Data zakupu Produktu: ............. 

Pieczęć sprzedawcy 

Data i podpis sprzedawcy: ................................. 

Oświadczenie Użytkownika: 

Potwierdzam, że zostałem poinformowany o warunkach 
gwarancji oraz skutkach nieprzestrzegania wytycznych 
zawartych w Instrukcji obsługi i karcie gwarancyjnej. Warunki 
niniejszej gwarancji są mi znane, co potwierdzam 
własnoręcznym podpisem: 

........................ ............................... 

Data i miejsce Podpis Użytkownika 

I. Odpowiedzialność za Produkt 
1. Gwarant – Dedra Exim Sp. z o.o. z siedzibą w Pruszkowie, 
adres: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, KRS 0000062517, Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 527-020-
49-33, kapitał zakładowy: 100 980.00 zł. 
2. Na warunkach określonych w niniejszej karcie gwarancyjnej 
Gwarant udziela gwarancji na Produkt, pochodzący z 
dystrybucji Gwaranta. 
3. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady 
powstałe z przyczyn tkwiących w Produkcie w momencie jego 
wydania Użytkownikowi. 
4. Z tytułu gwarancji Użytkownik, uzyskuje prawo do bezpłatnej 
naprawy Produktu, o ile wada ujawniła się w okresie gwarancji. 
Sposób naprawy Produktu (metoda wykonania naprawy) 
zależy od decyzji Gwaranta. W przypadku stwierdzenia przez 
Gwaranta braku możliwości naprawy Gwarant zastrzega sobie 
prawo wymiany wadliwego elementu albo całego Produktu na 
wolny od wad, obniżenia ceny Produktu lub odstąpienia od 
umowy. 
5. W stosunku do Użytkownika, który nie jest konsumentem w 
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, 
odpowiedzialność odszkodowawcza Gwaranta za szkody 
wynikające z niniejszej gwarancji i/lub w związku z jej 
zawarciem i wykonywaniem, bez względu na tytuł prawny, jest 
ograniczona maksymalnie do wysokości wartości wadliwego 
Produktu. 

II. Okres gwarancji 

Elementy Produktu 
Czas trwania ochrony 
gwarancyjnej 

Kosiarka 

24 miesiące, licząc od daty 
zakupu Produktu 
uwidocznionej w niniejszej 
karcie gwarancyjnej 

Nóż tnący, filtr 
powietrza, świeca 
zapłonowa 

Elementy nieobjęte 
gwarancją 

III. Warunki skorzystania z gwarancji 
1. Przedstawienie przez Użytkownika wypełnionej karty 
gwarancyjnej Produktu oraz uprawdopodobnienie przez 
Użytkownika okoliczności zakupu Produktu, np. poprzez 
przedstawienie paragonu, faktury, itd. W celu sprawnego 
przeprowadzenia reklamacji zaleca się aby Użytkownik 
przekazał wraz z Produktem do reklamacji wszystkie elementy 
określone w „Kompletacji urządzenia” zawartej w Instrukcji 
obsługi. 
2. Stosowanie się przez Użytkownika do zaleceń zawartych w 
Instrukcji obsługi i karcie gwarancyjnej. 

3. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej 
i UE. 
4. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu powstałych w 
szczególności na skutek: 
a. Nieprzestrzegania przez Użytkownika warunków 
określonych w Instrukcji obsługi, w szczególności w zakresie 
prawidłowej eksploatacji, konserwacji i czyszczenia; 
b. Zastosowania przez Użytkownika środków czyszczących 
lub konserwujących niezgodnych z Instrukcją obsługi; 
c. Nieodpowiedniego przechowywania i transportu Produktu 
przez Użytkownika; 
d. Samowolnych zmian i/lub przeróbek Produktu przez 
Użytkownika, które nie były uzgadniane z Gwarantem; 
e. Zastosowania przez Użytkownika w Produkcie materiałów 
eksploatacyjnych niezgodnych z Instrukcją obsługi. 
5. Użytkownik, który nie jest konsumentem w rozumieniu 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, traci 
gwarancję na Produkt, w którym: 
- numery seryjne, oznaczenia dat i tabliczki znamionowe 
zostały usunięte, zmienione lub uszkodzone przez 
Użytkownika; 
- plomby zostały uszkodzone przez Użytkownika lub noszą 
ślady manipulacji Użytkownika. 
6. Uwaga! Czynności związane z codzienną obsługą Produktu, 
wynikające m.in. z Instrukcji obsługi Użytkownik wykonuje we 
własnym zakresie i na swój koszt. 

IV. Procedura reklamacyjna 
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowej pracy Produktu, 
przed dokonaniem zgłoszenia reklamacyjnego należy upewnić 
się czy wszystkie czynności określone w szczególności w 
Instrukcji obsługi zostały wykonane w sposób prawidłowy. 
2. Zgłoszenie reklamacji zaleca się dokonać niezwłocznie, 
najlepiej w terminie 7 dni od daty zauważenia wady Produktu. 
Użytkownik, który nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny traci uprawienia 
wynikające z niniejszej gwarancji w przypadku niezgłoszenia 
reklamacji w terminie 7 dni. 
3. Zgłoszenie reklamacji można dokonać m.in. w punkcie 
zakupu Produktu, w serwisie gwarancyjnym lub pisemnie na 
adres: Dedra Exim Sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków. 
4. Użytkownik może złożyć reklamację przy wykorzystaniu 
formularza dostępnego na stronie internetowej www.dedra.pl. 
(„Formularz zgłoszenia reklamacji z tytułu gwarancji”). 
5. Adresy serwisów gwarancyjnych dla poszczególnych krajów 
dostępne są na stronie www.dedra.pl. W przypadku braku 
serwisu gwarancyjnego dla danego kraju zgłoszenia 
reklamacyjne z tytułu gwarancji zaleca się kierować na adres: 
Dedra Exim Sp. z o.o. ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków (Polska). 
6. Mając na uwadze bezpieczeństwo Użytkownika zakazuje 
się korzystania z wadliwego Produktu. 
7. Uwaga! Korzystanie z wadliwego Produktu jest 
niebezpieczne dla zdrowia i życia Użytkownika. 
8. Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji nastąpi w 
terminie 14 dni roboczych, licząc od dnia dostarczenia 
reklamowanego Produktu przez Użytkownika. 
9. Przed dostarczeniem wadliwego Produktu do reklamacji 
zaleca się jego oczyszczenie. Reklamowany Produkt zaleca 
się dokładnie zabezpieczyć przed uszkodzeniami w 
transporcie (zaleca się dostarczyć reklamowany Produkt 
w oryginalnym opakowaniu). 
10. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu 
którego wskutek wady Produktu objętego gwarancją 
Użytkownik nie mógł z niego korzystać. 
Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza 
uprawnień Użytkownika wynikających z przepisów o rękojmi za 
wady rzeczy sprzedanej. 

http://www.dedra.pl/
http://www.dedra.pl/


Popis fotografii: 
 

Fot. 1: 1. pracovní stůl, 2. drtič, 3. řezný kotouč, 4. protlačení, 5. zastavovací 
lišta, 6. vodítko 
Fot. 2: 1. páka drtiče, 2. vodítko, 3. pracovní stůl, 4. drtič, 5. měrka  

Fot. 3: 1. pracovní stůl, 2. drtič, 3. řezný kotouč, 4. měrka, 5. zastavovací lišta, 
6. vodítko, 7. páka drtiče 

 

Technické údaje 
 
 

Model DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 
     

Maximální délka desky: 300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

     

Maximální tloušťla desky:     

 10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

Model výměnného     

kotouče:     

 DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

Vnější půměr kotouče:     

 15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

Tloušťka kotouče:     

 
1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 

 
 
 
 

 

Používání řezačky na dlažbu 
 

Pro správné použití ruční řezačky před provedením řezu důkladně změřte 
odřezávanou šířku a označte linii řezu na dlažbě např. pomocí tužky. Následně 
celou desku přiložte k zastavovací liště/protlačení takovým způsobem, aby po 
celé délce deska těsně přiléhala k zastavovací liště/protlačení.  

Správný směr řezu je směrem k zastavovací liště/protlačení (viz šipka fot. 
A,B,C). Jistotou správného prolomení nadřezaného keramického materiálu (po 
provedení rýhy na desce) je nastavení drtiče ve vzdálenosti ~1–3 cm od 
zastavovací lišty/protlačení. Následně jemně přitlačte rukojeť připevněnou k 
vozíku, páku drtiče (fot. A). 
 
 
 
 
 

 

CZ   



Záruční list  

pro  

..................................... 

Katalogové číslo: ………………. Sériové 
číslo:.......................... 

(dále jen výrobek) 

Datum zakoupení výrobku: ............. 

Razítko prodávajícího…………… 

Datum a podpis prodávajícího: ................................. 

Prohlášení uživatele: 

PotwiPotvrzuji, že jsem byl seznámen se záručními 
podmínkami a důsledky nedodržování pokynů uvedených v 
návodu k obsluze a záručním listu. Se záručními podmínkami 
souhlasím, což potvrzuji vlastnoručním podpisem: 

........................ ............................... 

datum a místo podpis uživatele 

I. Odpovědnost za výrobek 
1. Ručitel – DEDRA EXIM Sp. z o.o. se sídlem v Pruszkowie, 
adresa: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, KRS 0000062517, 
Obvodní soud pro hl. město Varšavu ve Varšavě, XIV. 
Hospodářský odbor Celostátního soudního rejstříku, DIČ 527-
020-49-33, Základní kapitál: 100 980.00 zl. 
2. Podle podmínek stanovených v tomto záručním listu ručitel 
poskytuje záruku na výrobek, pocházející z distribuce ručitele. 
3. Záruční odpovědnost za vady se týká pouze vad vzniklých 
z příčin tkvících ve výrobku v okamžiku jeho vydání uživateli. 
4. Uživatel má nárok na bezplatnou záruční opravu výrobku, 
pokud vada byla zjištěná v záruční době. Provedení opravy 
výrobku (způsob opravy) závisí na rozhodnutí ručitele. Pokud 
ručitel nemůže provést opravu, vyhrazuje si právo na výměnu 
vadné součásti nebo celého výrobku za bezvadný, snížení 
ceny výrobku nebo odstoupení od smlouvy. 
5. Vůči uživateli, který není spotřebitelem ve smyslu zákona ze 
dne 23. dubna 1964 občanský zákoník, je odpovědnost 
Ručitele za škody vyplývající z této záruky a/nebo v souvislosti 
s jejím uzavřením a plněním, bez ohledu na právní titul, 
omezena maximálně do výše hodnoty vadného výrobku. 

II. Záruční doba 
Součásti výrobku, na 
které se vztahuje 
záruka 

Doba trvání záruční ochrany 

Sekačka 
24 měsíců, počítáno od data 
nákupu výrobku uvedeného v 
tomto záručním listu 

Žací nůž, vzduchový 
filtr, zapalovací svíčka 

Součásti, na které se nevztahuje 
záruka 

III. Podmínky uplatňování záruky 
1. Przedstawienie przez Użytkownika wypełnionej karty 
gwarancyjnej Produktu 1. Předložení vyplněného záručního 
listu pro výrobek a doložení okolností nákupu výrobku, např. 
předložením paragonu, faktury atd. Pro správné vyřízení 
reklamace se doporučuje, abyste společně s výrobkem předali 
všechny součásti stanovené v kapitole „Kompletace“ výrobku 
uvedené v návodu k obsluze. 
2. Dodržování pokynů uvedených v návodu k obsluze a 
záručním listu. 
 

 

 

3. Záruka platí pouze na území Polska a EU. 

4. Záruka se nevztahuje na vady výrobku vzniklé zejména v 
následku: 
a. Nedodržování podmínek stanovených v návodu k obsluze, 
zejména v rozsahu správného provozování, údržby a čištění; 
b. Používání čisticích nebo ošetřovacích prostředků v rozporu 
s návodem k obsluze; 
c. Nevhodného skladování a přepravování výrobku; 
d. Svépomocných změn a/nebo úpravy výrobku, které nebyly 
dohodnuty s ručitelem; 
e. Používání ve výrobku provozních materiálů v rozporu s 
návodem k obsluze. 
5. Uživatel, který není spotřebitelem ve smyslu zákona ze dne 
23. dubna 1964 občanský zákoník, ztratí záruku na výrobek, 
na kterém: 
- odstranil, změnil nebo poškodil sériová čísla, označení údajů 
a výkonové štítky; 
- ucpávky byly poškozeny uživatelem nebo nesly stopy 
manipulace uživatele. 
6. Upozornění! Činnosti spojené s každodenní obsluhou 
výrobku, vyplývající mj. z návodu k obsluze, provádí uživatel 
ve vlastní režii a na své náklady. 

IV. Postup při reklamaci 
1. V případě zjištění nesprávného provozu výrobku se před 
nahlášením reklamace ujistěte, že jste provedli správně 
všechny činnosti podrobně popsané v návodu k obsluze. 
2. Reklamaci nahlaste ihned, nejlépe do 7 dnů od data zjištění 
vady výrobku. Uživatel, který není spotřebitelem ve smyslu 
zákona ze dne 23. dubna 1964 občanský zákoník, ztratí nárok 
na uplatnění záruky v případě nenahlášení reklamace do 7 
dnů. 
3. Reklamaci můžete nahlásit mj. v místě zakoupení výrobku, 
v záručním servisu nebo písemně na adresu: DEDRA EXIM 
Sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków. 
4. Reklamaci můžete nahlásit prostřednictvím formuláře 
dostupného na stránkách www.dedra.pl. („Formulář pro 
nahlášení reklamace“). 
5. Adresy záručních servisů v jednotlivých státech jsou 
dostupné na stránkách www.dedra.pl. Pokud v daném státě 
není uveden servis, reklamační formulář zašlete na adresu: 
DEDRA EXIM Sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków 
(Polska). 
6. Z bezpečnostních důvodů je zakázáno používat vadný 
výrobek. 
7. Upozornění!!! Používání vadného výrobku ohrožuje zdraví 
a život 
uživatele. 
8. Povinnosti vyplývající ze záruky budou splněny do 14 
pracovních dnů, počítáno ode dne doručení reklamovaného 
výrobku. 
9. Vadný výrobek před odevzdáním do servisu vyčistěte. 
Reklamovaný výrobek důkladně zabezpečte proti poškození 
při přepravě (doporučuje se předat reklamovaný výrobek v 
originálním obalu). 
10. Záruční doba se prodlužuje o dobu, během níž uživatel z 
důvodu vady výrobku, na kterou se vztahuje záruka, nemohl 
výrobek používat.  
Záruka nevylučuje, neomezuje ani nepozastavuje nároky 
uživatele vyplývající z ručení za vady prodané věci. 



Opis fotografií: 
 

Fot. 1:1. pracovný stôl, 2. lámač, 3. rezacie koliesko, 4. profilovanie, 5. oporná 
lišta, 6. vodidlo 
Fot. 2: 1. páka lámača, 2. vodidlo, 3. pracovný stôl, 4. lámač, 5. mierka  

Fot. 3: 1. pracovný stôl, 2. lámač, 3. rezacie koliesko, 4. mierka, 5. oporná lišta, 
6. vodidlo, 7. páka lámača 
 
 

Technické parametre 
 
 

Model DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 

     

Maximálna dĺžka dlaždice: 300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

     

Maximálna hrúbka     
dlaždice: 10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

     

Model náhradného     
kolieska: DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

     

Vonkajší priemer kolieska:     

 15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

Hrúbka kolieska:     

 
1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 

 
 

Používanie rezačky na obklady a dlažby 
 

Aby ste dlaždicu odrezali pomocou stroja (rezačky) na obklady a dlažby 
správne, najprv presne odmerajte šírku rezania a zaznačte líniu rezu na dlaždici, 
napr. pomocou ceruzky.  

Následne dlaždicu priložte k opornej lište/profilovaniu takým spôsobom, aby 
dlaždica po celej dĺžke dôkladne priliehala k opornej lište/profilovaniu. Správny 
smer rezania je smerom k opornej lište/profilovaniu (pozri šípka fot. A,B,C). Aby 
bol narezaný (s vytvorenou ryhou) keramický materiál správne zlomený, lámač 
nastavte vo vzdialenosti ~1-3 cm od opornej lišty/profilovania. Následne jemne 
zatlačte na rukoväť páky lámača, ktorá je upevnená k vozíku (fot. A). 
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Záručný list 

na  

...................................................... 

Katalógové č :DED……………….Číslo šarže: .......................... 

(ďalej len Výrobok) 

Dátum nákupu výrobku: ............. 

Pečiatka predajcu 

Dátum a podpis predajcu: ................................. 
Vyhlásenie Užívateľa: 

Potvrdzujem, že som bol oboznámený so záručnými podmienkami, 
ako aj s následkami nedodržiavania pokynov a odporúčaní, ktoré sú 
uvedené v užívateľskej príručke a v záručnom liste. Záručné 
podmienky sú mi známe, čo potvrdzujem vlastnoručným podpisom: 

........................ ............................... 

dátum a miesto podpis Užívateľa 

I. Zodpovednosť za Výrobok 
1. Ručiteľ - spoločnosť „DEDRA EXIM sp. z o.o.“ sídliaca v meste: 
Pruszków, na adrese: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, Poľsko, 
zapísaná do obchodného registra pod číslom KRS 0000062517 
vedenom oblastným súdom pre hlavné mesto  Varšava vo Varšave, 
14. ekonomické oddelenie Štátneho súdneho registra, IČ DPH: PL 
5270204933, základné imanie: 100 980,00 PLN. 
2. Podľa podmienok stanovených týmto záručným listom Ručiteľ 
udeľuje záruku na Výrobok, pochádzajúci z distribúcie Ručiteľa. 
3. Zodpovednosť na základe záruky sa vzťahuje iba na chyby, ktoré 
vznikli následkom príčin nachádzajúcich sa vo Výrobku v momente 
jeho vydania Užívateľovi.  
4. Na základe záruky Užívateľ získava právo na bezplatnú opravu 
výrobku, ak sa chyba objaví počas trvania záručnej lehoty. Spôsob 
opravy Výrobku (metóda vykonania opravy) závisí od rozhodnutia 
Ručiteľa. V prípade, ak Ručiteľ uzná, že Výrobok sa nedá opraviť, 
Ručiteľ si vyhradzuje právo vymeniť chybný prvok alebo celý Výrobok 
na výrobok bez chýb, právo na zníženie ceny Výrobku alebo právo na 
odstúpenie od dohody. 
5. Voči Užívateľovi, ktorý nie je konzumentom v zmysle zákona z 23. 
apríla 1964 Občiansky zákonník, zodpovednosť Ručiteľa za škody 
vyplývajúce z tejto záruky a/alebo ktoré súvisia s jej uzatvorením a 
realizáciou, bez ohľadu na právny základ, je obmedzená maximálne 
do výšky hodnoty chybného Výrobku. 

II. Záručná lehota 
Prvky Výrobku na 
ktoré sa vzťahuje 
záruka 

Trvanie záručnej ochrany 

Kosačka 
24 mesiacov od dňa nákupu Výrobku, 
ktorý je uvedený v tomto záručnom liste 

Rezný nôž, 
vzduchový filter, 
zapaľovacia sviečka 

Na tieto prvky sa záruka nevzťahuje. 

III. Podmienky využitia záruky 
1. Užívateľ je povinný predstaviť vyplnený Záručný list výrobku, ako 
aj náležitý doklad o nákupe Výrobku, napr. predstavením 
pokladničného bloku, faktúry ap. Aby reklamačný proces prebiehal 
efektívne odporúčame, aby Užívateľ spolu s reklamovaným výrobkom 
doručil všetky prvky vymenované v kapitole užívateľskej príručky 
výrobku „Diely a časti“.  
2. Užívateľ je povinný dodržiavať pokyny a odporúčania uvedené v 
užívateľskej príručke a v záručnom liste.  
3.Záruka platí iba na území Poľskej republiky a členských štátov EÚ. 
4. Záruka sa nevzťahuje na chyby, ktoré vznikli (predovšetkým) 
následkom: 
a. Nedodržania podmienok určených v užívateľskej príručke, 
predovšetkým podmienok správneho používania, prevádzky, údržby 
a čistenia 
b. Použitia na čistenie alebo na údržbu nevhodných prípravkov, 
nezhodne s užívateľskou príručkou; 
c. Nevhodného uchovávania a prepravy výrobku; 

d. Vykonania neautorizovaných zmien a/alebo iných zásahov do 
výrobku, na ktoré výrobca nevyjadril súhlas; 
e. Použitím vo výrobku/s výrobkom nevhodných prevádzkových 

materiálov, 
nezhodne s užívateľskou príručkou. 
5. Užívateľ, ktorý nie je konzumentom v zmysle zákona z 23. apríla 
1964 Občiansky zákonník, stráca záručné práva na výrobok, v 
ktorom: 
- sériové čísla, označenia dátumov a výrobné štítky boli odstránené, 
zmenené alebo poškodené; 
- boli poškodené plomby alebo sú na nich viditeľné stopy manipulácie.  
6. Pozor! Činnosti súvisiace s každodennou obsluhou výrobku, 
vyplývajúce medzi iným z užívateľskej príručky, Užívateľ vykonáva 
vlastnými silami a na vlastné náklady. 

IV. Reklamačná procedúra 
1. V prípade, ak Užívateľ objaví, že Výrobok nefunguje správne, ešte 
pred zložením reklamácie je povinný uistiť sa, či boli náležite 
vykonané všetky stanovené činnosti, predovšetkým tie uvedené v 
užívateľskej príručke.   
2. Reklamácia musí byť podaná bezodkladne, najlepšie v priebehu 7 
dní od dňa, v ktorom sa prejavila (objavila) chyba Výrobku. Užívateľ, 
ktorý nie je konzumentom v zmysle zákona z 23. apríla 1964 
Občiansky zákonník, stráca práva vyplývajúce z tejto záruky v 
prípade, ak reklamáciu nepodá v priebehu 7 dní od dňa, v ktorom sa 
prejavila (objavila) chyba Výrobku. 
3. Reklamáciu môžete podať medzi inými na mieste, v ktorom ste 
výrobok kúpili, v záručnom servise alebo poštou na adresu: DEDRA 
EXIM sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, Poľsko. 
4. Užívateľ môže podať reklamáciu prostredníctvom formulára, ktorý 
je dostupný na webovej stránke www.dedra.pl. („Formulár podania 
reklamácie na základe udelenej záruky”). 
5. Adresy záručných servisov v jednotlivých štátoch sú zverejnené na 
webovej stránke www.dedra.pl. V prípade, ak v danom štáte sa 
nenachádza záručný servis, odporúčame reklamovaný výrobok 
doručiť na adresu: DEDRA EXIM sp. z o.o. ul. 3 Maja 8, 05-800 
Pruszków, Poľsko. 
6. Vzhľadom na bezpečnosť Užívateľa, nefunkčný (chybný) výrobok 

sa v 
žiadnom prípade nesmie používať.  
7. Pozor!!! Používanie nefunkčného (chybného) výrobku je 

nebezpečné pre zdravie a život Užívateľov. 
8. Povinnosti vyplývajúce z udelenej záruke budú vyplnené v lehote 

14 pracovných dní počítajúc od dňa doručenia reklamovaného 
Výrobku Užívateľom.  

9. Pred zaslaním reklamácie odporúčame reklamovaný Výrobok 

náležite očistiť. Odporúčame reklamovaný Výrobok dôkladne 

zabezpečiť pre prípadným poškodeniami počas prepravy 

(reklamovaný Výrobok odporúčame doručiť v originálnom obale). 

10. Záručná lehota sa predlžuje o čas, počas ktorého Užívateľ 
následkom chyby (nefunkčnosti) výrobku, na ktorú sa vzťahovala 
záruka, nemohol Výrobok používať.  

Záruka nevylučuje, neobmedzuje a ani nepozastavuje právo 
Užívateľa (kupujúceho) na základe príslušných predpisov o ručení 
za chyby predanej veci



Nuotraukų aprašymas: 
 

Nuotr. 1: 1. darbastalis, 2. laužimo elementas, 3. pjovimo ratukas, 4. 
griovelis, 5. atraminis profilis, 6. kreipiančioji  

Nuotr. 2: 1. laužimo elemento rankena, 2. kreipiančioji, 3. darbastalis, 4. 
laužimo elementas, 5. liniuotė  

Nuotr. 3: 1. darbastalis, 2. laužimo elementas, 3. pjovimo ratukas, 4. 
liniuotė, 5. atraminė liniuotė, 6. kreipiančioji, 7. laužimo elemento 
rankena 

 
 

 

Techniniai duomenys 
 

 

Modelis 
DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 

     

Maksimalus plytelės storis: 300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

 
    

Maksimalus plytelės storis:     

 
10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

Keičiamo ratuko modelis: DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

 
    

Išorinis ratuko skersmuo:     

 15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

Ratuko storis:     

 1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 
 
 

Plytelių pjaustyklės naudojimas 
 

Tam, kad rankinės staklės būtų teisingai naudojamos, prieš pradedant pjovimą, 
būtina tiksliai pamatuoti nupjaunama plotį ir pieštuku pažymėti pjovimo vietą 
ant plytelės. Po to reikia pridėti plytelę prie atraminės liniuotės taip, kad plytelė 
visu ilgiu ją liestų.  

Teisinga pjovimo kryptis yra atraminės liniuotės/griovelio link (žiūr. nuotr. 
A,B,C). Tam, kad įpjauta plytelė garantuotai teisingai lūžtų (po to, kai bus 
atliktas įpjovimas), reikia nustatyti laužimo elementą ~1-3 cm nuo atraminės 
liniuotės/griovelio. Po to reikia atsargiai paspausti laužimo elemento rankeną, 
pritvirtintą prie slankiklio (nuotr. A). 
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Garantinis lapas 

na 

................................... 

Katalogo Nr: ……………Partijos numeris: .......................... 

(toliau – Produktas) 

Produkto pirkimo data: ............. 

Pardavėjo antspaudas 

Pardavėjo parašas ir data: ................................. 

Vartotojo pareiškimas: 

Patvirtinu, kad buvau informuotas apie garantijos sąlygas ir 
taisyklių, išvardytų Naudojimo instrukcijoje ir Garantiniame 

lape, nepaisymo pasekmes. Šios garantijos sąlygos yra man 
žinomos, ką patvirtinu savo parašu: 

........................ ............................... 

data ir vieta vartotojo parašas 

I. Atsakomybė už Produktą: 
1. Garantijos suteikėjas – „DEDRA EXIM“ Sp. z o.o. su būstine 
adresu: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruškuvas, KRS 0000062517, 
Varšuvos apylinkės teismas, Valstybinio teismo registro XIV 
ūkinis skyrius, Mokesčiu mokėtojo kodas 527-020-49-33, 
Įstatinis kapitalas: 100 980,00 PLN.  
2. Šiame garantiniame lape nurodytomis sąlygomis Garantijos 

suteikėjas 
suteikia garantiją Produktui iš Garantijos suteikėjo 

asortimento. 
3. Garantijos pagrindu atsakomybė yra priimama tik už 

defektus, esančius 

Produkte jo išdavimo Vartotojui metu.  

4. Garantijos pagrindu Vartotojas gauna teisę nemokamai 
suremontuoti Produktą, jei defektas buvo aptiktas garantijos 
galiojimo metu. Apie Produkto remonto būdą (remonto atlikimo 
metodą) sprendžia Garantijos suteikėjas. Jei Garantijos 
suteikėjas nuspręstų, kad remontas yra neįmanomas, 
Garantijos suteikėjas pasilieka sau teisę pakeisti elementą su 
defektu arba visą Produktą kitu, veikiančiu teisingai, sumažinti 
Produkto kainą arba anuliuotu sutartį. 
5. Vartotojo, kuris pagal 1964 m. balandžio 23 d. Civilinį 
kodeksą nėra laikomas vartotoju, atveju Garantijos suteikėjo 
atsakomybė dėl kompensacijos, susijusi su šia garantija ir 
(arba) jos sudarymu ir vykdymu, nepriklausomai nuo formos, 
yra apribota iki maksimaliai Produkto su defektu vertės. 

II. Garantijos laikotarpis 
Produkto elementai, 
kuriems veikia garantija 

Garantinės apsaugos 
trukmė 

Vejapjovė 

24 mėnesiai, skaičiuojant 
nuo Produkto pirkimo 
datos, nurodytos šiame 
Garantiniame lape 

Peilis, oro filtras, uždegimo 
žvakė 

Elementai, kuriems 
garantija negalioja 

III. Naudojimosi garantija sąlygos 
1. Vartotojas privalo patiekti užpildytą Produkto Garantinį lapą 
ir Produkto pirkimą patvirtinantį dokumentą (pvz. kasos čekis, 
sąskaita-faktūra ir pan.). Tam, kad pretenzijos nagrinėjimo 
procesas vyktų sklandžiai, rekomenduojama, kad Vartotojas 
kartu su Produktu perduotų visus elementus, nurodytus 
„Komplektacijos sąraše“, esančiame Naudojimo instrukcijoje. 
 
 

2. Vartotojas privalo laikytis Naudojimo instrukcijoje ir 
Garantiniame lape nurodytų rekomendacijų.. 
3. Garantija galioja tik Lenkijos Respublikos ir ES teritorijoje. 
4. Garantija neapima Produkto defektų, atsiradusių dėl to, kad: 
a. Vartotojas nesilaikė sąlygų, nurodytų Naudojimo 
instrukcijoje, ypač susijusių su teisingu naudojimu, priežiūra ir 
valymu; 
b. Vartotojas naudojo priežiūros ar valymo priemones, 
neatitinkančias sąlygas nurodytas Naudojimo instrukcijoje; 
c. Vartotojas netinkamai sandėliavo ir transportavo Produktą; 
d. Vartotojas savarankiškai keitė ir (arba) modifikavo Produktą, 
negavęs Garantijos suteikėjo sutikimo; 
e. Vartotojas naudojo Produkte eksploatacines medžiagas, 
neatitinkančias Naudojimo instrukcijos sąlygų 
5. Vartotojas, kuris pagal 1964 m. balandžio 23 d. Civilinį 
kodeksą nėra laikomas vartotoju, praranda garantiją Produktui, 
jei: 
- Vartotojas pašalino, pakeitė arba sugadino serijos numerius, 
datas ir informacines lenteles; 
- Vartotojas pažeidė plombas arba ant jų matosi Vartotojo 
veiksmų pėdsakai. 
6. Dėmesio! Veiksmus, susijusius su kasdieniu Produkto 
aptarnavimu, nurodytu pvz. Naudojimo instrukcijoje, Vartotojas 
atlieka pats ir savo sąskaita. 

IV. Pretenzijos pateikimo procedūra: 
1.Pastebėjus, kad Produktas veikia neteisingai, prieš 
pateikiant pretenziją, reikia įsitikinti, kad visi veiksmai, aprašyti 
Naudojimo instrukcijoje, buvo atlikti teisingai.   
2. Pretenziją rekomenduojama pateikti nedelsiant, geriausiai 
per 7 dienas nuo Produkto defekto aptikimo. Vartotojas, kuris 
pagal 1964 m. balandžio 23 d. Civilinį kodeksą nėra laikomas 
vartotoju, praranda garantiją Produktui, jei nepateikia 
pretenzijos per 7 dienas. 
3. Pretenziją galima pateikti pvz. Produkto pirkimo punkte, 
garantiniame servise arba raštu adresu: „DEDRA EXIM“ Sp. z 
o. o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruškuvas. 
4. Vartotojas gali pateikti pretenziją, pasinaudodamas blanku, 
kuris yra internetinėje svetainėje: www.dedra.pl (Pretenzijos 
garantiniame laikotarpyje pateikimo forma). 
5. Garantinių servisų atskirose šalyse adresai yra nurodyti 
svetainėje: www.dedra.pl. Jei konkrečioje šalyje nebūtų 
garantinio serviso, pretenzijas dėl garantijos rekomenduojama 
siųsti adresu: „DEDRA EXIM“ Sp. z o. o., ul. 3 Maja 8, 05-800 
Pruškuvas, Lenkija. 
6. Mając Dėl Vartotojo saugumo draudžiama naudoti Produktą 
su defektais. 
7. Dėmesio!!! Produkto su defektais naudojimas kelia pavojų 
Vartotojo sveikatai ir gyvybei. 
8. Veiksmai, susiję su garantija, bus atlikti per 14 darbo dienų 
skaičiuojant nuo Produkto, dėl kurio yra pateikiama pretenzija, 
pristatymo dienos. 
9. Prieš pristatant Produktą, dėl kurio yra pateikiama 
pretenzija, rekomenduojama jį nuvalyti. Produktą, dėl kurio yra 
pateikiama pretenzija, reikia kruopščiai supakuoti, kad jis būtų 
apsaugotas nuo pažeidimų transporto metu – 
rekomenduojama pristatyti produktą originalioje pakuotėje. 
10. Garantijos laikotarpis yra pratęsiamas tiek, kiek Vartotojas 
negalėjo juo naudotis dėl garantijos apimto defekto.  
Gwarancja Ši garantija neriboja, neišskiria bei nesustabdo 
Vartotojo teisių dėl parduotos prekės neatitikimo arba prekės 
defekto 



Fotoattēla apraksts: 
 

Fot. 1: 1. darba galds, 2. lauzītājs, 3. griešanas riņķis, 4. štancēšana, 
5. bāzes līste, 6. vadīkla 
Fot. 2: 1. lauzītāja svira, 2. vadīkla, 3. darba galds, 4. lauzītājs, 5. mērs  

Fot. 3: 1. darba galds, 2. lauzītājs, 3. griešanas riņķis, 4. mērs, 5. 
bāzes līste, 6. vadīkla, 7. lauzītāja svira 
 

 

Tehniskās informācijas 
 

 

Modelis 
DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 

     

Maksimālais flīzes garums: 300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

 
    

Maksimālais flīzes     

biezums: 10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

     

Rezerves riņķa modelis:     

 
DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

Riņķa ārējais diametrs: 15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

     

Riņķa biezums: 1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 

     
 
 

Flīžu griezēja lietošana 
 

Lai pareizi izmantotu rokas flīžu griezēju, pirms griešanas precīzi atmērīt 
griezto garumu, un atzīmēt griešanas līniju uz flīzes, piem., ar zīmuli. Pēc tam 
flīzi pieskārt pie bāzes līstes / štancēšanas, lai visā garumā flīze tieši 
piekļautos.  

Pareizs griešanas virziens ir bāzes līstes / štancēšanas virzienā (sk. rādītāju 
uz fot. A,B,C). Aizgriezta keramikas materiāla pareizo salaušanu (pēc flīzes 
apzīmēšanas) garantē lauzītāja uzstādīšana ~1-3 cm attālumā no bāzes līstes 
/ štancēšanas. Pēc tam delikāti piespiest rokturi uz ratiņiem, lauzītāja svīru 
(fot. A). 
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Garantijas talons  
uz 

....................................... 

Kataloga Nr: ………………. Partijas numurs:.......................... 

(turpmāk saukts Produkts) 

Produkta iegādes datums: ............. 

Pārdevēja zīmogs 

Datums un pārdevēja paraksts: ................................. 

Lietotāja apliecinājums: 
Ar šo apliecinu, ka saņēmu informāciju par garantijas 
nosacījumiem, kā arī par Lietošanas instrukcijas un Garantijas 
talona norādījumu neievērošanas sekām. Garantijas 
nosacījumi ir man zināmi, ko apliecinu ar savu rokraksta 
parakstu: 

........................ ............................... 

datums un vieta Lietotāja paraksts 

I. Atbildība par Produktu 
1. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, Polija, reģistrācijas numurs 
KRS 0000062517, Varšavas Rajona Tiesa Varšavā, Valsts 
tiesas reģistra XIV. Saimnieciskā nodaļa, NMR kods (NIP) 
527-020-49-33, Pamatkapitāls: 100 980,00 PLN. 
2. Saskaņā ar noteikumiem, minētiem šajā Garantijas talonā, 
Garants piešķir garantiju Produktam, kuru izplata Garants. 
3. Garantijas atbildība apņem tikai defektus, izraisītu pēc 
iemesliem, esošiem Produkta Lietotājam nodošanas laikā. 
4. Sakarā ar garantiju Lietotājam ir tiesības prasīt bezmaksas 
uzlabot Produktu, ja defekts tiks konstatēts garantijas laikā. 
Produkta uzlabošanas veids (remonta izdarīšanas metode) ir 
atkarīgs no Garanta uzskata.  Gadījumā, kad Garants 
konstatēs, ka remonts nav iespējams, Garantam ir tiesības 
mainīt bojātu elementu vai visu Produktu uz brīvu no 
defektiem, samazināt Produkta cenu vai atteikties no līguma. 
5. Attiecībā uz Lietotājam, kas nav patērētājs 1964. gada 23. 
aprīļa Likuma "Civillikums" izpratnē, Garanta kompensācijas 
atbildība par zaudējumiem, savienotiem ar garantiju un/vai 
sakarā ar noslēgšanu un izpildīšanu, neatkarīgi no tiesiskām 
attiecībām, ir ierobežota tikai līdz nekvalitatīva Produkta 
vērtībai. 

II. Garantijas laiks 
Produkta elementi, 
apņemti ar garantiju 

Garantijas aizsardzības laiks 

Pļāvējs 
24 mēneši, skaitot no Produkta 
iegādes datuma norādīta 
Garantijas talonā 

Griešanas nazis, gaisa 
filtrs, aizdedzes svece 

Elementi neapņemti ar garantiju. 

III. Garantijas lietošanas nosacījumi 
1. Aizpildīts Lietotāja Produkta Garantijas talons ar Lietotāja 
dokumentu, apliecinošu Produkta iegādi, piem. kases kvīts, 
faktūrrēķins utt. Efektīvas reklamācijas realizācijai ieteicams, 
lai Lietotājs nodotu kopā ar reklamētu Produktu visus 
elementus, minētus Produkta "Komplektācija" Lietošanas 
instrukcijas daļā. 
2. Lietošanas Instrukcijas un Garantijas talona norādījumu 
ievērošana. 
3. Garantija ir derīga tikai Polijas Republikas un ES teritorijā. 
4. Garantija neapņem Produkta defektus, ierosinātus, starp 
citiem, sekojošos gadījumos: 

a. Lietotājs neievēro Lietošanas instrukcijas noteikumus, 
sevišķi pareizas ekspluatācijas, konservācijas un tīrīšanas 
jomā; 
b. Lietotājs lieto tīrīšanas vai konservācijas līdzekļus, kas 

neatbilst Lietošanas 

Instrukcijas norādījumiem; 

c. Lietotājs neattiecīgi glabā un transportē Produktu; 
d. Lietotājs patstāvīgi izdara Produkta izmaiņas un/var 
pārveidojumus, bez saskaņošanas ar Garantu; 
e. Lietotājs lieto Produktā ekspluatācijas materiālus, kas 
neatbilst Lietošanas Instrukcijas norādījumiem. 
5. Lietotājs, kas nav patērētājs 1964. gada 23. aprīļa Likuma 
"Civillikums" izpratnē, zaudē garantijas tiesības attiecībā uz 
Produktam, kurā, Lietotāja darbības rezultātā: 
- tika likvidēti, mainīti vai bojāti sērijas numuri, datu 
apzīmējumi vai nominālas tabuliņas; 
- tika bojātas vai mainītas plombas. 
6. Uzmanību! Darbību, savienotu ar Produkta ikdienas 
apkalpošanu, ja izriet no Lietošanas instrukcijas, Lietotājs veic 
patstāvīgi un pēc savām izmaksām. 

IV. Reklamācijas procedūra 
1. Produkta nepareizas darbības konstatēšanas gadījumā, 
pirms reklamācijas paziņošanas, Lietotājam ir pienākums 
pārbaudīt, vai visa darbība, tostarp aprakstīta Lietošanas 
instrukcija, tika pareizi veikta. 
2. Reklamācijas paziņojumu ieteicams sniegt nekavējoties, 
vislabāk 7 dienu laikā no Produkta defekta konstatēšanas 
dienas. Lietotājs, kas nav patērētājs 1964. gada 23. aprīļa 
Likuma "Civillikums" izpratnē, zaudē garantijas tiesības 
attiecībā uz Produktam, ja nesniegs reklamācijas paziņojumu 
7 dienu laikā. 
3. Reklamācijas paziņojums var būt sniegts, starp citiem, 
Produkta iegādes vietā, garantijas servisā vai rakstiski uz 
adresi: DEDRA EXIM sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 
Pruszków, Polija. 
4. Lietotājs var arī sniegt reklamācijas paziņojumu, izmantojot 
formulāru, pieejamu mājaslapā www.dedra.pl. („Reklamācijas 

paziņošanas 
formulārs garantijas ietvaros”). 
5. Servisu adreses atsevišķām valstīm atrodas mājaslapā 
www.dedra.pl. Gadījumā, kad attiecīgajā valstī nav garantijas 
servisa, reklamācijas paziņojumi jābūt sniegti uz adresi: 
DEDRA EXIM sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków 
(Polija). 
6. Ņemot vērā Lietotāja drošību, bojāta Produkta lietošana ir 
aizliegta. 
7. Uzmanību!!! Bojāta Produkta lietošana ir bīstama Lietotāja 
veselībai un dzīvei. 
8. Garantijas pienākums tiks izpildīts 14 darba dienu laikā, 
skaitot no dienas, kad Lietotājs piegādās bojātu Produktu  
9. Pirms bojāta Produkta nodošanas reklamācijai ieteicam to 

notīrīt. 
Rekomendējam rūpīgi pasargāt reklamētu Produktu no 

bojājumiem 
transportēšanas laikā (ieteicama Produkta piegāde oriģinālā 

iepakojumā). 
10. Garantijas laiks tiek pagarināts uz laiku, kurā, sakarā ar 
Produkta defektu,, apņemtu ar garantiju, Lietotājs nevarēja to 
lietot. Garantija neizslēdz, neierobežo un neaptur Lietotāja 
tiesību, kas izriet no atbildības par pārdota produkta 
neatbilstību likumam

http://www.dedra.pl/
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A képek leírása: 
 

1 kép: 1.munkaasztal, 2. törő, 3. csempevágókerék, 4.mélyedés, 5. 
támasztóléc, 6. vezetőrúd 
2. kép: 1. törő karja, 2. vezetőrúd, 3. munkaasztal, 4. törő, 5. mérce 
3. kép: 1.munkaasztal, 2. törő, 3. csempevágókerék, 4.mérce, 5. 
támasztóléc, 6. vezetőrúd, 7. törő karja 
 
 

Műszaki adatok 
 
 

Modell 
DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 

     

Maximális lap hosszúság: 300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

 
    

Maximális lap vastagság:     

 
10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

Csere vágókerék modell: DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

 
    

Vágókerék külső átmérő:     

 
15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

Vágókerék vastagsága: 1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 

 
    

 
 

A csempevágó használata 
 

 

A kézi csempevágó helyes használata érdekében a vágás előtt pontos mérje 
meg a levágandó szélességet és jelölje be a lapon a vágás vonalát, pl. ceruza 
segítségével.  
Ezután a lapot illessze a támaszléchez oly módon, hogy a lap a teljes hosszán 
szorosan illeszkedjen a támasztóléchez/mélyedéshez.  
A megfelelő vágási irány a támasztóléc/mélyedés irányába mutat (lásd a nyilat 
az A,B,C. képen). A megvágott kerámia anyag helyes eltörésének garanciája 
(a lap megkarcolása után): állítsa a törőt a támasztóléctől/mélyedéstől ~1-3cm 
távolságra. Ezután enyhén nyomja le a zsámolyhoz rögzített kart, a törő kart 
(A. kép ). 

 

 

 HU  



 
Garanciajegy  

..................................... 

Katalógusszám: …………… Gyártási tétel száma: 
.......................... 

(a továbbiakban: Termék) 

A termék vásárlásának dátuma: ............. 

Az eladó pecsétje 

Dátum és az eladó aláírása: ................................. 

A felhasználó nyilatkozata: 
Igazolom, hogy tájékoztatásra kerültem a garanciális 
feltételekről, valamint a Kezelési útmutatóban és a 
Garanciajegyben leírt utasítások be nem tartásából eredő 
következményekről. A jelen garanciális feltételekkel 
megismerkedtem, amit aláírásommal igazolok: 

........................ ............................... 

kelt és helye a Felhasználó aláírása 

I. A termékért felelős 
1. Kezes - DEDRA EXIM sp. z o.o., székhelye Pruszków, 
címe: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, KRS 0000062517, 
Varsó fővárosi Körzeti Bíróság Varsóban; az Országos 
Bírósági Nyilvántartás XIII Gazdasági Osztálya, adószáma: 
527-020-49-33, törzstőke: 100 980.00 zł. 
2. A jelen Garanciajegyben meghatározott feltételekkel a 

Kezes garanciát nyújt a Kezes forgalmazásából származó 

Termékre. 

3. A garanciából eredő felelősség kizárólagosan a Termékben 
a Felhasználónak való átadás pillanatában rejlő hibákra 
vonatkozik. 
4. A garancia címén a Felhasználó jogosult a Termék 
díjmentes megjavítására, amennyiben a hiba a garanciális 
időszak során kelentkezik. A Termék megjavításának módja 
(a javítás módszere) a Kezes döntésétől függ. Amennyiben a 
Kezes megállapítása szerint ni lehetőség a megjavításra, a 
Kezes fenntartja magának a jogot a hibás alkatrész vagy az 
egész Termék hibátlanra cseréléséhez, a Termék árának 
csökkentéséhez, vagy a szerződéstől történő elálláshoz. 
5. Azzal a Felhasználóval szemben, amelyik nem számít 
fogyasztónak az 1964 április 23-i, a Polgári Törvénykönyvről 
szóló törvény szerint, a Kezes jelen garanciából eredő 
és/vagy a garancia megkötésével és teljesítésével 
kapcsolatos kártérítési felelőssége, a jogi címtől függetlenül, 
a hibás Termék értékének összegére korlátozódik. 

II. Garanciális időszak: 
A garanciával 
rendelkező alkatrészek 

A garanciális védelem 
időtartama 

Fűnyíró 

24 hónap, a Termék 
vásárlásának napjától számítva 
a jelen Garanciajegyen 
megjelölve 

Vágókés, levegőszűrő, 
gyújtógyertya 

Garanciával nem rendelkező 
alkatrészek. 

III. A garancia alkalmazásának feltételei 
1. A Felhasználó felmutatja a Termék kitöltött Garanciajegyét 
és valószínűsíti a Termék vásárlásának körülményeit, pl. 
felmutatva a pénztár blokkot, számlát, stb. A reklamáció 
hatékony lebonyolításának érdekében ajánlott, hogy a 
Felhasználó a reklamált Termékkel együtt adja át a Kezelési 
útmutatóban leírt készlet tartalmát. 
2. A Felhasználó betartja a Kezelési útmutatóban és a 

Garanciajegyen feltüntetett utasításokat. 

3. A garancia csak a Magyar Köztársaság és az EU területén 
érvényes. 
4. A garancia nem terjed ki a Termék következő okokból 
keletkező meghibásodásaira: 
a A Felhasználó nem tartotta be a Kezelési útmutatóban 
meghatározott, különösen a megfelelő használatra, 
karbantartásra és tisztításra vonatkozó feltételeket; A 
Felhasználó a Kezelési útmutatónak nem megfelelő tisztító és 
karbantartó szereket alkalmazott; 
b. A Felhasználó nem megfelelő módon tárolja és szállítja a 
Terméket; 
c. A Felhasználó önállóan, a Kezessel való egyeztetés nélkül 
módosította és/vagy átalakította a Terméket; 
d. A Felhasználó a Kezelési útmutatónak nem megfelelő  
üzemeltetési anyagokat használt a Termékhez. 
5. Az a Felhasználó, amelyik nem számít fogyasztónak az 
1964 április 23-i, a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény 
szerint, elveszíti a jelen garanciából eredő jogait, ha a 
Terméken: 
- a szériaszámok, dátum jelölések és a típuscímkék a 
Felhasználó által eltávolításra, kicserélésre vagy 
megrongálásra kerültek 
- a plombák a Felhasználó által megrongálásra kerültek, vagy 
a Felhasználó beavatkozásának nyomait viselik.  
6. Figyelem! A Termék mindennapos kezelésével 
kapcsolatos, többek között a Kezelési útmutatóból eredő 
műveleteket a Felhasználó saját hatáskörébe és saját 
költségére végzi el 

IV. Reklamációs eljárás 
1. A Termék helytelen működésének észrevételekor, a 
reklamáció bejelentése előtt ellenőrizze, hogy a Kezelési 
útmutatóban meghatározott valamennyi művelet a megfelelő 
módon került végrehajtásra. 
2. Ajánlott a reklamációt haladéktalanul bejelenteni, a legjobb 
a Termék hibája észrevételétől számított 7 napon belül. Az a 
Felhasználó, amelyik nem számít fogyasztónak az 1964 
április 23-i, a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény szerint, 
elveszíti a jelen garanciából eredő jogait, ha nem jelenti be 7 
napon belül a reklamációt. 
3. A reklamációs bejelentés megtehető a Termék 
vásárlásának helyén, a garanciális szervizben, vagy írásban 
az alábbi címen:  DEDRA EXIM sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-
800 Pruszków. 
4. A Felhasználó a reklamációt a www.dedra.pl weboldalon 
található űrlap segítségével jelentheti be. („Garanciális 
reklamáció bejelentési űrlap”). 
5. Az egyes országok szerviz címei a  www.dedra.pl 
weboldalon elérhetőek. Amennyiben az adott országban 
nincs garanciális szervíz, a reklamációs bejelentést ajánljuk a 
következő címre küldeni: DEDRA-EXIM Sp. z o.o., ul. 3 Maja 
8, 05-800 Pruszków (Lengyelország). 
6. A Felhasználó biztonságára való tekintettel a hibás Termék 
használata tilos.  
7. Figyelem!!! A hibás Termék veszélyes a Felhasználó 
egészségére és életére. 
8. A garanciából eredő kötelezettségek ellátására a reklamált 
Terméknek a Felhasználó általi leadásának napjától számított 
14 munkanapon belül kerül sor. 
9. A terméket reklamációra küldése előtt ajánlott 
megtisztítani. Ajánlott a reklamált terméket gondosan 
bebiztosítani a szállítási károk elkerülése érdekében (ajánlott 
a reklamált Terméket az eredeti csomagolásban elküldeni). 
10. A garanciális időszak meghosszabbításra kerül azzal az 
idővel, mely alatt a Felhasználó a Termék meghibásodásából 
eredően nem tudta az használni. 
A garancia nem zárja ki, nem korlátozza és nem függeszti fel 
a Felhasználó eladott termékek hibáira vonatkozó kezességi 
szabályokból eredő jogait. 

http://www.dedra.pl/
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Descrierea fotografiei: 
 

Fot 1:1.masa de lucru, 2. rupător, 3. rotiţă tăietoare, 
4.împingere, 5. bară de reţinere, 6. sistem de ghidare 
Fot 2: 1. levierul rupătorului, 2. sistemul de ghidare, 3. masa de 
lucru , 4. rupător, 5. măsurător  

Fot 3: 1. masa de lucru, 2 rupător, 3. rotiţă tăietoare, 4. 
măsurător, 5. bară de reţinere, 6. sistem de ghidare, 7. levierul 
rupătorului 
 

Date Tehnice 
  

Modelul 
DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 

     

Lungimea maximă a plăcii: 300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

     

Grosimea maximă a plăcii:     

 10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

Modelul rotiţei de schimb: DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

     

Diametrul exterior a rotiţei: 15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

     

Grosimea rotiţei: 1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 

     
 
 

Utilizarea maşinii pentru faianţă 
 

Pentru a utiliza corect maşina manuală, înainte de a tăia, trebuie 
exact să măsuraţi lăţimea de tăiat şi să marcaţi pe placă linia de tăiat 
de ex. cu ajutorul unui creion.  

Apoi trebuie să apropiaţi placa de bara de reţinere/împingere în aşa 
mod ca pe toată lungimea să se potrivească bine cu bara de 
reţinere/împingere.  

Direcţia corectă de tăiere este în direcţia bării de reţinere/împingere 
(vezi săgeata fot.A,B,C). Garanţia de corectă rupere a materiarului 
ceramic tăiat. (de ex. după executarea fisuri pe placă) trebuie să 
ajustaţi rupărătorului la o distanţă de ~1-3cm de la bara de 
reţinere/împingere. Apoi trebuie uşor să apăsaţi pe mânerul fixat pe 
cărucior, levierul rupătorului (fot. A). 



Certificat de garanţie  
pentru 

…………………………….. 

Nr. de katalog: …………….Număr de lot: .......................... 

(denumit în continuare Produs) 

Data de cumpărare a produsului: ............. 

Ştampila vânzătorului 

Data şi semnătura vânzătorului: ................................. 

Declaraţia Utilizatorului: 
Confirm, că am fost informat în ceea ce priveşte condiţiile de 
garanţie şi efectele nerespectării orientăriilor cuprinse în 
manualul de utilizare şi în Certificatul de garanţie. Condiţiile 
prezentei garanţiei îmi sunt cunoscute ce afirm cu semnătura 
mea de mână: 

........................ ............................... 

Data şi locul semnătura Utilizatorului 

I. Responsabilitatea pentru produs 
1. Garant - DEDRA EXIM sp. z o.o. cu sediul în Pruszkowie, 
adresa: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, KRS 0000062517, Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,[Judecătoria 
Raională pentru o.c. Varşovia în Varşovia, Departamentul al   
XIV–a Economic al Registrului Naţional Juridic] NIP [CIF] 527-
020-49-33, Kapitał zakładowy [capital social]: 100 980.00 zł.. 
2. în condiţiile menţionate în prezentul Certificat de garanţie 
Garantul acordă garanţie la produsul derivat din distribuţia 
Garantului. 
3. Responsabilitatea cu titlu de garanţie cuprinde numai 

defectele care sau ivit din cauze datorate Produsului în 

momentul livrării acestuia Utilizatorului.  

4. Cu titlu de garanţie, Utilizatorul, obţine dreptul la repararea 
gratis a Produsului, dacă defecţiunea s-a ivit în perioada de 
garanţie. Modul de reparare a Produsului (metoda de 
executare a reparării) depinde de decizia Garantului. Dacă 
Garantul constată că Produsul nu poate fi reparat, Garantul îşi 
rezervă dreptul de a schimba piesa defectă sau total Produsul 
cu altul fără defecte sau de a micşora preţul Produsului ori de 
a se retrage de la Contract. 
5. Faţă de Utilizatorul, care conform cu legea din data de 23 
aprilie 1964 din 
Codul Civil, nu este un consumator, răspunderea Garantului 

pentru dauna 

rezultate din prezenta garanţie şi/ sau în legătură cu încheierea 

şi executarea 

acesteia, indiferent de  dreptul legal, este limitată maxim până 

la valoarea 

Produsului defect.. 

II. Perioada de garanţie 
Componentele 
Produsului acoperite 
de garanţie 

Durata de protecţie a garanţiei 

Maşina de tuns gazon 
24 luni, de la data cumpărării 
Produsului, înscrisă în prezentul 
Certificat de garanţie 

Cuțit de tăiat, filtru de 
aer, bujie 

Componente neacoperite de 
garanţie 

III. Condiţiile de utilizare a garanţiei 
1 Prezentarea de către Utilizator a Certificatul completat de 

garanţie a Produsului şi dovedirea împrejurărilor de cumpărare 

a Produsului de ex. prin prezentarea chitanţei, facturei, etc. 

Pentru a efectua în mod eficient  reclamaţia, se recomandă că 

Utilizatorul să trimite împreună cu Produsul reclamat, toate 

componetele menţionate la “Completarea” Produsului în 

manualul de utilizare. 

2. Respectarea de către Utilizator a recomandările din 

Manualul de utilizare şi din Certficatul de garanţie. 

3. Garanţia acoperă numai teritoriul Republicii Polonă şi UE. 

4. Garanţia nu acoperă defecţiunile Produsului apărute în 
special din cauza: 
a. Nerespectării de către Utilizator a condiţiilor indicate în 

Manualul de utilizare, în special în domeniul de utilizare, 

întreţinere şi curăţare corectă. 

b. Utilizarea de către Utilizator a unor produse de curăţare sau 

substanţe de conservare care sunt neadecvate cu Manualul de 

utilizare; 

c. Depozitare necorespunzătoare şi transportul 

necorespunzător al Produsului de către Utilizator; 

d. Modificări şi/sau reconstrucţii arbitrare a Produsului de către 
Utilizator; 
e. Utilizarea în Produs de către Utilizator a unor materiale 
consumabile neconforme cu manualul de utilizare  
5. Utilizatorul care conform nu legea din data de 23 aprilie 1964 
din Codul Civil nu este un consumator, pierde garanţia pentru 
Produsul, în care: 
- numerele de serie, marcarea datelor şi plăcuţele cu datele 
technice au fost îndepărtate de către Utilizator; 
- sigiliile existente au fost deteriorate de Utilizator sau au urme 
rămase din manipularea de către utilizator la acestea. 
6. Atenţie! Operaţiile legate cu utilizarea de fiecare zii, 
descrise în manualul de utilizare, Utilizatorul execută singur pe 
costul său. 

IV. Procedura de reclamaţie 
1. Dacă se constată că Produsul nu funcţionează corect, 
Înainte de a depune reclamaţia trebuie să Vă asiguraţi dacă 
toate operaţiunile descrise în manualul de utilizare au fost 
executate corect. 
2. Sesizaţi imediat reclamaţia, cel mai bine în termen de 7 zile 
de la data la care aţi observant defectul produsului. Utilizatorul 
care conform cu legea din data de 23 aprilie 1964 din Codul 
Civil nu este un consumator, pierde garanţia pentru Produs 
dacă reclamaţia nu depune în termen de până de 7 zile. 
3. Sesizarea reclamaţiei se face de ex. la. la punctul de 

cumpărare a Produsului, la service-ul de garanţie sau se poate 

trimite în scris pe adresa: DEDRA EXIM sp. z o.o., ul. 3 Maja 

8, 05-800 Pruszków. 

4. Utilizatorul poate să depună reclamaţia prin formularul 

accesibil pe pagina de internet www.dedra.pl. (“Formular 

pentru sesizarea reclamaţiei cu titlu de garanţie”). 

5. Adresele service-urilor de garanţie din fiecare stat sunt 

accesibile pe pagina www.dedra.pl. Dacă  service-ul lipseşte 

în statul adecvat, trimiteţi sesizările de reclamaţie cu titlu de 

garanţie pe adresa:  DEDRA EXIM sp. z o.o. ul. 3 Maja 8, 05-

800 Pruszków (Polonia). 

6. Luând în considerare siguranţa Utilizatorului se interzice 
utilizarea Produsului defect. 
7. Atenţie!!! Utilizarea Produsului defect este periculos pentru 
sănătatea şi viaţa Utilizatorului. 
8. Executarea obligaţiilor rezultate din garanţie va avea loc în 
termen de 14 zile lucrătoare, calculate de la data furnizării de 
către Utilizator a Produsului reclamat. 
9 Înainte de furnizare a Produsului reclamat se recomandă 

curăţirea acestuia. Se recomandă de a se asigura bine 

Produsul împotriva distrugerii în timpul transportului (se 

recomandă să trimiteţi produsul reclamat în ambalajul original). 

10. Perioada de garanţie va fi prelungită cu durata în care, din 
cauza defectului Produsului acoperit de garanţie Utilizatorul nu 
l-a putut să-l utilizeze,

http://www.dedra.pl/
http://www.dedra.pl/


 Garanţia nu opreşte, nu limitează nu suspendează drepturile Utilizatorului rezultate din dispoziţiile privind garanţia pentru vicile produsului vândut..  

Beschreibung der Abbildung: 
 

Abbildung 1: 
1.Arbeitstisch, 2. Brechvorrichtung, 3. Schneiderädchen, 

4. Durchdrückung, Anschlagleiste, 6. Führungsschiene 
Abbildung 2:  
1. Brechvorrichtungsarm, 2. Führungsschiene, 3. Arbeitstisch, 
4. Brechvorrichtung, 5. Messskala 
Abbildung 3:  
1.Arbeitstisch, 2. Brechvorrichtung, 3. Schneiderädchen, 
4. Messskala, 5. Anschlagleiste, 6. Führungsschiene, 7. 
Brechvorrichtungsarm  

Technische Daten 
 
 

Modell 
DED20300 DED20400 DED21600 DED23600 

     

Maximale Plattenlänge: 300[mm] 400[mm] 600[mm] 600[mm] 

     

Maximale Plattenstärke:     

 10[mm] 10[mm] 10[mm] 10[mm] 

Modell des     

Ersatzrädchens:     

 DED0031 DED0031 DED0021 DED0021 

Außendurchmesser des     

Rädchen:     

 15[mm] 15[mm] 22[mm] 22[mm] 

Radstärke: 1,5[mm] 1,5[mm] 2[mm] 2[mm] 

     
 
 

Benutzung der Fliesenschneidemaschine 
 

Um die Handfliesenschneidemaschine richtig zu benutzen, muss man vor der 
Ausführung des Schnittes die abzuschneidende Breite ausmessen und die 
Schneidelinie auf der Platte z.B. mit Hilfe eines Bleistiftes markieren. Dann 
die Platte so an die Anschlagleiste/ Durchdrückung anlegen, dass die Platte 
auf der Gesamtlänge dicht an die Anschlagleiste/Durchdrückung anliegt.  

Die richtige Schnittrichtung verläuft in Richtung der Anschlagleiste 
/Durchdrückung (s. Pfeil AbbildungA,B,C). Der richtige Abbruch des 
angeschnittenen Materials (nach dem Anritzen der Platte) ist durch die 
Einstellung der Brechvorrichtung in einem Abstand von ~1-3cm ab der 
Anschlagleiste /Durchdrückung gewährleistet. Dann ist ein leichter Druck auf 
den auf dem Wagen befestigten Griff, den Brechvorrichtungsarm (Abbildung 
A) auszuüben. 



Garantiekarte 

für 

……………………………….. 

Katalognummer: ………….Lotnummer: .......................... 

(im Weiteren Produkt genannt) 

Kaufdatum des Produkts: ............. 

Stempel des Verkäufers 

Datum und Unterschrift des Verkäufers: ................................. 

Erklärung des Benutzers: 

Ich bestätige, dass ich über die Bedingungen der Garantie sowie 
Folgen der Nichtbeachtung von den in der Bedienungsanleitung 
und Garantiekarte enthaltenen Anweisungen informiert wurde. 
Die Bedingungen dieser Garantie sind mir bekannt, was ich mit 
meiner eigenhändigen Unterschrift bestätige: 

........................ ............................... 

Datum und Ort Unterschrift des Käufers 

I. Haftung für das Produkt 
1. Garant - DEDRA EXIM sp. z o.o. mit Sitz in Pruszków, 

Adresse: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, Reg.-Nr. KRS 
0000062517, Amtsgericht für Warschau, XIV 
Wirtschaftsabteilung des Nationalen Gerichtsregisters, 
Steuernummer 527-020-49-33, Stammkapital: 100 980.00 zł. 
2. Zu den in dieser Garantiekarte bestimmten Bedingungen 
erteilt der Garant hiermit Garantie für das Produkt, das vom 
Vertrieb des Garants stammt. 
3. Die Garantiehaftung umfasst nur Mängel, deren Entstehung 

auf die im Produkt zum Zeitpunkt seiner Aushändigung dem 

Benutzer enthaltenen Fehler zurückzuführen ist.  

4. Im Rahmen der Garantie gewinnt der Benutzer das Recht zur 
kostenlosen Reparatur des Produkts, soweit der Mangel 
innerhalb der Garantiezeit offenbart wurde. Die Art und Weise, 
auf die das Produkt repariert wird (Methode der Reparatur) wird 
vom Garanten bestimmt. Falls der Garant feststellt, dass die 
Reparatur nicht möglich ist, behält sich der Garant das Recht vor, 
das mangelhafte Element oder das ganze Produkt gegen ein 
freies von Mängeln zu tauschen, den Preis des Produkts zu 
mindern oder vom Vertrag abzutreten. 
5. Gegenüber einem Benutzer, der kein Verbraucher im Sinne 
des Gesetzes vom 23. April 1964 Zivilgesetzbuch ist, ist die 
Schadensersatzhaftung des Garanten für die sich aus dieser 
Garantie ergebenden und/oder im Zusammenhang mit ihrer 
Erteilung und Ausübung stehenden Schäden, ohne Rücksicht 
auf den Rechtstitel, maximal auf den Wert des mangelhaften 
Produkts begrenzt. 

II. Garantiezeit 
Elemente des 
Produkts, die mit der 
Garantie umfasst sind 

Dauer des Garantieschutzes 

 

Rasenmäher 
24 Monate ab dem Kaufdatum 
des Produkts das auf dieser 
Garantiekarte angegeben ist 

Schneidmesser, 
Luftfilter, Zündkerze 

Elemente, die nicht mit der 
Garantie umfasst sind. 

III. Bedingungen der Inanspruchnahme der Garantie 
1. Vorlegung der ausgefüllten Garantiekarte vom Benutzer sowie 
Glaubhaftmachung der Kaufumstände vom Benutzer, z.B. durch 
Vorlegung eines Kassenbelegs, einer Rechnung, usw. Damit die 
Reklamation reibungslos durchgeführt werden kann, wird es 
empfohlen, dass der Benutzer alle in dem "Lieferumfang" 
genannten Elemente, der in der Bedienungsanleitung 
beschrieben wurde, zusammen mit dem Produkt zur 
Reklamation abgibt. 
2. Beachtung der in der Bedienungsanleitung und Garantiekarte 
enthaltenen Anweisungen vom Benutzer. 

3. Die Garantie umfasst nur das Gebiet der Republik Polen und 
der EU. 
4. Die Garantie umfasst nicht die Mängel des Produkts, die 
infolge von folgenden Ursachen entstanden sind: 
a. Nichtbeachtung der in der Bedienungsanleitung bestimmten 
Bedingungen vom Benutzer, insbesondere in Bezug auf richtige 
Nutzung, Wartung und Reinigung; 
b. Verwendung von Reinigungs- oder Wartungsmitteln vom 
Benutzer, die im Widerspruch zu der Bedienungsanleitung 
stehen; 
c. Unrichtige Aufbewahrung und unrichtiger Transport des 
Produkts vom Benutzer; 
d Eigenmächtige Veränderungen und/oder Umbauten am 
Produkt vom Benutzer, die mit dem Garant nicht abgestimmt 
wurden; 
e. Verwendung von Betriebsmaterialien und Ersatzteilen vom 
Benutzer, die im Widerspruch zu der Bedienungsanleitung 
stehen. 
5 Der Benutzer, der kein Verbraucher im Sinne des Gesetzes 
vom 23. April 1964 Zivilgesetzbuch ist, verliert 
Garantieansprüche für das Produkt, an dem: 
- Seriennummer, Datumsangaben und Typenschilder vom 
Benutzer entfernt, verändert oder beschädigt wurden; 
- Plomben vom Benutzer beschädigt wurden oder Spuren des 
Hantierens an ihnen tragen. 
6. Achtung! Die mit täglicher Bedienung des Produkts 

verbundenen Tätigkeiten, die sich u.a. aus der 
Bedienungsanleitung ergeben, sind vom Benutzer auf eigene 
Rechnung und eigene Kosten auszuführen. 

IV. Reklamationsverfahren 
1. Falls unrichtige Arbeit des Produkts festgestellt wird, soll man 
sich vor der Anmeldung der Reklamation vergewissern, dass alle 
insbesondere in der Bedienungsanleitung bestimmten 
Bedientätigkeiten richtig ausgeführt wurden. 
2. Die Reklamation soll man unverzüglich, am besten innerhalb 
von 7 Tagen ab Feststellung des Mangels am Produkt anmelden. 
Der Benutzer, der kein Verbraucher im Sinne des Gesetzes vom 
23. April 1964 Zivilgesetzbuch ist, verliert Garantieansprüche für 
das Produkt, im Falle, wenn die Reklamation nicht innerhalb von 
7 Tagen angemeldet wird. 
3. Die Reklamation kann u.a. am Verkaufsort, an dem das 
Produkt gekauft wurde, beim Garantieservice oder schriftlich auf 
folgende Adresse angemeldet werden: DEDRA EXIM sp. z o.o., 
ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków. 
4. Der Benutzer kann die Reklamation unter Verwendung des 
Formulars anmelden, das auf der Internet www.dedra.pl 
zugänglich ist. ("Formular zur Anmeldung der Reklamation 
aufgrund der Garantie"). 
5.  Die Adressen von Garantieservice-Stellen für jeweilige 
Länder sind auf der Internetseite www.dedra.pl zugänglich. Im 
Falle, wenn keine Garantieservice-Stelle im jeweiligen Land 
vorhanden ist, soll man die Reklamationsanmeldung aufgrund 
der Garantie an folgende Adresse richten: DEDRA EXIM sp. z 
o.o. ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków (Polska). 
6. Im Hinblick auf die Sicherheit des Benutzers ist die Nutzung 
eines mangelhaften Produkts untersagt.. 
7. Achtung!!! Nutzung eines mangelhaften Produkts gefährdet 
der Gesundheit und dem Leben des Benutzers. 
8. Erfüllung der sich aus der Garantie ergebenden Pflichten 
erfolgt innerhalb von 14 Werktagen ab der Rückgabe des 
beanstandeten Produkts vom Benutzer. 
9. Vor der Rückgabe des mangelhaften Produkts zur 
Reklamation soll man es reinigen. Das beanstandete Produkt 
soll sorgfältig vor möglichen Beschädigungen während des 
Transports abgesichert werden (es wird empfohlen das 
beanstandete Produkt in Originalverpackung zu bringen). 
10. Die Garantiezeit wird um die Zeit verlängert, in der der 
Benutzer das mit der Garantie umfasste Produkt infolge des 
Mangels nicht benutzen konnte.  
Die sich aus den Vorschriften über die Gewährleistung für 
Mängel von verkauften Sachen ergebenden Rechte des 
Benutzers werden von dieser Garantie weder ausgeschlossen 
noch eingeschränkt oder eingestellt 
 

http://www.dedra.pl/
http://www.dedra.pl/
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