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Oficjalny dystrybutor (gwarant) produktéw FRITEL na terenie Polski:
Terabajt Mateusz Reszka

Gen. Andersa 38

15-680 Biatystok

NIP 542-288-24-91; REGON 200373628

10.

1.

12.

Gwarancja zostaje udzielona przez Gwaranta kupujacemu urzadzenie pochodzace tylko i
wylacznie z oficjalnego kanatu dystrybuciji, tj. urzadzenie, ktérego importerem jest firma Terabajt
Mateusz Reszka.

Gwarancja zostaje udzielona dla konsumenta (zastosowanie w gospodarstwie domowym) na okres 16.
24 miesiecy. Niektore serie frytkownic (posiadajacych specjalne oznaczenie) posiadajg mozliwosé
przedtuzenia gwarancji na okres 10 lat na uklad grzewczy (grzatka).

W przypadku gdy produkt przeznaczony jest do uzytkowania profesjonalnego (zakup w zwigzku z 17.
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza) gwarancja wynosi 12 miesiecy na wszystkie elementy

(brak mozliwosci przedtuzenia gwarancji na uktad grzewczy). 18.
Gwarant oswiadcza, ze sprzedane urzadzenie jest wolne od wad fizycznych, w tym wad

konstrukcyjnych, wad materiatowych, wad wykonania i wad prawnych. 19.
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Polski. 20

Gwarancja jest zbywalna, tj. przechodzi na nastepnego nabywce w przypadku odsprzedazy. Okres
gwarancji nie odnawia si¢ i liczony jest od daty pierwotnego zakupu.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas przebywania urzadzenia w serwisie.

W przypadku ujawnienia si¢, w okresie gwarancji, wady fizycznej urzadzenia objetego gwarancja,
Gwarant dokona jej usunigcia poprzez nieodptatng naprawe lub nieodptatng wymiane urzadzenia
lub jego czesci na wolne od wad. W przypadku braku mozliwosci wymiany lub naprawy zostanie
zwrocona wartos¢ przedmiotu w drodze dystrybucji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje
Gwarant.

Gwarant podejmuje dziatania, aby naprawa mogta zosta¢ wykonana w terminie 14 dni roboczych
od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu gwaranta. Jezeli usuniecie usterek z powodu stopnia
trudnosci wymaga duzego naktadu pracy lub dziatan dodatkowych (koniecznos¢ importu czesci z
zagranicy), termin ten moze ulec wydtuzeniu (maksymalnie do 45 dni roboczych), przy czym
Gwarant dotozy nalezytej starannosci, aby naprawe wykonaé¢ w mozliwie najkrétszym terminie.
Wadliwe urzadzenie, ktére w ramach realizacji przez Gwaranta jego obowigzkéw gwarancyjnych,
wymienione na wolne od wad lub wszelkie wadliwe elementy urzadzenia, ktérych wymiany
dokonano w ramach naprawy gwarancyjnej staja si¢ wltasnoscig Gwaranta.

Zgtoszenia serwisowe oraz wszelkie pytania nalezy zadawa¢ poprzez wiadomos¢ e-mail na adres

oficjalnego serwisu: serwis@emidas.com.pl .

Uprawniony z gwarancji winien dostarczy¢ wadliwe urzadzenie do miejsca wymienionego wyzej na
wiasny koszt lub zglosi¢ usterke bezposrednio na adres: serwis@emidas.com.pl w celu
skorzystania z opcji gwarancji door-to-door, tj. kurier odbierze przesytke na koszt serwisu (w takim
przypadku uprawniony z gwarancji nie ponosi zadnych optat). Urzadzenie winno zosta¢
dostarczone przez uprawnionego z gwarancji w opakowaniu zapewniajacym bezpieczenstwo
urzadzenia na czas transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia powstate
wskutek nieodpowiedniego zabezpieczenia produktu. Ze wzgledu na bardzo dtugi okres gwarancji,
przed odestaniem produktu, prosimy o potwierdzenie adresu serwisu.

Do skorzystania z przedtuzonej 10 letniej gwarancji uprawnia rejestracja produktu w ciagu 30 dni
od daty zakupu. W celu rejestracji urzadzenia nalezy wysta¢ na adres rejestracja@fritel.pl
nastepujacych danych: symbol urzadzenia, numer seryjny produktu, data i miejsce zakupu (nazwa

KARTA 14
GWARANCYJNA 15.

sklepu).

Po prawidlowej rejestracji przyjdzie wiadomos¢ potwierdzajaca ten fakt (w przypadku jej braku
prosimy sprawdzi¢ katalog SPAM w swojej skrzynce pocztowej). W przypadku braku rejestracji w
wyznaczonym terminie gwarancja na urzadzenie i jego wszystkie elementy wynosi 2 lata.
Wszelkie odptatne naprawy pozagwarancyjne gwarant wykona tylko i wytacznie za wyrazna zgoda
klienta po zaakceptowaniu przez niego kosztéow naprawy.

Z gwarancji wytagczone jest:

a) uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady

b) uszkodzenia powstate na skutek niewlasciwego uzytkowania lub przechowywania i wywotane
nimi wady

c) uszkodzenia wynikajace z zaniedban uzytkownika i wywotane nimi wady

d) uszkodzenia powstate w wyniku nieautoryzowanych ingerencji w urzadzenie

e) uszkodzenia wynikajace z korzystania z nieautoryzowanych akcesoriow, nieautoryzowanych
czesci zamiennych lub eksploatacyjnych i wywotane nimi wady

f) uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, w szczegoélnosci na skutek kontaktu z
cieczg (zalanie nie wynikajace z wady produktu), ogniem, na skutek zawilgocenia, kondensacji
pary wodnej, dziatania zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur, wyladowan elektrostatycznych
badz atmosferycznych, dziatania substancji chemicznych upadku, uderzenia i naprezenia i
wywotlane nimi wady

g) naturalne zuzycie urzadzenia wynikajace z normalnej eksploatacji, na przyktad otarcia,
zarysowania, zuzycie si¢ materiatléw eksploatacyjnych, itp.

Gwarancja nie znajduje zastosowania w przypadkach, gdy wada lub uszkodzenie wynikly z
samowolnej naprawy, przerobki (modyfikacji), uzywania czgsci nieznanego pochodzenia lub
adaptacji wykonanej przez inne osoby niz autoryzowany serwis.

Gwarancja nie znajduje zastosowania gdy oznaczenia urzadzenia (numer seryjny) sg nieczytelne
lub nosza znamiona ingerencji oso6b trzecich, brak dowodu zakupu.

Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa do domagania si¢ przez uprawnionego z
gwarancji zwrotu utraconych zyskoéw i poniesionych strat w zwiazku z wadami urzadzenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
ustaw konsumenckich i innych aktéw prawnych.



