YANOSIK GTm

Instrukcja obstugi

%) vanosik.pl



Kierowco,

dziekujemy za wybor urzadzenia dotykowego
Yanosik GTm. JesteSmy przekonani, ze wspoélnie
pokonamy niejedng trase! Twoéj Yanosik GTm
bedzie Cie informowat o wszystkich zdarzeniach
drogowych za pomocg komunikatéw gtosowych
i graficznych. | Ty badZz aktywny na trasie -
dodawaj wiasne zgtoszenia, w bardzo fatwy
sposoéb, i odwotuj te, ktére sg juz nieaktualne.

Cieszymy sie, ze mozemy wesprzec Cie na trasie
razem z Yanosik GTm, ale zanim w nig ruszysz
przeczytaj ponizszg instrukcje.

UWAGA!
Pamietaj, ze Yanosik GTm, tak jak

wszystkie urzgdzenia elektroniczne, nie
lubi skrajnych temperatur.
Chron go przed upatem oraz mrozem!

ZAWARTOSC ZESTAWU

Urzadzenie Yanosik GTm

Kabel zasilajgcy USB typ-C
tadowarka samochodowa

Naklejka Yanosik.pl

Instrukcja obstugi i karta gwarancyjna
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OPIS URZADZENIA (rys.1)

1. Przycisk do regulacji gto$nosci
2. Wiacznik / wytacznik
3. PortUsSB
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ELEMENTY EKRANU (5.2)

Kontrola predkosci
Inspekcja
Liczba aktywnych uzytkownikéw Yanosik
Aktualna predkos¢
Eco driving
Aktualne zdarzenie z trasy
Potwierdzanie zgtoszen
Utrudnienia w ruchu drogowym
Odwotywanie zgtoszen

. Nieoznakowani

. Odlegtos¢ od zdarzenia

. Menu w tym panel do regulacji gtosnosci
i ustawien, mozliwy do ukrycia
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SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Kod produktu Yanosik GTm

Waga: 122¢g

Wyswietlacz: 16 M koloréw

Wymiary wy$wietlacza: 540 x 1080 px

Bateria: litowo-jonowa 3000 mAh
Ekran dotykowy: Tak

GPS: Tak

A-GPS: Tak

GPRS: Tak

USB: v 2.0, type-C

JAK DZIALA YANOSIK GTm?

Urzadzenie Yanosik GTm obstuguje sie dotykowo.
Bedzie informowa¢ Cie o zdarzeniach drogowych
na trasie, w momencie gdy bedziesz sie do nich zbli-
zac. Otrzymasz komunikat gtosowy i graficzny, bedac
w odpowiedniej odlegtosci od zdarzenia. Jest on zalezny
od predkosci jazdy Twojego auta.

Twoj Yanosik GTm bedzie Cie informowat réwniez
o ograniczeniach predkosci, ale wytacznie przy fotora-
darach. Te dane pochodzg ze zgtoszer innych uzytkow-
nikéw naszego systemu i majg charakter pogladowy.

Neptis S.A., twérca systemu Yanosik, zacheca do
bezpiecznej jazdy z poszanowaniem przepiséw
drogowych, jednoczesnie informujac, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za poprawnos¢ prezentowanych
zgloszen.



JAK PODLACZYC URZADZENIE?

1.

Znajdz odpowiednie miejsce na swoje urzadzenie,
najlepiej pod przednig szybg (wazne: odsun od
niego inne przedmioty, ktére moga zaktécac zasieg
GPS).

UWAGA!
Pamietaj, ze Yanosik GTm, tak jak

wszystkie urzgdzenia elektroniczne, nie
lubi skrajnych temperatur. Chron go
przed upatem oraz mrozem!

Potéz swoje urzadzenie w stabilnej pozycji lub
umie$¢ w uchwycie (mozesz go kupi¢ w sklepie
Yanosik).

Podtacz Yanosik GTm do gniazda zapalniczki za
pomoca adaptera.

Wiacz urzadzenie za pomocg przycisku na
obudowie. Po chwili na wyswietlaczu zobaczysz
predkos¢ oraz liczbe uzytkownikéw Yanosika.

Twoj Yanosik GTm jest juz gotowy do wspoélnej
trasy! :)

OBSLUGA URZADZENIA

Yanosik GTm bedzie Cie informowat o zdarzeniach na
trasie zaréwno z pomocg komunikatéw gtosowych, jak
i graficznych. Urzadzenie obstugiwane jest dotykowo,
na ekranie. Mozesz dodawac¢ swoje zgtoszenia oraz
potwierdzac i odwotywac¢ zgtoszenia innych kierowcéw,
wybierajagc odpowiednie ikony, do ktérych instrukcje
znajdziesz ponizej.

Y. | Waine
@ Yanosik GTm dziata po wykupieniu abona-

mentu, wiecej informacji na ten temat znaj-
dziesz w rozdziale Ab t, w niniejszej
instrukcji.




OBSLUGA EKRANU DOTYKOWEGO
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Kontrola predkosci

Ta ikong zgtaszasz kontrole predkosci, doko-
nywang za pomocg tzw. ,suszarek” oraz foto-
radaréw przenosnych

Inspekcja
Wybierajac ikone Inspekcja - mozesz zgtosic¢
inspekcje pojazdéw ciezarowych.

Nieoznakowani

Ta ikong zgtaszasz nieoznakowane patrole
w ruchu i potwierdzasz marke auta, ktorym
sie poruszaja.

Utrudnienia w ruchu drogowym

Z pomocg tej ikonki zgtaszasz rézne utrud-
nienia w ruchu drogowym, ktére napotkasz
na swojej trasie. Mozesz zgtosi¢: wypadek,
prace drogowe, zatrzymany pojazd oraz inne
zagrozenie.

Odwolywanie zgtoszen
Odwotaj zgtoszenia, ktére sg juz nieaktualne
na trasie.

Potwierdzanie zgloszen

Kazde ostrzezenie, ktére otrzymasz, mozesz
potwierdzi¢ wybierajac te ikone. W ten spo-
séb aktualizujesz informacje o zdarzeniach
na trasie i pomagasz réwniez innych kierow-
com.

Pamietaj,

aby przy dokonywaniu zgtoszen lub potwier-
dzaniu ich, zrobi€ to jak najblizej miejsca wy-
stepowania zdarzenia!

Liczba aktywnych uzytkownikéw Yanosik
To aktualna liczba uzytkownikéw systemu
Yanosik on-line. Dzieki niej wiesz, ilu kierow-
céw jest razem z Tobg w trasie!

Aktualny limit predkosci

Otrzymasz tg informacje w momencie zbliza-
nia sie do fotoradaru stacjonarnego.

Mozesz z tatwoscig poréwnac swojg predkos¢
jazdy z aktualnym limitem, na wyswietlaczu.
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Aktualna predkosc
Twdj Yanosik GTm pokaze Ci, z jakg predko-
Scig aktualnie sie poruszasz.

Aktualne zdarzenie z trasy

W tym miejscu Yanosik GTm wyswietla Ci
najblizsze zdarzenie drogowe na Twoje tra-
sie. Pamigtaj, ze mozesz je potwierdzi¢ lub
odwotac.

Odlegtosc od zdarzenia

Na wyswietlaczu znajduje sie réwniez infor-
macja o aktualnej odlegtosci od zdarzenia
drogowego, ktére znajduje sie na Twojej
trasie

Eco driving

Ten wskaznik pokazuje poziom ekologicznej
jazdy w trzystopniowej skali, ktéra jest okre-
$lona za pomoca zielonych kresek. Wskaznik
okresla czy jezdzisz bardzo dobrze, popraw-
nie czy powiniene$ popracowac nad stylem
jazdy.

Wptyw na ocene majg takie zachowania, jak
np.: gwattowne ruszanie spod $wiatet, nagte
hamowanie, wysokie predkosci.

Ustawienia
lkona Ustawierr pozwala na wybér pozosta-
tych funkgji Yanosik GTm.

Regulacja gtosnosci
Ta ikong dostosujesz gtosnos¢ komunikatow
urzadzenia. Panel ten jest chowany.

Regulacja ustawien
Ta ikong zmienisz ustawienia urzadzenia.



DODATKOWE INFORMACJE O OBSLUDZE
URZADZENIA

Na gorze urzadzenia umieszczonego poziomo znaj-
duja sie przyciski gtosnosci oraz menu zasilania,
ktére uruchamia sie po dtuzszym przytrzymaniu
przycisku zasilania.

Wiaczenie urzgdzenia nastapi po wcisnieciu przyci-
sku, ktory znajduje sie z boku urzgdzenia.

Urzadzenie bedzie sie wygasza¢ automatycznie po
wykryciu postoju, braku aktywnosci uzytkownika
lub braku zasiegu GPS.

Urzadzenie wybudzi sie, gdy wykryje ruch (nie-
zbedny jest do tego zasieg GPS) lub po wcisnieciu
jednego z przyciskéw. Warunkiem jest podtgczenie
zasilania lub natadowany akumulator wewnatrz
urzadzenia.

Dtuzsze przytrzymanie przycisku zasilania spowo-
duje wytgczenie urzadzenia, bez wzgledu na aktu-
alny stan (ruch/postdj). Ponowne wigczenie nastapi
po wcisnieciu dowolnego przycisku.

Gwiazdki przy nicku uzytkownika

L. 8 8 & i

to ranga w systemie Yanosik. Jest ona odzwiercie-
dleniem wiarygodnosci uzytkownika w skali od 0 do
5 gwiazdek. Ma na nig wptyw wiele czynnikéw, m.in.
liczba przejechanych kilometréw z Yanosikiem, ak-
tywnos¢ w systemie, stopien potwierdzania lub od-
wotywania zgtoszen danej osoby.



Potrzebna Ci karta
gwarancyjna?

Wyrwij jg ze Srodka,
jak kartke z zeszytu.

KARTA GWARANCYJNA

1. Rzecz objeta gwarancja

Model produktu: YANOSIK: GTR, GTM, XS, Connect,
Alert

Numer seryjny:

Data sprzedazy:

2. Gwarant

Neptis S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Pigtkowska 161,
60-650 Poznan), ktérej dokumentacje przechowuje
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000447152, NIP 9721187720, e-mail:
serwis@yanosik.pl,

3. Tre$¢ gwarancji

1) Gwarant udziela gwarangji jakosci na oferowane
przez siebie produkty marki Yanosik.



2) Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawie-
sza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Gwarancja nie
obejmuje produktéw i ustug podmiotéw trzecich zwia-
zanych z korzystaniem z rzeczy, w szczegdlnosci kart
SIM i ustug telekomunikacyjnych. Gwarancja obejmuje
wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy
sprzedanej, ktére ujawnig sie w okresie gwarancji.

3) W ramach gwarancji Gwarant zapewnia mozliwo$¢
usuniecia wady fizycznej rzeczy - a gdy bedzie to nie-
mozliwe - wymiany rzeczy na wolng od wad.

4) Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziedcia cztery)
miesigce kalendarzowe liczone od daty zakupu rzeczy.
Gwarancja obowiagzuje tylko na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Okres gwarancji wydtuza sie o czas
naprawy liczony od dnia doreczenia rzeczy Gwaranto-
wi do dnia zwrotnego doreczenia naprawionej rzeczy
uprawnionemu. W razie wymiany rzeczy na wolng od
wad okres gwarancji zaczyna biec na nowo od dnia
jej doreczenia uprawnionemu. W przypadku wymiany
tylko niektérych czesci rzeczy (jej podzespotéw) okres
gwarancji na te czesci (podzespoty) wynosi jeden rok
kalendarzowy i rozpoczyna biec od dnia doreczenia
rzeczy uprawnionemu.

5) W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy
przedsigbiorcami na podstawie art.558 § 1 k.c.:

a) wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego
z tytutu rekojmi,

b) okres gwarancji wynosi 12 miesiecy

6) Jezeli uprawniony korzysta z odptatnych ustug abo-
namentowych Gwaranta zwigzanych z korzystaniem
z rzeczy, okres $wiadczenia tych ustug wydtuza sie nie-
optatnie o czas naprawy gwarancyjnej.

4. Wykonywanie uprawnien gwarancyjnych

1) Uprawniony realizuje uprawnienia z gwarancji zgod-
nie z obowigzujgcg u Gwaranta procedurg RMA (Return
Merchandise Authorization), dostepng pod adresem:
www.yanosik.pl/wsparcie

2) Serwis gwarancyjny realizowany jest przez Gwaran-
ta lub autoryzowane przez niego punkty serwisowe.
Gwarant udziela informacji o punktach serwisowych



i podaje je do wiadomosci na stronie internetowej pro-
wadzonej pod adresem: www.yanosik.pl/wsparcie.

Gwarant rozpatruje zgtoszenie gwarancyjne w terminie
14 dni od daty dostarczenia zgtoszenia wraz z rzecza,
ktérej zgtoszenie dotyczy. Odmawiajgc uznania zgto-
szenia Gwarant odsyta rzecz uprawnionemu. Uznajgc
zgtoszenie Gwarant przekazuje rzecz do naprawy lub
wymienia rzecz na wolng od wad.

3) Czas naprawy wynosi 7 dni roboczych. Czas napra-
wy moze ulec wydtuzeniu z uwagi na zakres czynno-
Sci serwisowych, w tym konieczno$¢ sprowadzenia
czesci zamiennych i podzespotéw od producentéw
zagranicznych. Gwarant informuje uprawnionego
o przewidywanym wydtuzeniu czasu naprawy.

5. Wylaczenia i utrata uprawnien gwaran-
cyjnych

1) Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych rzeczy, w szczegélno-
$ci spowodowanych przez jej uzytkownika, takich jak
upadek, zalanie, dziatanie $rodkéw chemicznych lub
zanieczyszczen, dziatanie skrajnie wysokich lub niskich
temperatur;

b) uszkodzen rzeczy wynikajagcych z korzystania
z niej w sposob sprzeczny z instrukcjg lub zaleceniami
sprzedawcy i producenta,

) uszkodzen rzeczy wynikajacych z korzystania z niej
W sposoéb sprzeczny z przeznaczeniem.

2) Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne gdy
rzecz byta naprawiana przez podmiot inny niz Gwarant
lub jego punkt serwisowy, albo jesli taki podmiot inge-
rowat w rzecz w jakikolwiek sposéb, w szczegélnosci na-
ruszat jej integralno$¢, rozmontowywat, zrywat plomby,
ingerowat w konstrukcje.

3) Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne w przy-
padku ingerencji w numer seryjny widoczny na rzeczy,
w szczegolnosci w przypadku zmiany tego numeru albo
jego usuniecia.

6. Odptatne ustugi serwisowe

Niezaleznie od ustug gwarancyjnych Gwarant oferuje
takze odptfatne ustugi serwisowe, takie jak: usuwanie



usterek, konfiguracja, wymiana podzespotéw, czysz-
czenie i konserwacja. Odptatne ustugi serwisowe
Swiadczone sg zgodnie z aktualng ofertg Gwaranta po
uprzednim przedstawieniu oferty uprawnionemu i wy-
raznym zleceniu ich wykonania.

7. Postanowienia koiicowe

1) Prawem wiasciwym do interpretacji postanowien
Gwarancji i prowadzenia sporéw z nig zwigzanych
jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych zastosowanie znajdg wiasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2) Konsumenci, ktéry zakupili rzecz przez Internet,
mogg sktada¢ skargi w celu pozasgdowego rozwigzania
sporéw ze sprzedajgcym za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/

% vanosik.pl

Potrzebna Ci karta
gwarancyjna?

Wyrwij jg ze Srodka,
jak kartke z zeszytu.




INFORMACJE O AKTUALIZACJACH
Urzadzenie Yanosik GTm pobiera najnowsze opro-
gramowanie automatycznie, i tym samym aktualizuje

wszystkie dane o zdarzeniach drogowych.

Informacje sg aktualizowane na biezgco w sposéb zdal-
ny, za pomocg systemu GSM.

Nie musisz podejmowac zadnych dziatan, aby wgrac ak-
tualizacje. Wszystko dzieje sie automatycznie.

Pamietaj, ze zaktualizowane oprogramowanie moze
zawiera¢ nowe funkcje i ulepszone algorytmy dziatania
systemu.

Wszystko to w trosce o Twoje bezpieczenstwo na trasie!

11. ABONAMENT

Aby urzadzenie dziatato prawidtowo, niezbedny jest za-
kup abonamentu.

Abonament umozliwia otrzymywanie biezgcych in-
formacji o sytuacji na drodze i pobieranie aktualizacji
oprogramowania.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Pobierz aplikacje Y24.




BEZPIECZENSTWO

+  Nie umieszczaj Yanosik GTm i zadnych akcesoriéow
na poduszce powietrznej lub w miejscu jej napet-
niania!

+  Yanosik GTm to urzadzenie elektroniczne, ktére
jest narazone na zewnetrzne zaktécenia radiowe
i moze réwniez powodowac¢ zaktécenia pracy in-
nych urzadzen, w tym zwtaszcza systemoéw elektro-
nicznych w samochodzie.

*  Yanosik GTm zawiera odbiorniki i nadajniki ra-
diowe. Wiaczone urzadzenie wysyta i odbiera fale
radiowe. W obawie o emisje promieniowania ra-
diowego, mozesz umiesci¢ urzadzenie nieco dalej
od siebie. Poziom otrzymanego promieniowania
maleje wraz ze wzrostem odlegtosci od urzadzenia.

+ Uzywanie Yanosik GTm, w obecnosci osobistego
urzadzenia medycznego, w sytuacji ryzyka zaktoce-
nia jego pracy lub negatywnych skutkéw oddziaty-
wania fal radiowych, powinno by¢ skonsultowane
z producentem lub lekarzem.

+  Nie nalezy wciskac na site wtyczki do gniazdka zasi-
lania. Nalezy sprawdzi¢, czy nie znajduje sie w nim
zadna przeszkoda, np.: w postaci ciata obcego.

+ Urzadzenie bedzie dziata¢ dalej, po wyjeciu wtyczki
USB.

*  Yanosik GTm powinien by¢ uzywany w temperatu-
rze od 0 do 40 st. Celsjusza.

*  Przechowuj je w temperaturze od -20 do 50 st. Cel-
sjusza.

+ Nie zostawiaj urzgdzenia w samochodzie, w miej-
scach, w ktérych jest narazone na dziatanie pro-
mieni stonecznych. Temperatura w zaparkowanym
aucie moze przekraczac¢ bezpieczny przedziat!

+ Nagrzewanie sie urzadzenia w trakcie jego uzytko-
wania jest normalnym zjawiskiem.

+ Utylizacja Yanosik GTm musi przebiega¢ zgodnie
z przepisami prawa. Yanosik GTm zawiera elemen-
ty elektroniczne i nie mozna go wyrzuca¢ razem
z innymi odpadami z gospodarstwa domowego.

+  Skontaktuj sie z lokalnymi wtadzami, aby sprawdzi¢
mozliwosci utylizacji elektronicznych urzadzen.

UWAGA!

Do zasilania Yanosik GTm nalezy wykorzystac¢ tadowar-
ke (lub adapter), ktéra obniza napiecie do standardu
USB, i 0 pradzie min. 2A. Znajdziesz jg w zestawie.



Ponadto powinna spetnia¢ wiasciwe dla typu urzadze-
nia normy zawarte w dyrektywie 2014/53/UE i posiadac
homologacje ECE.

WERYFIKACJA ZGLOSZEN

Celem zapewnienia jak najwiekszej skutecznosci dzia-
fania systemu, wszystkie zgtoszenia uzytkownikéw sg
poddawane weryfikacji przez wielopoziomowe algoryt-
my systemowe.

Odwotanie lub potwierdzanie zdarzenia skraca lub wy-
dtuza czas utrzymywania sie zgtoszenia w systemie.

Uzytkownicy systemu Yanosik przeprowadzajg dodat-
kowa weryfikacje zgtoszen, potwierdzajgc lub odwotu-
jac zdarzenia drogowe indywidualnie.

LEGALNOSC URZADZENIA

Zgodnie z obowiazujg ustawg Prawo u ruchu drogo-
wym z dnia 20 czerwca 1997 roku z p.zm., urzadzenie
Yanosik GTm nie zaktéca i nie informuje o dziataniu
sprzetu kontrolno-pomiarowego, ktéry jest uzywany
przez organy kontroli ruchu drogowego. W Polsce sta-
nowi urzadzenie legalne.

W przypadku checi korzystania z niego poza granicami
Polski, nalezy zapoznac sie z obowigzujgcymi w danym
kraju przepisami.

ZGODNOSC Z NORMAMI
Neptis S.A. oswiadcza, ze urzadzenie radiowe Yanosik
GTm jest zgodne z dyrektywg 2014/53/UE.

Petny tekst zgodnosci jest dostepny tutaj:
I " ik.ol :



FAQ

BLAD MOiL,IWY ROZWIAZANIE
POWOD
Brak zasiegu | Nieodpowiednie | Zmiana miejsce montazu
GPS miejsce montazu | urzadzenia i wytaczenie
urzadzenia. ogrzewania przedniej
Zmiana samo- szyby. W przypadku
chodu. Eowtérzema problemu
Podgrzewanie ontakt z serwisem.
przedniej szyby.
Urzadzenie Uszkodzony Sprawdz prace urzadze-
restartuje kabel, adapter nia na innym zestawie.
sie lub ztgcze USB
Urzadzenie Uszkodzony Sprawdz fadowanie na
sie nie kabel, adapter innym przewodzie zasila-
taduje lub ztgcze USB jacym i adapterze.
Brak Brak naklejki Numer znajdzieszw
numeru Z numerem menu ustawien w karcie
urzadzenia urzadzenia Status urzadzenia
Nieprawi- Pobieranie Podtacz urzadzenie na
dtowa praca | aktualizacji przez | catg noc i sprawdz jego
glosnika urzadzenie dziatanie przez 3-4 dni.
W przypadku kontynuacji
problemu z gto$nikiem,
nalezy skontaktowac sig
z serwisem.
Spuchnieta Kontakt z serwisem.
bateria

Bfad karty
SIM

Kontakt z serwisem.

nie dziata

Zacinanie Kontakt z serwisem.
sie urza-

dzenia

Wyswietlacz Kontakt z serwisem.




Pobierz aplikacje Y24!

Aplikacja Y24 zostata stworzona z myslg o posiadaczach
urzadzen Yanosik.

Dzu—;*k\ aplikacji zyskasz:
Podglad auta na mapie.

+ Informacje o przekroczeniu limitu predkosci.

+  Dostep do statystyk pokonanych kilometrow
w skali dziennej, miesiecznej, rocznej i ogélinej.

Aplikacje Y24 pobierzesz za darmo ze Sklepu Google

Play, App Store oraz AppGallery.




Procedura RMA

1. W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia
urzadzenia, nalezy wypetni¢ formularz RMA znajdujacy
sig na stronie www.yanosik.pl/rma.

2. Zgtoszenie zostanie wstepnie zdiagnozowane przez
serwis Gwaranta, ktéry na wskazany w formularzu
adres e-mail potwierdzi przyjecia zlecenia i przekaze
informacje o dalszym postepowaniu.

3. Zgtoszenie serwisowe (nadany numer RMA) wazne
jest przez okres 7 dni roboczych i w tym czasie przesytka
musi dotrze¢ do Gwaranta, pod rygorem nieodebrania.

4. Przesytka musi zawiera¢ sprzet z kompletnym
wyposazeniem i kopig dowodu zakupu. Paczka musi
by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem
i oznakowana napisem OSTROZNIE. Przesytka musi by¢
ubezpieczona. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia
powstate podczas transportu z powodu ztego
zabezpieczenia.

5. Aby przesta¢ reklamowane urzadzenie do naprawy
na koszt Gwaranta, firmy NEPTIS, nalezy skorzystac
z ustug firmy kurierskiej wskazanej przez firme Neptis
S.Aizastosowac sie do wskazéwek podanych w e-mailu
potwierdzajgcym  przyjecie  zlecenia.  Urzgdzenie
mozna doreczy¢ réwniez osobiscie. UWAGA! Przesytki
wysytane na koszt odbiorcy nie bedg przyjmowane.

6. W przypadku gdy Nabywca dostarczy sprzet
osobiscie, zostanie z nim uzgodnione czy naprawiony
sprzet zostanie takze osobiscie odebrany.

7. W sytuacji gdy w przestanym urzgdzeniu nastepuje
zmiana kwalifikacji naprawy z gwarancyjnej na ptatna,
np. w wyniku uszkodzenia mechanicznego, koszt
naprawy urzadzenia uzalezniony jest od usterki.
W sytuacji gdy warunki takiej naprawy nie zostang
przez Nabywce zaakceptowane, zostanie naliczona
optata za diagnoze serwisowg + koszt transportu.
Obowigzujacy cennik jest dostepny na stronie: www.
yanosik.pl/ wsparcie

8. W sytuacji gdy Nabywca nie akceptuje kosztow
naprawy urzgdzenia po okresie gwarancyjnym,
pobierana jest optata za diagnoze serwisowg wg ceny
na stronie www.yanosik.pl/wsparcie



9. Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie urzadzenia
do naprawy jest list przewozowy dotyczacy paczki
oznaczonej numerem urzgdzenia

10. Informacje o powierzonym do naprawy sprzecie
mozna uzyska¢ u Gwaranta (preferowany kontakt
pocztg elektroniczng - serwis@yanosik.pl - w temacie
nalezy wpisa¢ numer urzadzenia)

11. Po dokonaniu naprawy sprzet odsytany jest na
adres podany podczas wypetniania formularza RMA.
Jesli wczedniej zostat uzgodniony odbidr osobisty,
Gwarant poinformuje o zakonczeniu naprawy
i mozliwosci odbioru urzadzenia.

12. W przypadku otrzymania urzadzenia przez serwis

bez wypetnionego RMA, urzadzenie zostanie odestane
do nadawcy w ciggu 7 dni od odebrania urzadzenia.

% vyanosik.pl



TWOJE NOTATKI



