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Informacje o dokumentaciji

¢ Niniejszy podrecznik dotyczy modeli produktéw Lenovo wymienionych ponizej. Twéj produkt moze
wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym podreczniku uzytkownika.

Nazwa modelu Typy urzadzen (MT)

Yoga AIO 7 27ARH7 FOGS

¢ Wiecej informacji na temat zgodnosci mozna znalez¢é w Ogdine uwagi o bezpieczenstwie i
zgodnosci pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

e Zaleznie od modelu niektére dodatkowe akcesoria, funkcje i programy moga by¢ niedostepne w
Twoim komputerze.

e W zaleznosci od wersji systemu operacyjnego niektore instrukcje interfejsu uzytkownika moga nie
mie¢ zastosowania do twojego komputera.

e Zawartos¢ dokumentacji moze ulec zmianie bez powiadomienia. Firma Lenovo stale ulepsza
dokumentacje komputera, w tym réwniez ten Podrecznik uzytkownika. Aby pobra¢ najnowszg
dokumentacje, odwiedz strone https://pcsupport.lenovo.com.

¢ Firma Microsoft® wprowadza okresowo zmiany w systemie operacyjnym Windows® za pomoca
ustugi Windows Update. Z tego powodu niektére informacje zawarte w tej dokumentacji moga by¢
nieaktualne. W celu uzyskania najnowszych informacji, sprawdz zasoby firmy Microsoft.
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Rozdziat 1. Twdj komputer

Widok z przodu

1. Mikrofony (2) 2. Ztgcze kamery

3. Wyloty powietrza (2) 4. Joystick regulacji On-Screen-Display (OSD)
5. Przycisk zasilania 6. Przycisk resetowania”

7. Przycisk przetacznika 8. Gniazdko combo audio

9. Ztgcza USB 3.2 Gen 2 10. Ztacze USB-C® (3.2 Gen 2)

*

w wybranych modelach

Wskaznik zasilania
Wyswietlenie stanu systemu komputera.
¢ Wigczona: komputer jest wigczony albo w trybie uspienia lub hibernaciji.
o Wylaczony: komputer jest wytgczony.
Powigzane tematy
~Specyfikacje USB” na stronie 3.
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Widok z tytu

YOGA
1 6
FD=00o
1. Ztacze zasilacza 2. Ztgcze wyjscia DisplayPort™
3. Ztagcze Always On USB 3.2 Gen 2 4. Ztgcze sieci Ethernet

5. Ztacza USB 2.0 (2)

»

. Ztacze USB-C (3.2 Gen 2)

Ztacze Always On USB 3.2 Gen 2

Przy wiaczonej funkcji Always On USB ztgcze Always On USB 3.2 Gen 2 moze tadowac urzgdzenie
zgodne ze standardem USB, gdy komputer jest wtgczony, wytaczony, w trybie uspienia lub

hibernacji.
Powigzane tematy
~Specyfikacje USB” na stronie 3.
e Podtaczanie wyswietlacza zewnetrznego” na stronie 8
e taczenie z siecig przewodowg Ethernet” na stronie 11.
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Funkcje i specyfikacje

Szczegotowe specyfikacje komputera sa dostepne na stronie https://psref.lenovo.com.

W celu wyswietlenia informacji o sprzecie swojego komputera wpisz
Sprzet menedzer urzadzen w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.

Zasilacz e Zasilacz 170 W z automatycznym rozpoznawaniem napiecia

e Zasilacz 300 W z automatycznym rozpoznawaniem napiecia

e Napiecie wejsciowe: Od 100 V do 240 V AC

e (Czestotliwos¢ wejsciowa: 50-60 Hz

Zasilanie wejsSciowe

W celu wyswietlenia informacji o mikroprocesorze swojego komputera wpisz
Mikroprocesor informacje o systemie w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.

Pamiegé Podwojna szybkos¢ transmisji danych o niskiej mocy 5 (LPDDRS5)

e Dysk SSD M.2

W celu wyswietlenia pojemnosci dysku swojego komputera wpisz
Urzadzenie pamieci masowej zarzadzenie dyskami w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.

Informacja: Pojemnos¢ dysku wskazywana przez system jest mniejsza niz
pojemnos$¢ nominalna.

Rozszerzenia 3 gniazda M.2 (1 dla Wi-Fi i BT, 2 dla PCIE SSD)

Bluetooth*
Ethernet LAN

Potaczenie bezprzewodowe LAN*

Funkcje sieciowe

*

w wybranych modelach

Specyfikacje USB

Informacja: Zaleznie od modelu niektére ztagcza USB moga nie by¢ dostepne na danym komputerze.

Rozdziat 1. Twéj komputer 3
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Nazwa zlacza Opis

Stuzy do podfagczania urzadzen zgodnych ze
standardem USB, takich jak klawiatura, mysz,
urzadzenie magazynujace lub drukarka.

o *<* Zigcze USB 2.0

o S8 Ziacze USB 3.2 Gen 1 lub zlacze USB 3.2
Gen 2

e 1< Zigcza USB 3.2 Gen 2

‘ ¢ Urzadzenia USB-C sa tadowane pradem o napigciu
5V imocy 3 A.

e Podfaczanie wyswietlacza zewnetrznego:
- USB-C do VGA: 1920 x 1200 pikseli, 60 Hz
- USB-C do DP: 3840 x 2160 pikseli, 60 Hz

e Umozliwia podtaczanie akcesoriow w standardzie

o S5 Ztacze USB-C (3.2 Gen 1) lub zlacze USB-C USB-C pozwalajgcych rozszerzy¢ funkcjonalnosé
(8.2 Gen 2) komputera. Aby zakupi¢ akcesoria w standardzie
USB-C, jdz t https:// A .com/

10< Ziacze USB-C (3.2 Gen 2) accessorizgz'ej Z na strone https://www.lenovo.com

o« 7 Ztacze Thunderbolt 3 (USB-C)
e 7 Zigcze Thunderbolt 4 (USB-C)

Oswiadczenie o szybkosci przesytania danych za pomoca USB

W zaleznosci od wielu czynnikdw, takich jak mozliwosci przetwarzania hosta i urzadzen peryferyjnych,
atrybutéw plikéw i innych czynnikéw zwigzanych z konfiguracja systemu i srodowisk operacyjnych,
faktyczna szybkos¢ transmisji danych za pomoca réznych ztacz USB w tym urzgdzeniu moze sie
rézni¢ i by¢ wolniejsza niz przedstawiona ponizej szybkos¢ transmisji danych dla kazdego urzadzenia.

Urzadzenie USB Szybkos¢ transmisji danych (Gbit/s)
3.2 Gen 1/ 3.1 Gen 1 5
3.2 Gen 2 / 3.1 Gen 2 10
32 Gen 2 x 2 20
Thunderbolt 3 (USB-C) 40
Thunderbolt 4 (USB-C) 40
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Srodowisko operacyjne

Temperatura

e Podczas pracy: od 5°C (41°F) do 35°C (95°F)

e Sktadowanie lub transport:
- Typowe komputery stacjonarne: od -40°C (-40°F) do 60°C (140°F)
- Komputery stacjonarne All-In-One: od -20°C (-4°F) do 60°C (140°F)

Wilgotnosé wzgledna
e Podczas pracy: od 20% do 80% (bez kondensacji)
¢ Przechowywanie: od 10% do 90% (bez kondensaciji)

Wysokosé

e Podczas pracy: od -15,2 m (-50 stép) do 3 048 m (10 000 stép)
e Przechowywanie: od -15,2 m (-50 stép) do 12 192 m (40 000 stop)

Rozdziat 1. Twéj komputer
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Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem

Praca w systemie Windows

Ponizsza tabela zawiera najczesciej stosowane ustawienia systemu Windows. Poznaj podstawy
systemu Windows i natychmiast zacznij z niego korzystac.

Aby skonfigurowa¢ ustawienia, wpisz odpowiednie stowa kluczowe w polu Windows Search i wybierz
najlepszy wynik. W celu dostosowania ustawienn postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Tabela 1. Ustawienia podstawowe

Funkcje

Opisy

Wyszukiwanie
wediug stéw
kluczowych

Panel sterowania Wyswietlanie lub zmiana ustawien systemu Windows, w tym

instalowanie oraz konfigurowanie sprzetu i oprogramowania.

Panel sterowania

taczenie z
sieciami Wi-Fi

Modele wyposazone w modut fgcznosci bezprzewodowej LAN mozna
potaczyé z siecig Wi-Fi®. Kliknij ikone sieci w obszarze powiadomien
systemu Windows, a nastepnie wybierz sie¢, z ktéra chcesz nawigzaé
potaczenie.

Informacja: Modut potaczen bezprzewodowych LAN zainstalowany w
komputerze moze obstugiwaé rézne standardy. W niektérych krajach
lub regionach standard 802.11ax moze by¢ wytaczony zgodnie z
lokalnymi przepisami.

Wi-Fi

taczenie z W przypadku modeli wyposazonych w ztacze Ethernet (RJ-45) mozna -
sieciami uzy¢ kabla Ethernet, aby pofaczy¢é komputer z siecia przewodowa.
przewodowymi
Tryb Tryb samolotowy to wygodne ustawienie pozwalajgce witaczy¢ lub Tryb samolotowy
samolotowy wylgczy¢ cata komunikacje bezprzewodowg w komputerze. Wigczenie
tej funkcji moze byé konieczne po wejsciu do samolotu.
Tryb Wyswietlanie nocne to funkcja systemu Windows, ktéra mozna wtaczy¢ Swiatto nocne
wyswietlania i wytaczyé. Gdy funkcja jest wtaczona, ekran wyswietla cieplejsze
nocnego kolory, a ilos¢ emitowanego niebieskiego Swiatta jest zmniejszona.

Wiaczenie wyswietlania nocnego zmniejsza ryzyko zmeczenia oczu lub
nadwyrezenia wzroku.

Informacja: Aby uzyska¢ wiecej wskazéwek dotyczacych zmniejszania
ryzyka zmeczenia oczu lub nadwyrezenia wzroku, przejdz do strony
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/visual-fatigue.
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Tabela 1. Ustawienia podstawowe (cigg dalszy)

Funkcje Opisy Wyszukiwanie
wediug stéw
kluczowych

Dostosuj Jesli tryb wyswietlania nocnego jest wtaczony, mozna dostosowac Swiatto nocne

temperature temperature barwy ekranu.

koloréw Informacja: Wybrane komputery Lenovo majg certyfikat potwierdzajacy

niskg emisje Swiatta niebieskiego. Komputery te sa testowane z
wtgczonym trybem wyswietlania nocnego i temperaturg koloréow
ustawiong na warto$¢ domysing wynoszaca 48.

Aktualizacje Microsoft okresowo wprowadza aktualizacje funkcji i zabezpieczen
systemu systemu operacyjnego Windows. Aktualizacje majace zastosowanie do
Windows danej wersji systemu Windows sa pobierane automatycznie, gdy

komputer jest podiaczony do Internetu. Po pobraniu aktualizacji
zostanie wys$wietlony monit o ponowne uruchomienie komputera w
celu zainstalowania aktualizacji. Mozna réwniez sprawdzi¢, czy
dostepne aktualizacje dotyczg zainstalowanej wersji systemu Windows.
Uwaga: Pobieraj i instaluj aktualizacje wytacznie przy uzyciu funkcji
Windows Update. Aktualizacje pobrane z innych zrédet moga
obejmowac ryzyko zwigzane z zabezpieczeniami.

Aktualizacje
systemu Windows

Pomoc systemu Windows

Jesli wskazéwki na ekranie nie pomoga w rozwigzaniu problemu, zapoznaj sie z ponizszymi

informacjami, aby skorzysta¢ z pomocy systemu Windows.

e Wopisz Uzyskaj pomoc lub Porady w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter. Po otwarciu aplikacji wpisz opis problemu i wybierz pasujacy do niego wynik.

¢ Odwiedz witryne pomocy technicznej firmy Microsoft: https://support.microsoft.com. W polu

wyszukiwania wpisz, czego szukasz, a zostang wyswietlone wyniki.

Podtaczanie wyswietlacza zewnetrznego

Podtacz do komputera projektor lub monitor, aby wyswietla¢ prezentacje lub powigkszy¢é obszar

roboczy.

Podtaczanie ekranu bezprzewodowego

Upewnij sie, ze zarbwno komputer, jak i wyswietlacz bezprzewodowy obstuguja funkcje Miracast®.

Nacisnij klawisze Windows i K, a nastepnie wybierz wyswietlacz bezprzewodowy, aby nawigzac

potaczenie.

Zmiana ustawien ekranu

Aby zmieni¢ ustawienia ekranu, wpisz ustawienia ekranu w polu wyszukiwania systemu Windows, a

nastepnie nacisnij klawisz Enter.
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Rozdziat 3. Poznaj swoj komputer

Regulowanie podpoérki komputera
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Lenovo Vantage

L

Zainstalowany fabrycznie program Lenovo Vantage to niestandardowe kompleksowe rozwigzanie, ktére
zapewnia komputerowi automatyczne aktualizacje i poprawki, konfiguracje ustawien sprzetu oraz
spersonalizowana pomoc techniczna.

Dostep do programu Lenovo Vantage

Wopisz Lenovo Vantage w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Aby pobra¢ najnowszg wersje programu Lenovo Vantage, przejdz do sklepu Microsoft Store i
wyszukaj program po jego nazwie.

Giéwne funkcje

Program Lenovo Vantage umozliwia:

tatwe poznanie stanu urzadzenia i dopasowanie ustawien urzadzenia.

Pobieranie i instalowanie aktualizacji systemu UEFI BIOS, oprogramowania sprzetowego i
sterownikéw, aby oprogramowanie komputera byto aktualne.

Monitorowanie stanu komputera i zabezpieczenie go przed zagrozeniami zewnetrznymi.
Skanowanie sprzetu komputerowego i diagnozowanie problemoéw ze sprzetem.
Sprawdzenie statusu gwarancji komputera (online).

Uzyskanie dostepu do Podrecznika uzytkownika i pomocnych artykutéw.

Uwagi:

© Copyright Lenovo 2022 9



¢ Dostepne funkcje moga sie rozni¢, w zaleznosci od modelu komputera.

e Program Lenovo Vantage dokonuje okresowych aktualizacji funkcji, aby zwiekszy¢ wygode
korzystania z komputera. Opis funkcji moze sie rézni¢ od rzeczywistego interfejsu uzytkownika.

Ustawianie planu zasilania

Dla komputeréow obstugujacych program ENERGY STAR® stosowany jest nastepujacy plan zasilania,
gdy komputery pozostaja bezczynne przez okreslony czas:

¢ wylgczenie ekranu: po 10 minutach
e uspienie komputera: po 10 minutach

Aby wybudzi¢ komputer z trybu uspienia, nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze.

Aby zmieni¢ lub skonfigurowaé¢ plan zasilania:
1. Wpisz plan zasilania w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
2. Dostosuj plan zasilania do swoich preferencii.

Przesytanie danych

Szybkie udostepnianie plikéw za pomoca wbudowanej funkcji Bluetooth miedzy urzadzeniami
posiadajgcymi te same funkcje. Mozesz réwniez witozy¢ dysk lub karte pamieci, aby przesta¢ dane.

Podiaczanie do urzadzenia obstugujagcego funkcje Bluetooth (w
wybranych modelach)

Do komputera mozna podtaczy¢ wszystkie typy urzadzen obstugujacych funkcje Bluetooth, takie jak
klawiatura, mysz, smartfon czy gtosniki. Aby zapewni¢ skuteczne nawigzanie potfgczenia, umiesé
urzadzenia maksymalnie 10 metrow od komputera.

@.

©

AN

B

1. W systemie Windows w obszarze powiadomien kliknij ikone centrum akcji. Wtacz funkcije
Bluetooth.

2. Kliknij opcje Bluetooth, aby doda¢ urzadzenie Bluetooth, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Laczenie z siecia przewodowag Ethernet

Za pomoca kabla Ethernet mozesz podtaczy¢ komputer do sieci lokalnej przez ztacze sieci Ethernet
znajdujgce sie w komputerze.

Kupowanie akcesoriow

Jesli chcesz rozszerzy¢ mozliwosci swojego komputera, firma Lenovo ma do zaoferowania wiele
akcesoridw sprzetowych i opcji modernizacji. Opcje te obejmujga moduty pamieci, urzadzenia pamieci
masowej, karty sieciowe, zasilacze, klawiatury, myszy itd.

Aby dokona¢ zakupéw w sklepie Lenovo, przejdZz na strone
https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade.

Rozdziat 3. Poznaj swéj komputer 11
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Rozdziat 4. Wymiana czesci wymienianej przez klienta
(CRU)

Czesci wymieniane przez klienta (CRU) to czesci, ktdore klient moze samodzielnie modernizowac lub
wymienia¢. W komputerach Lenovo stosowane sa nastepujgce rodzaje czesci wymienianych przez
klienta:

e Czesci CRU do samodzielnego montazu: Czesci przystosowane do tatwej instalacji i wymiany
przez personel klienta lub (za dodatkowa opfata) przez wykwalifikowanych serwisantow.

e Czesci CRU objete ustuga opcjonalna: Czesci przystosowane do instalacji i wymiany przez
personel klienta, lecz wymagajace nieco wiekszych umiejetnosci technicznych. Instalacja lub
wymiana takich czesci moze tez by¢ realizowana przez wykwalifikowanych serwisantéw w ramach
gwarancji, jakg objete jest urzadzenie klienta.

Jesli klient postanowi zainstalowaé czes¢ CRU we wiasnym zakresie, firma Lenovo przysle
odpowiednig czesé. Informacje na temat czesci CRU oraz instrukcje dotyczace wymiany sg wysytane
wraz z produktem i dostepne w Lenovo na zadanie w dowolnym momencie. Moze by¢ wymagany
zwrot czesci wymienionej na nowa czes¢ CRU. Gdy konieczny jest zwrot, obowigzujg nastepujace
warunki: 1) Instrukcje zwrotu i opakowanie transportowe wraz z opfacona etykieta wysytkowg zostang
wystane wraz z zamiennymi czesciami CRU. 2) Jesli firma Lenovo nie otrzyma wadliwej czesci w
ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania przez klienta zamiennej czesci CRU, klient moze zostaé
obcigzony kosztem zamiennej czesci CRU. Wiecej informacji zawiera Ograniczona Gwarancja Lenovo
pod adresem:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU)

Ponizej znajduje sie lista czesci wymienianych przez klienta (CRU) dla Twojego komputera.

Czesci CRU do samodzielnego montazu
e Zasilacz

e Kabel zasilajgcy

¢ Klawiatura

e Mysz/Podktadka pod mysz

e Kamera zewnetrzna*

w wybranych modelach

Wyjecie lub wymiana czesci wymienianej przez klienta (CRU)

Niniejsza sekcja zawiera instrukcje wyjecia lub wymiany czesci wymienianej przez klienta (CRU).
Kable zasilajacy i zasilacz
Wymagania wstepne

Przed rozpoczeciem nalezy przeczyta¢ dokument Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci i
wydrukowac niniejsze instrukcje.
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Informacja: Nie usuwaj przewodu zasilajacego, gdy komputer jest podtgczony do zrédta zasilania. W
przeciwnym razie moze istnieC ryzyko krotkich obwodéw.

Aby uzyskac¢ dostep, wytgcz komputer, a nastepnie usun wszystkie podtgczone urzadzenia peryferyjne
i kable.

Etapy odiaczania

YOGA

CILEELTR

o3 NS
AN

P
e

5

¥ B

Kamera (w wybranych modelach)

Wymagania wstepne

Przed rozpoczeciem nalezy przeczyta¢ dokument Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci i
wydrukowac niniejsze instrukcje.
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Etapy odtaczania
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Rozdziat 5. Pomoc i obstuga techniczna

Czesto zadawane pytania (FAQ)

Jak podzieli¢ dysk na partycje? Zobacz https://support.lenovo.com/solutions/ht503851

Co zrobic, jesli komputer Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, dopoki komputer sie nie wytaczy.
przestaje reagowac? Nastepnie uruchom komputer ponownie.

1. Ostroznie odtgcz zasilacz i natychmiast wytacz komputer. Im szybciej
zapobiegniesz przeptywowi pradu przez komputer, tym bardziej
ograniczysz szkody wyrzadzone z powodu zwarcia.

Uwaga: Chociaz wytgczajac natychmiast komputer, mozesz utraci¢
czes$¢ danych lub pracy, pozostawienie komputera wigczonego moze

Co robi¢ w przypadku wylania spowodowag, ze stanie sie on bezuzyteczny.

ptynu na komputer?
2. Zanim ponownie wigczysz komputer, poczekaj, az ptyn wyschnie.

ZAGROZENIE:

Nie prébuj odprowadzi¢ ptynu, przekrecajac komputer. Jesli
komputer jest wyposazony w otwory na dole klawiatury do
odprowadzania ptynoéw, plyn zostanie przez nie odprowadzony.

Skad moge pobra¢ najnowsze
sterowniki urzadzen oraz
systemu UEFI/BIOS? e Serwis www pomocy technicznej Lenovo: https://support.lenovo.com

¢ Lenovo Vantage lub Lenovo PC Manager

Zasoby samopomocy

Skorzystaj z nastepujgcych zasobdw samopomocy, aby uzyska¢ wiecej informacji o komputerze i
rozwigzywaniu problemoéw.

Zasoby Jak uzyskaé dostep?

Rozwigzywanie probleméw i najczesciej zadawane

. ® https://www.lenovo.com/tips
pytania

e https://forums.lenovo.com

Informacje o utatwieniach dostepu https://www.lenovo.com/accessibility

Resetowanie lub przywracanie systemu Windows e Uzyj opcji odzyskiwania Lenovo

1. Przejdz do https://support.lenovo.com/
HowToCreateLenovoRecovery.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

e Uzyj opcji odzyskiwania systemu Windows.

1. PrzejdZz pod adres https://pcsupport.lenovo.com.

2. Wykryj model komputera lub wybierz swoj
model recznie.

3. Kliknij opcje Diagnostics (Diagnostyka) -
Operating System Diagnostics (Diagnostyka
systemu operacyjnego), a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na
ekranie.

© Copyright Lenovo 2022
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Zasoby

Jak uzyskaé dostep?

Uzyj programu Lenovo Vantage, aby:

Konfigurowa¢ ustawienia sprzetu.

Pobiera¢ i instalowa¢ aktualizacje systemu UEFI

BIOS, sterownikéw i oprogramowania sprzetowego.

Zabezpieczy¢ komputer przed zagrozeniami
zewnetrznymi.

Zdiagnozowaé problemy ze sprzetem.
Sprawdzi¢ status gwarancji komputera.

Uzyskanie dostepu do Podrecznika uzytkownika i
pomocnych artykutéw.

Wpisz Lenovo Vantage w polu wyszukiwania w

systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Dokumentacja produktu:

Ogdlne uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci

Podrecznik na temat bezpieczeristwa i gwarancji
Podrecznik konfiguracji

Ten podrecznik uzytkownika

Regulatory Notice

Przejdz pod adres https://pcsupport.lenovo.com.
Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie, aby wyfiltrowaé zgdang
dokumentacje.

Serwis WWW wsparcia Lenovo zawiera najnowsze
informacje dotyczace wsparcia, miedzy innymi:

Sterowniki i oprogramowanie

Rozwigzania diagnostyczne

Gwarancja na produkt i ustugi

Szczegdty produktu i czesci

Baza wiedzy i najczesciej zadawane pytania

PrzejdZz pod adres https://support.lenovo.com.

Pomoc systemu Windows

e Uzyj opcji Uzyskaj pomoc lub Porady.
e Uzyj funkcji Windows Search lub osobistego
asystenta Cortana®.

* Przejdz do serwisu WWW pomocy technicznej
firmy Microsoft pod adresem: https://
support.microsoft.com.
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Kontakt telefoniczny z firma Lenovo

Jesli nie udato sie rozwigza¢ problemu i nadal potrzebujesz pomocy, zadzworn do Centrum wsparcia
dla klientéw Lenovo.

Zanim sie skontaktujesz z firmag Lenovo

Zanim skontaktujesz sie z firma Lenovo, przygotuj nastepujace rzeczy:

1. Zapis objawdéw problemu i dotyczacych go szczegétéw:
e Na czym polega problem? Czy wystepuje zawsze, czy tylko sporadycznie?
e Komunikat o btedzie lub kod btedu
e Jakiego systemu operacyjnego uzywasz? Jakiej wers;ji?
e Jakie aplikacje byty uruchomione w chwili wystgpienia problemu?
e Czy problem mozna odtworzy¢? Jesli tak, to w jaki sposob?

2. Zapis informacji o systemie:
e Nazwa produktu
e Typ i numer modelu komputera

Na ilustracji ponizej pokazano lokalizacje etykiety z typem i numerem seryjnym komputera.

MT-M XOOEXKKCKK SN XXX

'

—/

Centrum wsparcia dla klientéw Lenovo

Podczas okresu gwarancyjnego mozesz zadzwoni¢ do Centrum wsparcia dla klientéw Lenovo, aby
uzyska¢ pomoc.

Numery telefonow

Aby uzyska¢ liste numerdw telefonéw do dziatu wsparcia Lenovo w danym kraju lub regionie, przejdz
do nastepujacej strony:
https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Informacja: Numery telefonéw moga ulec zmianie bez uprzedzenia. Jesli nie ma tam numeru dla
danego kraju lub regionu, skontaktuj sie¢ ze sprzedawca lub przedstawicielem Lenovo ds. marketingu.
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Ustugi dostepne w okresie gwarancyjnym

e QOkreslanie probleméw — do dyspozycji jest przeszkolony personel, ktéry pomaga w okreslaniu
probleméw ze sprzetem i w podejmowaniu decyzji o niezbednych dziataniach majacych na celu
usuniecie problemu.

e Naprawa sprzetu firmy Lenovo — jesli przyczyng problemu jest sprzet objety gwarancja firmy
Lenovo, dostepny jest przeszkolony personel, ktéry zapewnia odpowiedni zakres serwisu.

e Zarzadzanie zmianami serwisowymi — sporadycznie moga wystgpi¢ zmiany, ktérych wprowadzenie
jest wymagane po sprzedazy produktu. Firma Lenovo lub autoryzowany przez nig reseler zapewni
wprowadzenie wybranych zmian serwisowych (Engineering Changes — EC), ktére maja
zastosowanie do danego sprzetu.

Nieobejmowane ustugi

¢ Wymiane lub instalowanie czesci innych niz wyprodukowane przez firme Lenovo lub nieobjetych
gwarancja firmy Lenovo;

Identyfikacji zrédet probleméw z oprogramowaniem;

Konfigurowania UEFI BIOS jako czesci instalacji lub modernizacji;

Zmian, modyfikacji lub aktualizacji sterownikow urzadzen;

Instalowania i obstugi sieciowego systemu operacyjnego (network operating system — NOS);
Instalowania i obstugi programow.

Warunki Ograniczonej Gwarancji majgce zastosowanie do produktu sprzetowego Lenovo podano w
sekcji ,Informacje dotyczace gwarancji” w Podreczniku na temat bezpieczenstwa i gwarancji
dotaczonym do komputera.

Zakup dodatkowych ustug

W okresie gwarancyjnym oraz po nim mozesz naby¢ dodatkowe ustugi od firmy Lenovo pod
adresem https://www.lenovo.com/services.

Dostepnos¢ tych ustug oraz ich nazewnictwo sg rézne w poszczegdlnych krajach i regionach.
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Dodatek A. Uwagi i znaki towarowe

Uwagi

Firma Lenovo moze nie oferowa¢ w niektorych krajach produktéw, ustug lub opcji omawianych w
niniejszej publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostepnych w danym kraju mozna uzyskac
od lokalnego przedstawiciela firmy Lenovo. Odwotanie do produktu, programu lub ustugi firmy Lenovo
nie oznacza, ze mozna uzy¢ wytacznie tego produktu, programu lub ustugi. Zamiast nich mozna
zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej firmy Lenovo. Jednakze cata odpowiedzialno$é za ocene przydatnosci i sprawdzenie
dziatania produktu, programu lub ustugi, pochodzacych od innego producenta, spoczywa na
uzytkowniku.

Firma Lenovo moze miec¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktérych mowa
w niniejszej publikacji. Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do
tychze patentéw. Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (,AS 1S”) BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJI, ZE PUBLIKACJA NIE
NARUSZA PRAW STRON TRZECICH. Ustawodawstwa niektorych krajéw nie dopuszczajg zastrzezen
dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej
sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje te sa okresowo aktualizowane, a zmiany zostang ujete w kolejnych wydaniach tej
publikacji. Aby lepiej Swiadczy¢ swe ustugi, Lenovo zastrzega sobie prawo do ulepszania i/lub
modyfikowania produktéw i oprogramowania opisanych w podrecznikach dotaczonych do komputera
oraz tresci samych podrecznikéw w dowolnym czasie, bez powiadamiania.

Interfejs oraz funkcje oprogramowania oraz konfiguracji sprzetu opisane w podrecznikach dotaczonych
do komputera moga rézni¢ sie od faktycznej konfiguracji zakupionego komputera. Informacje o
konfiguracji produktu znalez¢ mozna w odpowiedniej umowie (o ile takg zawarto), na liscie
pakunkowej produktu lub uzyska¢ od sprzedawcy. Firma Lenovo ma prawo do stosowania i
rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposéb, jaki uzna za
wtasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.

Produkty opisane w niniejszym dokumencie nie sg przeznaczone do zastosowan zwigzanych z
wszczepieniami lub podtrzymywaniem zycia, gdzie niewtasciwe funkcjonowanie moze spowodowaé
uszczerbek na zdrowiu lub $mieré. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie pozostajg bez
wplywu na dane techniczne produktéw oraz gwarancje firmy Lenovo. Zadne z postanowien
niniejszego dokumentu nie ma charakteru wyraznej lub domniemanej licencji czy zabezpieczenia badz
ochrony przed roszczeniami w ramach praw wtasnosci intelektualnej firmy Lenovo lub stron trzecich.
Wszelkie zawarte tu informacje zostaty uzyskane w konkretnym srodowisku i majg charakter
ilustracyjny. Wyniki osiggane w innych srodowiskach operacyjnych moga by¢ odmienne.
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Firma Lenovo ma prawo do stosowania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika
w dowolny sposdb, jaki uzna za witasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.

Wszelkie wzmianki w niniejszej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty
wprowadzone wytgcznie dla wygody uzytkownika i w zadnym wypadku nie stanowig zachety do ich
odwiedzania. Materialy dostepne na tych stronach nie wchodzga w sktad materiatdw opracowanych do
tego produktu firmy Lenovo, a uzytkownik moze korzysta¢ z nich na wiasng odpowiedzialnosc.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaty zebrane w kontrolowanym srodowisku. Dlatego tez
rezultaty osiggane w innych srodowiskach operacyjnych moga by¢ inne. Niektére pomiary mogty by¢
dokonywane na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane
na ogdlnie dostepnych systemach dadzg takie same wyniki. Niektére z pomiaréw mogty byc
estymowane przez ekstrapolacje. Rzeczywiste wyniki moga by¢ inne. Uzytkownicy powinni we
witasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Wiascicielem praw autorskich do niniejszego dokumentu jest firma Lenovo. Nie jest on objety zadna
licencja ,open source”, w tym zadnymi umowami dotyczacymi systemu Linux, ktére moga
towarzyszy¢ oprogramowaniu uwzglednionemu w tym produkcie. Lenovo moze aktualizowa¢ ten
dokument w dowolnym czasie bez powiadomienia.

W celu uzyskania najnowszych informacji lub w przypadku pytan lub uwag, skontaktuj sie z lub
odwiedz serwis WWW firmy Lenovo:
https://pcsupport.lenovo.com

Znaki towarowe

LENOVO, logo LENOVO, Yoga i logo Yoga sg znakami towarowymi firmy Lenovo. Intel i Thunderbolt
sg znakami towarowymi firmy Intel Corporation lub jej przedstawicielstw w Stanach Zjednoczonych
lub w innych krajach. Microsoft, Windows i Cortana sg znakami towarowymi grupy Microsoft.
DisplayPort jest znakiem towarowym Video Electronics Standards Association. Wi-Fi, Wi-Fi Alliance i
Miracast sg zastrzezonymi znakami towarowymi Wi-Fi Alliance. USB-C jest znakiem towarowym USB
Implementers Forum. Wszelkie inne znaki towarowe nalezg do odpowiednich witascicieli.
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