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Oswiadczenia firmy HP

Prawa autorskie i licencja

INFORMACJE ZAWARTE W NINIEJSZYM
DOKUMENCIE MOGA ULEC ZMIANIE BEZ
POWIADOMIENIA.

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE. KOPIOWANIE,
ADAPTACJA LUB TEUMACZENIE TYCH
MATERIALOW NIE JEST DOZWOLONE BEZ
UPRZEDNIEJ PISEMNEJ ZGODY FIRMY HP,

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW DOZWOLONYCH

W RAMACH PRAW AUTORSKICH. WSZYSTKIE
GWARANCJE UDZIELANE W ODNIESIENIU

DO PRODUKTOW | USEUG HP OKRESLONE
ZOSTALY W OSWIADCZENIACH GWARANCYJNYCH
ZAEACZANYCH DO KAZDEGO PRODUKTU

| USEUGI. ZADNE INFORMACJE TU ZAWARTE

NIE MOGA BYC INTERPRETOWANE JAKO
GWARANCJE DODATKOWE. FIRMA HP NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BLEDY TECHNICZNE,
REDAKCYJNE CZY POMINIECIA ZAWARTE

W DOKUMENCIE.

Znaki towarowe

Microsoft i Windows sg zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Microsoft Corporation

w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Mac, 0S X, macOS i AirPrint sg znakami
towarowymi firmy Apple Inc. zarejestrowanymi
w USAiinnych krajach.

ENERGY STAR oraz znak firmowy ENERGY STAR
sq zastrzezonymi znakami towarowymi Agengji
Ochrony Srodowiska Standw Zjednoczonych.

Android i Chromebook sg znakami towarowymi
firmy Google LLC.

i0S jest znakiem towarowym lub zastrzezonym
znakiem firmy Cisco w USA iinnych krajach i jest
uzywany na podstawie licencji.

Informacje dotyczace bezpieczeristwa

Podczas korzystania z produktu zawsze

nalezy przestrzegac¢ podstawowych zasad
bezpieczenstwa w celu zmniejszenia ryzyka
doznania obrazen na skutek dziatania ognia lub
porazenia elektrycznego.

- Nalezy przeczytac i przyswoic sobie wszystkie
instrukcje zawarte w dokumentacji dostarczonej
z drukarka.

- Nalezy przestrzegac wszystkich ostrzezen
i zalecen umieszczonych na produkcie.

- Przed czyszczeniem nalezy odtaczy¢
urzadzenie od gniazda sieciowego.

- Nie wolno instalowac ani uzywac tego
produktu w poblizu wody ani majgc mokre rece.

- Nalezy ustawi¢ urzadzenie na stabilnej
powierzchni.

- Produkt nalezy zainstalowac¢ w bezpiecznym
miejscu, w ktérym przewod zasilania nie bedzie
narazony na uszkodzenie ani nadepniecie i w
ktorym nie bedzie sie mozna o niego potkngac.

- Jesli produkt nie dziata prawidtowo, zajrzyj
do czesci Rozwigzywanie probleméw tego
podrecznika.

- Wewnatrz urzadzenia nie ma czesdi,

ktore uzytkownik mogtby sam naprawic.
Wykonywanie czynnosci serwisowych nalezy
zleca¢ wykwalifikowanemu personelowi.
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1  Rozpoczecie pracy

Ta czesc jest poswiecona podzespotom drukarki, funkcjom panelu sterowania oraz innym funkcjom urzadzenia.

Czesci drukarki i ich umiejscowienie

Nazwy czesciiich potozenie z przodu i na gorze drukarki.

Tabela 1-1 Widok z przodu drukarki

Funkcja Opis

1 Panel sterowania

2 Zasobnik wyjsciowy / drzwiczki dostepu do tonera
3 Przedtuzenie zasobnika wyjsciowego

4 Pokrywa podajnika

5 Podajnik papieru

6 Wskaznik koniecznosci uzupetnienia tonera

7 Wskaznik poziomu tonera

Czesci drukarki z tytu

Nazwy czesciiich umiejscowienie z tytu drukarki.

Rozpoczecie pracy
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Tabela 1-2 Widok z tytu drukarki

Funkcja Opis

1 Tylne drzwiczki

2 Port USB

3 Port Ethernet (tylko niektore modele)
4 Gniazdo zasilania

Funkcje panelu sterowania (w/n/dw)

USB Wireless/Network

2 Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy



Tabela 1-3 Funkcje panelu sterowania

Przyciski/wskazniki

Opis

Kontrolka Papier/ikona

D

Miga, gdy w podajniku wejsciowym zabrakto papieru lub wystepuje btad papieru.

Ikona Wi-Fi Direct

N

5

Wskazuje, ze wtgczona jest komunikacja Wi-Fi Direct.

Istnieje mozliwos¢ podtgczenia dowolnego urzadzenia, ktore obstuguja funkcje Wi-Fi (na przyktad
smartfonow, tabletdw lub komputeréw) bezposrednio do drukarki bez korzystania z routera
bezprzewodowego.

lkona Bezprzewodowe (model
bezprzewodowy)

)

Oznacza to, ze nawigzano stabilne potaczenie bezprzewodowe. Jesli obok ikony sieci

bezprzewodowej jest wyswietlany wykrzyknik, patrz Stan potaczenia bezprzewodowego drukarki.

Ikona sieci Ethernet

B

Oznacza to, ze drukarka jest potgczona przewodowo (sie¢ Ethernet).

Kontrolka Uwaga/ikona

Wskaznik, ktéry zapala sie lub miga, gdy drukarka wymaga uwagi.

Przycisk Bezprzewodowe (model
bezprzewodowy)

®

Przycisk umozliwiajacy wtgczanie i wytgczanie potgczenia Wi-Fi z drukarka.

Wskaznik Bezprzewodowe (model

bezprzewodowy)

Maty wskaznik LED wyswietlajacy stan potaczenia Wi-Fi. Ten wskaznik miga podczas taczenia
z siecig Wi-Fi i Swieci stale po nawigzaniu potaczenia.

Przycisk/wskaznik Informacje (model

bezprzewodowy)

®

Przycisk, ktéry umozliwia wydrukowanie podsumowania ustawien i stanu drukarki. Ten przycisk
Swieci sie lub miga w przypadku btedu drukarki.

Przycisk/kontrolka Wznow

©

Przycisk, ktéry potwierdza i wznawia drukowanie. Gdy przycisk swieci, drukarka wymaga uwagi.

Przycisk/kontrolka Anulyj

<y

Przycisk, ktory anuluje zadanie drukowania.

Przycisk/wskaznik zasilania

©

Przycisk umozliwiajgcy wtgczenie lub wytgczenie drukarki.

Funkcje panelu sterowania (w/n/dw)
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4

Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania, skanowania
i zarzadzania
Aplikacja HP Smart utatwia wykonywanie roznych zadan zwigzanych z drukarka, w tym nastepujgcych:
e Konfigurowanie i podtaczanie drukarki
e Drukowanie i skanowanie dokumentow i zdjec
e Udostepnianie dokumentow za posrednictwem poczty e-mail i innych aplikacji

e Zarzadzanie ustawieniami drukarki, sprawdzanie jej stanu, drukowanie raportdw i zamawianie materiatow
eksploatacyjnych

Aplikacja HP Smart jest obstugiwana na urzadzeniach mobilnych i komputerach z systemem Android OS 7.0 lub
nowszym, i0S 12.0 lub nowszym, iPadOS, Windows 10 i nowszym oraz macOS 10.14 i nowszym.

¥ UWAGA: W chwili obecnej aplikacja HP Smart moze by¢ niedostepna w niektdrych jezykach. Niektore funkcje
sg dostepne tylko w kankretnych drukarkach lub modelach. Aplikacja HP Smart obstuguje wybrane formaty
plikdw. Wiecej informacji: Dowiedz sie wiecej o aplikacji HP Smart.

Instalacja i otwieranie aplikacji HP Smart

1. OdwiedzZ strone 123.hp.com, aby pobrac i zainstalowac aplikacje HP Smart na urzadzeniu.

By UWAGA:

e i0S, Android, Windows 10 i nowszy oraz macOS: aplikacje HP Smart mozna réwniez pobrac
z odpowiedniego sklepu z aplikacjami dla danego urzadzenia.

e Windows 7: Mozna pobrac oprogramowanie HP Easy Start ze strony 123.hp.com, zainstalowac je
i potgczyc drukarke bezprzewodowo za jego pomoca.

[ UWAGA: Aplikacja HP Smart wymaga systemu operacyjnego Windows 7 z dodatkiem Service Pack 1
(SP1).

2. Po zainstalowaniu otworz aplikacje HP Smart.
e i0S/Android: na pulpicie urzadzenia mobilnego lub w menu aplikacji dotknij opcji HP Smart.

e Windows 10inowszy: na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Smart z listy aplikacji.

e macO0S: W menu Launchpad wybierz opcje HP Smart.

3.  Potacz drukarke bezprzewodowo za pomocg aplikacji HP Smart. Patrz Dowiedz sie wiecej o aplikacji HP
Smart.

4,  Po wySwietleniu odpowiedniego monitu utwoérz konto HP Account i zarejestruj drukarke.

Dowiedz sie wiecej o aplikacji HP Smart

Aby dowiedziet sie, jak nawigzac potgczenie, drukowac i skanowac za pomoca aplikacji HP Smart, odwiedz
odpowiednig strone internetowa dla posiadanego urzadzenia:

e i0S/iPad0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy
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e Windows 10 i nowszy: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e System macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Dowiedz sie wiecej o aplikacji HP Smart 5
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2  Podtaczanie drukarki

Ta czesc jest poswiecona sposobom podtgczania drukarki.

Podtagczanie drukarki do sieci Wi-Fi za pomocg HP Smart

Zainstaluj aplikacje HP Smart na komputerze lub w urzadzeniu mobilnym i uzyj aplikacji do skonfigurowania lub
podtgczenia drukarki do sieci Wi-Fi.

B UWAGA: Ta sekcja dotyczy tylko drukarek bezprzewodowych.

Aby uzyskac informacje o aplikacji HP Smart, w tym o skad mozna jg pobra¢, patrz Uzywanie aplikacji HP Smart
do drukowania, skanowania i zarzadzania.

1. Upewnijsie, ze komputer lub urzagdzenie mobilne sg podtgczone do sieci Wi-Fi. Na urzadzeniu mobilnym
witacz Bluetooth i ustugi lokalizacyjne.

Ef UWAGA: HP Smart korzysta z funkcji Bluetooth do konfigurowania drukarki. Nie obstuguje drukowania za
pomoca funkgji Bluetooth.

2. Jesli funkcja Wi-Fi drukarki zostata wczesniej wytgczona, wiacz ja. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
stanu potgczenia bezprzewodowego, patrz Stan potgczenia bezprzewodowego drukarki.

3. Jeslidrukarka nie dziata juz w trybie konfiguracji sieci bezprzewodowej, przywré¢ ustawienia sieciowe
drukarki. Patrz Przywracanie ustawien sieciowych do ustawien domyslnych.

4.  Otworz aplikacje HP Smart na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart
do drukowania, skanowania i zarzadzania.

5. W aplikacji HP Smart kliknij lub dotknij ikony Plus @ albo opcji Dodaj drukarke, a nastepnie wybierz

opcje wyboru lub dodania drukarki. Po wysSwietleniu monitu przyznaj uprawnienia do korzystania z funkgji
Bluetooth i lokalizacji.

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dodac¢ drukarke do sieci.

6.  Powyswietleniu odpowiedniego monitu utwoérz konto HP i zarejestruj drukarke.

B UWAGA: Popomyslnym potaczeniu drukarki wskaznik Bezprzewodowe przestanie migac i bedzie swieci¢
w Sposob ciagty (wszystkie modele bezprzewodowe). Patrz Stan potaczenia bezprzewodowego drukarki.

Podtgczanie drukarki do sieci Wi-Fi za pomoca funkgji Wi-Fi Protected
Setup (WPS)

Ten temat jest poswiecony podtgczaniu drukarki do sieci Wi-Fi za pomoca funkcji WPS.

Jesli router ma przycisk WPS, mozna uzy¢ metody konfiguracji bezprzewodowej. Jesli router nie ma tego
przycisku, zaleca sie podtgczenie drukarki za pomocg aplikacji HP Smart. Patrz Dowiedz sie wiecej o aplikacji HP
Smart.

1. Upewnij sig, ze router i drukarka nie sg zbyt daleko od siebie.

6 Rozdziat 2 Podtaczanie drukarki



2. Napanelu sterowania drukarki nacisnij i przytrzymaj przycisk Bezprzewodowe @ przez co najmniej 5 s,

aby uruchomic funkcje WPS. Wskaznik/ikona Bezprzewodowe miga.

3. Nacisnij przycisk WPS na routerze.

B UWAGA:
e Przycisk WPS na routerze nalezy nacisngc¢ w ciggu 2 minut.

e Po pomyslnym potaczeniu drukarki wskaznik/ikona Bezprzewodowe przestanie migac i bedzie Swiecic¢
w sposob ciggty (wszystkie modele bezprzewodowe).

4.  Otworz aplikacje HP Smart na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart
do drukowania, skanowania i zarzgdzania.

5. W aplikacji HP Smart kliknij lub dotknij ikony Plus @ albo opcji Dodaj drukarke, a nastepnie wybierz opcje

wyboru lub dodania drukarki.
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dodac¢ drukarke do sieci.

6.  Powyswietleniu odpowiedniego monitu utwérz konto HP i zarejestruj drukarke.

Podtgczanie drukarki do sieci Ethernet
Ten temat jest poswiecony podtaczaniu drukarki do sieci przewodowej.

Jesli sie¢ Ethernet nie jest potgczona z Internetem, potacz drukarke bezprzewodowo z aplikacjg HP Smart. Patrz
Dowiedz sie wiecej o aplikacji HP Smart.

1. Upewnij sie, ze komputer jest podtaczony do routera.

2. Podtacz drukarke i router za pomoca kabla Ethernet (kabel Ethernet sprzedawany oddzielnie).

B UWAGA:
e Po podtaczeniu kabla Ethernet potgczenie Wi-Fi zostaje automatycznie wytgczone.

e Aby podtaczy¢ drukarke bezprzewodowo, odtgcz kabel Ethernet i podtgcz drukarke do sieci
bezprzewodowej za pomocg aplikacji HP Smart. Patrz Dowiedz sie wiecej o aplikacji HP Smart.

3. Otworz aplikacje HP Smart na komputerze lub urzadzeniu mobilnym. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart
do drukowania, skanowania i zarzgdzania.

4, W aplikacji HP Smart kliknij lub dotknij ikony Plus @ albo opcji Dodaj drukarke, a nastepnie wybierz opcje

wyboru lub dodania drukarki.
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dodac drukarke do sieci.

5. Powyswietleniu odpowiedniego monitu utworz konto HP i zarejestruj drukarke.

Podtaczanie drukarki za pomoca kabla USB
Ten temat jest poswiecony podtgczaniu drukarki za pomoca kabla USB.

1. Podtacz drukarke do komputera za pomocg kabla USB.

Podtgczanie drukarki do sieci Ethernet 7



2. Otworz aplikacje HP Smart na komputerze. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania, skanowania
i zarzadzania.

3. W aplikacji HP Smart kliknij lub dotknij ikony Plus (—B albo opcji Dodaj drukarke, a nastepnie wybierz opcje

wyboru lub dodania drukarki.

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dodac¢ drukarke.

4, Po wySwietleniu odpowiedniego monitu utwoérz konto HP i zarejestruj drukarke.

Zmiana ustawien sieci bezprzewodowej

Mozna skonfigurowac potgczenie bezprzewodowe drukarki i zarzgdza¢ nim. Obejmuije to drukowanie informagji
0 ustawieniach sieciowych, wtgczanie lub wytgczanie funkcji komunikacji bezprzewodowej oraz zmienianie
ustawien komunikacji bezprzewodowej.

Stan potgczenia bezprzewodowego drukarki

Tabela 2-1 Stan potaczenia bezprzewodowego drukarki

Ikona sieci bezprzewodowej

Wskaznik komunikacji bezprzewodowej

Stan Wi-Fi

Wyt. Wskaznik nie Swieci na panelu sterowania Drukarka nie jest podtaczona do sieci.
Aby wtaczy¢ komunikacje bezprzewodowa, nacisnij
przycisk Bezprzewodowe @ .
Aby podtaczy¢ drukarke do sieci Wi-Fi, patrz Dowiedz
sie wiecej 0 aplikacji HP Smart lub Podtaczanie drukarki
do sieci Wi-Fi za pomoca funkcji Wi-Fi Protected Setup
(WPS).
— Na panelu sterowania niebieski wskaznik swieci ciggtym  Drukarka jest podtgczona do sieci bezprzewodowej.
'-:-' Swiattem.
wi o
4-;-\"\ £ Niebieski wskaznik miga w sposéb zsynchronizowany Drukarka prébuje potaczy¢ sie z siecig bezprzewodowa.
Ol z ikona tacznosci bezprzewodowej.
Miga szybko "
= Niebieski wskaznik miga zsynchronizowany z ikong Drukarka nie moze potgczyc sie z siecig
Py ﬂ . . . o .
=S tacznosci bezprzewodowej wraz z ikong wykrzyknika. bezprzewodowa.
ey Jesli drukarka nie moze potaczyc sie z sieci
Wt . potqczycsig E]

bezprzewodowa, ikona Bezprzewodowe “#==* miga.
-

Nacisnij przycisk Anuluj ® , aby kontynuowac,

a nastepnie sprébuj ponownie podtgczy¢ drukarke
do sieci bezprzewodowej. Patrz Podtgczanie drukarki
do sieci Wi-Fi za pomocg HP Smart.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, sprobuj potgczyc za
pomoca aplikacji HP Smart. Patrz Podtaczanie drukarki
do sieci Wi-Fi za pomoca funkcji Wi-Fi Protected Setup
(WPS).
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Przywracanie ustawien sieciowych do ustawien domyslnych

1. Nacisnijiprzytrzymaj przez 5 s przycisk Informacje @ a nastepnie go zwolnij. Wszystkie przyciski

na panelu sterowania swieca.

2. Nacisnijiprzytrzymaj przycisk Bezprzewodowe @ oraz przycisk Anuluj ® Drukarka zostanie

ponownie uruchomiona, a wskaznik Bezprzewodowe zacznie migac¢. 0znacza to, ze drukarka dziata
w trybie konfiguracji sieci bezprzewodowej. Mozna teraz skonfigurowac potgczenie bezprzewodowe miedzy
drukarka a urzadzeniem.

B UWAGA: Drukarke mozna potaczyc¢ bezprzewodowo za pomoca aplikacji HP Smart.

Zmiana typu potgczenia

Ten temat jest poswiecony zmianie sposobu podtgczenia drukarki.

Z potaczenia USB na bezprzewodowe

Aby zmieni¢ ustawienie drukarki HP z potaczenia USB na potaczenie bezprzewodowe w systemie Windows/
macOS, nalezy wykonac ponizsze czynnosci.

Windows 10/mac0S
1. Odtacz kabel USB od drukarki.

2. Upewnij sig, ze komputer lub urzagdzenie mobilne sg podtgczone do sieci Wi-Fi. Na urzadzeniu mobilnym
witgcz Bluetooth i ustugi lokalizacyjne.

3. Jesli funkcja Wi-Fi drukarki zostata wczesniej wytgczona, wtgcz jg. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
stanu potgczenia bezprzewodowego, patrz Stan potgczenia bezprzewodowego drukarki.

4,  Jesli drukarka nie dziata juz w trybie konfiguracji sieci bezprzewodowej, przywrd¢ ustawienia sieciowe
drukarki. Patrz Przywracanie ustawien sieciowych do ustawien domyslnych.

5. Otworz aplikacje HP Smart na komputerze lub urzadzeniu mobilnym. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart
do drukowania, skanowania i zarzadzania.

6. Powyswietleniu odpowiedniego monitu utworz konto HP i zarejestruj drukarke.

7.  Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby podtagczy¢ drukarke do sieci Wi-Fi.
Z potgczenia bezprzewodowego na USB

W tym temacie opisano spos6b zmiany potgczenia z bezprzewodowego na USB.
Windows/macQS

1. Podtacz drukarke do komputera za pomocg kabla USB.

2. Otworz aplikacje HP Smart na komputerze. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania, skanowania
i zarzadzania.

Przywracanie ustawien sieciowych do ustawiert domyslnych
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3. W aplikacji HP Smart kliknij lub dotknij ikony Plus @ albo opdji Dodaj drukarke, a nastepnie wybierz opcje

wyboru lub dodania drukarki. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dodac¢ drukarke.

4, Po wySwietleniu odpowiedniego monitu utwérz konto HP i zarejestruj drukarke.
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3  tadowanie materiatow

Ta czes¢ zawiera przydatne informacje dotyczace tadowania réznych nosnikow do drukarki.

tadowanie papieru

Ten temat jest poswiecony tadowaniu papieru do podajnika wejsciowego.

B UWAGA: Unikanie zacie¢ papieru:

Nigdy nie dodawaj ani nie wyjmuj papieru z podajnika wejsciowego w czasie drukowania.
Przed zatadowaniem podajnika wejsciowego wyjmij caty papier z podajnika, a nastepnie wyrownaj stos.
Uzywaj papieru, ktéry nie jest pognieciony, zatamany ani zniszczony.

Zawsze uzywaj papieru jednego formatu. Na przyktad nie umieszczaj papieru formatu A5 na wierzchu
papieru formatu A4.

Zawsze dosuwaj prowadnice szerokosci, aby papier nie przekrzywiat sie podczas pobierania przez
drukarke.

tadowanie papieru

1.

Unies pokrywe podajnika i wyjmij papier z podajnika wejsciowego, jesli w nim jest.

Q WSKAZOWKA:  Aby wtozy¢ papier formatu Legal, podnie$ pokrywe papieru i w razie potrzeby pozostaw

otwartg. W zaleznosci od modelu drukarki, niezbedne by¢ moze takze opuszczenie pokrywy podajnika.

tadowanie materiatow
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2. Dosun prowadnice papieru do krawedzi podajnika.

3. Wsun stos papieru do podajnika wejsciowego krotszg krawedzig do przodu, strong do druku do gory.
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4.  Dosun prowadnice papieru do krawedzi nosnikow.

5. Opus¢ pokrywe podajnika i wysun przedtuzenie zasobnika wyjsciowego.

tadowanie kopert
Ten temat jest poswiecony tadowaniu kopert do podajnika wejsciowego.

Aby uzyskac liste obstugiwanych rozmiaréw i pojemnosci podajnikéw, odwiedz strone pomocy technicznej firmy
HP. Kliknij pozycje Informacje o produkcie, a nastepnie kliknij specyfikacje posiadanej drukarki.

Informacje na temat tgczy do pomocy technicznej do danego urzadzenia, patrz Pomoc techniczna firmy HP.

tadowanie kopert

1. Wyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego.

tadowanie kopert 13
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2. Umies¢ koperte na srodku podajnika wejsciowego, krétsza krawedzig koperty w kierunku tylnej czesci
podajnika. Strona przeznaczona do zadrukowania powinna by¢ skierowana do gory.

3. Dosun prowadnice papieru do krawedzi nosnikow.

4, Opus¢ pokrywe podajnika i wysun przedtuzenie zasobnika wyjsciowego.

tadowanie etykiet
Ten temat jest poswiecony tadowaniu etykiet do podajnika wejsciowego.

Aby uzyskac liste obstugiwanych rozmiardw i pojemnosci podajnikdw, odwiedz strone pomocy technicznej firmy
HP. Kliknij pozycje Informacje o produkcie, a nastepnie kliknij specyfikacje posiadanej drukarki.

Informacje na temat tgczy do pomocy technicznej do danego urzadzenia, patrz Pomoc techniczna firmy HP.

tadowanie etykiet

1. Wyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego.
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Wsun arkusz etykiet posrodku podajnika wejsciowego, krotszg krawedzig arkusza w kierunku tylnej czesci
podajnika. Strona przeznaczona do zadrukowania powinna by¢ skierowana do gory.

Dosun prowadnice papieru do krawedzi nosnikow.

Opus¢ pokrywe podajnika i wysun przedtuzenie zasobnika wyjsciowego.

tadowanie etykiet 15



4  Drukowanie

Ta drukarka zostata zaprojektowana do wspotpracy z aplikacjg HP Smart, ktéra utatwia drukowanie, skanowanie
i zarzadzanie drukarkg za pomoca smartfona, laptopa, komputera stacjonarnego i innych urzadzen. Aplikacja HP
Smart jest zgodna z systemami iOS, Android, Windows 10 i MacOS.

Dowiedz sie wiecej na temat drukowania za pomocg aplikacji HP Smart, a takze drukowania za pomoca

innych aplikacji za posrednictwem sterownika HP. Mozna w niej takze znalez¢ podstawowe instrukcje dotyczace
drukowania przy uzyciu funkcji Apple AirPrint na urzadzeniach Mac oraz drukowania przy pomocy urzadzen
mobilnych za posrednictwem polecen obstugiwanych przez ich oprogramowanie.

Zachecamy do zapoznania sie ze wskazowkami dotyczagcymi udanego drukowania w celu zapewnienia
optymalnych wynikow.

Drukowanie z komputera z systemmem Windows
Ten temat jest poswiecony drukowaniu na komputerze z systemem Windows.

1. Sprawdz, czy aplikacja HP Smart jest zainstalowana. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania,
skanowania i zarzadzania.

2. Otworz dokument, ktory chcesz wydrukowac.
3. Zmenu Plik w uzywanym programie wybierz opcje Drukuj.
4.  Kliknij przycisk otwierajgcy okno dialogowe Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje, Ustawienia lub Preferencje.
5. Sprawdz, czy drukarka jest wybrana.
6. Ewentualnie zmien ustawienia drukowania i kliknij przycisk OK.

7. Kliknij przycisk Drukuj lub OK, aby wydrukowat¢ zadanie.

Drukowanie z komputera Mac
Ten temat jest poswiecony drukowaniu na komputerze z systemem MacOS.

1. Sprawdz, czy aplikacja HP Smart jest zainstalowana. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania,
skanowania i zarzadzania.

2. Nakomputerze otworz okno Preferencje systemowe, a nastepnie wybierz opcje Drukarki i skanery.

Kliknij przycisk Dodaj +, wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij przycisk Dodaj.

L

Po nawigzaniu potgczenia otworz dokument do wydrukowania i uzyj polecenia Drukui.
5. Upewnij sie, ze wybrano odpowiednig drukarke.
6.  Ewentualnie zmien ustawienia drukowania.

7. Kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowa¢ dokument.
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Drukowanie z urzadzen przenosnych
Ten temat jest poswigcony drukowaniu przy uzyciu urzadzen mobilnych.

Za pomoca aplikacji HP Smart mozna drukowa¢ dokumenty i zdjecia z urzgdzenia maobilnego, konta w mediach
spotecznosciowych lub magazynu w chmurze. Wiecej informacji: Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania,
skanowania i zarzadzania.

Mozna takze drukowac bezposrednio z urzadzen mobilnych za pomoca funkgji AirPrint (i0S) lub dodatku HP Print
Service Plugin (Android):

e i0S: urzadzenia z systemem iOS w wersji 4.2 lub nowszej majg juz zainstalowang funkcje AirPrint.

e Android: mozna pobra¢ dodatek HP Print Service Plugin ze sklepu Google Play Store lub innego ulubionego
sklepu z aplikacjami, a nastepnie wtgczy¢ go na urzadzeniu.

B UWAGA: Aby drukowac za pomoca aplikacji HP Smart lub AirPrint/HP Print Service Plugin, urzadzenie mobilne
moze by¢ potgczone z tg samg siecig co drukarka lub inng (przy korzystaniu z funkcji Wi-Fi Direct).

Drukowanie przy potgczeniu z tg sama siecig Wi-Fi
Dokumenty i zdjecia mozna drukowac z urzgdzenia mobilnego potgczonego z t3 samg siecig Wi-Fi co drukarka.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o drukowaniu z urzadzen mobilnych, odwiedz strone www.hp.com/go/
mobileprinting.

Y UWAGA: Upewnijsie, Ze urzadzenie mobilne i drukarka sg podtaczone do tej samej sieci Wi-Fi. Patrz
Podtgczanie drukarki do sieci Wi-Fi za pomocg funkcji Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Drukowanie bez potaczenia z tg sama siecig Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

Za pomoca funkgji Wi-Fi Direct komputer lub urzgdzenie mobilne mozna potgczy¢ bezprzewodowo z drukarka
bezposrednio — bez podtgczania komputera lub urzgdzenia mobilnego do istniejgcej sieci bezprzewodowej.

Aby uzyskac wiecej informacji o funkgji Wi-Fi Direct, odwiedz strone www.hp.com/go/wifidirectprinting.

B UWAGA:

e Sprawdz, czy funkcja Wi-Fi Direct w drukarce jest wtgczona. W celu sprawdzenia otwdrz serwer EWS (patrz
Dostep do serwera EWS ijego obstuga), kliknij karte Sieci, a nastepnie wybierz opcje Konfiguracja funkcji
Wi-Fi Direct.

e Zapomoca funkgji Wi-Fi Direct z drukarkg mozna potgczy¢ maksymalnie 5 komputerdw i urzadzen
mobilnych.

Wiaczanie i wytgczanie funkcji Wi-Fi Direct z panelu sterowania:
1. Nacisnijiprzytrzymaj przez 5 s przycisk Informacje @ a nastepnie go zwolnij.

Wszystkie przyciski na panelu sterowania zaswiecg sie.
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2. Nacisnij jednoczesnie przycisk Wznow @ i Bezprzewodowe @

N

v WSKAZOWKA:  Nacisnij przycisk Informacje @ aby wydrukowac raport umozliwiajacy sprawdzenie

stanu i hasta funkcji Wi-Fi Direct.
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5  Konfiguracja drukarki

Ta czesc jest poswiecona konfiguracji drukarki.

Korzystanie z ustug WWW

Drukarka udostepnia innowacyjne rozwigzania oparte na chmurze, takie jak drukowanie z kazdego miejsca,
skanowanie z zapisywaniem w chmurze oraz inne ustugi (w tym automatyczne uzupetnianie materiatow
eksploatacyjnych).

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz strone strone HP Smart pod adresem http://www.hpsmart.com.

B UWAGA: Aby mozna byto korzystac z tych rozwigzan opartych na chmurze, drukarka musi by¢ potgczona
z Internetem. QO ile nie uzgodniono inaczej, firma HP moze wedtug wtasnego uznania zmienic lub anulowac
oferte takich rozwigzan opartych na chmurze.

Konfigurowanie ustug sieci Web

Ten temat jest poswiecony konfiguracji ustug WWW.

1.
2.

Przed skonfigurowaniem ustug WWW nalezy sprawdzi¢, czy drukarka jest podtgczona do Internetu.

Otworz strone gtéwng drukarki (embedded web server lub EWS). Patrz Otwieranie serwera EWS za pomoca

aplikacji HP Smart (i0S, Android i Windows 10) .

Kliknij karte Ustugi WWW firmy HP.

W sekcji Ustawienia ustug WWW kliknij przycisk Wtacz i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie, aby zaakceptowac regulamin.

Jesli pojawi sie odpowiedni monit, wybierz, czy chcesz zezwoli¢ drukarce na sprawdzanie dostepnosci
i instalowanie jej oprogramowania.

UWAGA:

e Jesli zostanie wyswietlony monit o podanie hasta, wprowadz numer PIN z etykiety drukarki. Patrz O
czym trzeba pamieta¢ przy uzyskiwaniu dostepu do serwera EWS.

e Jeslisiec korzysta z ustawien proxy i zostanie wyswietlony monit o ich podanie, postepuj zgodnie
z instrukcjami widocznymi na ekranie, aby skonfigurowac serwer proxy. Jesli te informacje nie sg znane
skontaktuj sie z administratorem sieci lub z osobg, ktdra skonfigurowata siec.

e Jesliaktualizacja drukarki jest dostepna, drukarka pobierze j3 i zainstaluje, a nastepnie zostanie
automatycznie uruchomiona ponownie. Ponownie wykonaj powyzsze instrukcje, aby skonfigurowac
ustugi WWW firmy HP.

Gdy drukarka potaczy sie z serwerem HP, zostanie wydrukowana karta informacyjna. Postepuj zgodnie
z instrukcjami podanymi na karcie informacyjnej, aby zakonczy¢ konfiguracje ustug WwWWw.

Konfiguracja drukarki
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Usuwanie ustug WWW

1. Otworz strone gtowng drukarki (embedded web server lub EWS). Patrz Dostep do serwera EWS i jeqo
obstuga.

2. Kliknij karte Ustugi WWW firmy HP.
3. W sekdji Ustawienia ustug WWW kliknij opcje Wytacz ustugi WWW.

Aktualizowanie drukarki

HP okresowo udostepnia aktualizacje zwiekszajgce wydajnos¢ drukarki, rozwigzujgce problemy lub chronigce
drukarke przed potencjalnymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa.

Jesli drukarka jest potgczona z siecig Wi-Fi lub Ethernet dajgca dostep do Internetu, mozesz zaktualizowac
oprogramowanie drukarki za pomocg HP Smart. Patrz Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania, skanowania

i zarzadzania.

Mozesz zmieni¢ ustawienie na automatyczng aktualizacje z poziomu embedded web server (EWS). Na stronie
gtéwnej EWS kliknij karte Stan urzadzenia, kliknij pozycje Aktualizacje drukarek u dotu i wybierz Zadane opcje.

Konfigurowanie drukarki przy uzyciu serwera EWS

Serwer EWS pozwala zarzadzac funkcjami drukarki z poziomu komputera.

e Wyswietlanie informacji o stanie drukarki

e Sprawdzanie danych i stanu materiatow eksploatacyjnych do drukowania

e Otrzymywanie powiadomien na temat zdarzen drukarki i materiatéw eksploatacyjnych

e Wyswietlanie i zmiana ustawien sieci i drukarki

Dostep do serwera EWS i jego obstuga

Serwer EWS mozna otworzy¢ jedng z nastepujgcych metod:
e Aplikacja HP Smart

e Oprogramowanie drukarki HP

e Przegladarka internetowa i adres IP

e Przegladarka internetowa i potgczenie Wi-Fi Direct

O czym trzeba pamietac przy uzyskiwaniu dostepu do serwera EWS
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e Jesliprzegladarka internetowa wyswietli komunikat, Ze strona internetowa jest niebezpieczna, wybierz opcje
kontynuowania. Otwarcie strony nie wptynie negatywnie na urzadzenie.

e Powyswietleniu odpowiedniego monitu wpisz domyslng nazwe uzytkownika i hasto drukarki.
— Nazwa uzytkownika: admin

— Hasto: Otwérz drzwiczki dostepu do tonera i sprawdz numer PIN na etykiecie wewnatrz drukarki.
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W zaleznosci od sposobu podtgczenia drukarki niektore funkcje serwera EWS moga by¢ niedostepne.

Dostep do serwera EWS moze blokowac zapora sieciowa.

Otwieranie serwera EWS za pomocg aplikacji HP Smart (i0S, Android i Windows 10)

1.

Otworz aplikacje HP Smart na komputerze lub urzadzeniu mobilnym. Wiecej informaciji: Uzywanie aplikadji
HP Smart do drukowania, skanowania i zarzadzania.

W aplikacji HP Smart wybierz swojg drukarke, a nastepnie kliknij lub dotknij przycisku Ustawienia
zaawansowane.

Otwieranie serwera EWS za pomocg adresu IP (potaczenie Wi-Fi lub Ethernet)

Znajdz adres IP drukarki. Nacisnij przycisk Informacje @ na drukarce, aby wydrukowac strone
informacyjna.

Otworz przegladarke internetowa, wpisz na pasku adresu adres IP lub nazwe hosta i kliknij lub nacisnij
przycisk Wprowadz.

Otwieranie serwera EWS za pomocg adresu IP (potgczenie Wi-Fi Direct)

1.

Upewnij sie, ze drukarka jest potgczona z urzadzeniem za pomoca funkgji Wi-Fi Direct. Patrz Drukowanie
bez potaczenia z tg sama siecig Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

Otworz przegladarke internetowa, wpisz na pasku adresu ponizszy adres IP lub nazwe hosta drukarki
i kliknij lub nacisnij przycisk Wprowadz.

Adres IP: 192.168.223.1

Otwieranie serwera EWS za pomocg oprogramowania drukarki HP (Windows 7)

1.

Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy, kliknij polecenie HP, kliknij folder
drukarki, wybierz ikone z nazwa drukarki, a nastepnie otworz HP Printer Assistant.

W oknie HP Printer Assistant wybierz karte Drukowanie.

Wybierz Strona gtéwna drukarki (EWS).

Otwieranie serwera EWS za pomoca aplikacji HP Smart (i0S, Android i Windows 10) 21



Konfiguracja ustawien sieci IP

Skorzystaj z ponizszych sekgji, aby skonfigurowac ustawienia sieciowe drukarki.

Wyswietlanie lub zmiana ustawien sieciowych

Serwer EWS pozwala sprawdzi¢ i zmieni¢ ustawienia konfiguracji IP.

1. Otworz serwer EWS, Wiecej informacji: Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. Kliknij karte Networking (Siec), aby uzyskac informacje o sieci. Zmien ustawienia wedtug potrzeb.

Zmiana nazwy drukarki w sieci

Aby zmieni¢ nazwe drukarki w sieci, tak aby miata unikatowy identyfikator, skorzystaj z embedded web server.

1. Otworz serwer EWS, Wiecej informacji: Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. Otworz karte System.

3. Nastronie Device Information (Informacje o urzadzeniu) domyslng nazwe drukarki mozna znalez¢ w polu
Device Description (Opis urzadzenia). Mozesz zmienic¢ te nazwe, nadajac drukarce unikatowy identyfikator.

¥ UWAGA: Uzupetnienie innych pol na tej stronie jest opcjonalne.

4. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj), aby zapisa¢ zmiany.

Reczna konfiguracja parametréw IPv4 TCP/IP

Skorzystaj z serwera EWS, aby recznie ustawi¢ adres, maske podsieci i domyslng brame IPv4.

1. Otworz serwer EWS, Wiecej informacji, patrz Dostep do serwera EWS i jego obstuga.

2. Wkarcie Networking (Sie¢) kliknij opcje IPv4 Configuration (Konfiguracja IPv4) w lewym okienku nawigadiji.

3. Zrozwijanego menu Preferowana metoda adresowania IP wybierz opcje Recznie, a nastepnie edytuj
ustawienia IPv4.

4. Kliknij przycisk Zastosuj.

Przydzielanie lub zmiana hasta systemowego przy pomocy serwera EWS

Przydziel hasto administratora do dostepu do drukarkii serwera EWS, aby nieupowaznieni uzytkownicy nie mogli
zmieni¢ ustawien drukarki.

1. Otworz serwer EWS, Wiecej informacji: Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. Wkarcie System kliknij tacze Administration (Administracja) w lewym okienku nawigacji.

3. W obszarze oznaczonym Product Security (Bezpieczenstwo produktu) wprowadz hasto w polu Password
(Hasto).

4.  Ponownie wprowadz hasto w polu Confirm Password (Potwierdz hasto).

5. Kliknij przycisk Apply (Zastosu;).

B UWAGA: Zanotujhasto i przechowujje w bezpiecznym miejscu.
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Zmiana ustawien oszczedzania energii

Drukarka oferuje kilka ustawien oszczedzania pozwalajgcych zmniejszy¢ zuzycie energii i materiatow
eksploatacyjnych.

Konfiguracja ustawien usypiania/automatycznego wytaczania po okresie braku aktywnosci

Skorzystaj z serwera EWS, aby ustawi¢ czas bezczynnosci, po uptywie ktorego drukarka przejdzie w tryb
uspienia.

Wykonaj nastepujaca procedure, aby zmienic¢ ustawienie Sleep/Auto Off After Inactivity (Usypianie/Automatyczne
wytgczanie po okresie braku aktywnosci):

1. Otworz serwer EWS, Wiecej informacji, patrz Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz opcje Energy Settings (Ustawienia zasilania).

3. Zmenu rozwijanego Tryb uspienia/automatyczne wytaczanie po okresie bezczynnosci wybierz czas
opoznienia.

4,  Kliknij przycisk Zastosu;.

Ustawienie wytgczenia po okresie braku aktywnosci i konfiguracja zuzycia 1 W energii lub mniej przez
drukarke

Skorzystaj z serwera EWS, aby ustawi¢ czas, po uptywie ktdrego nastgpi wytgczenie drukarki.

B UWAGA: Po wytaczeniu drukarki zuzycie energii wynosi 1 wat lub mniej.

Wykonaj nastepujgca procedure, aby zmienic¢ ustawienie Shut Down After Inactivity (Wytgczanie po okresie braku
aktywnosci):

1. Otworz serwer EWS, Wiecej informacji, patrz Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz opcje Energy Settings (Ustawienia zasilania).
3. Zlisty rozwijanej Wytaczanie po okresie bezczynnosci wybierz czas op6znienia.
4. Kliknij przycisk Zastosuj.
Konfiguracja ustawienia opdzniania wytgczenia
Skorzystaj z serwera EWS, aby wybrac, czy drukarka ma op6zniac¢ wytgczenie po nacisnieciu przycisku

zasilania (l) . Wykonaj nastepujgcg procedure, aby zmieni¢ ustawienie opdzniania wytgczenia:

1. Otworz serwer EWS, Wiecej informacji: Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz opcje Energy Settings (Ustawienia zasilania).

3. Wybierz lub wyczys¢ opcje Delay when ports are active (Opdznij, jezeli porty sg aktywne).

B/ UWAGA: Powybraniu tej opdji drukarka nie wytgczy sie, do czasu az wszystkie porty beda nieaktywne.
Aktywne tacze sieciowe uniemozliwi wytaczenie drukarki.
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6 Zarzgdzanie tonerem, materiatamii czesciami

W tej sekcji opisano sposob sprawdzania poziomu tonera, uzupetniania tonera, wymiany bebna, a takze
zamawiania materiatow eksploatacyjnych, akcesoriow i czesci.

Sprawdzanie i uzupetnianie tonera

W momencie zakupu drukarka jest napetniona tonerem. Wartos¢ paskow na wskazniku tonera to szacunkowe
poziomy tonera, ktére mogg sie nieznacznie rozni¢ od rzeczywistego poziomu tonera.

B UWAGA: Drukarka wspdtpracuje tylko z oryginalnymi zestawami do uzupetniania tonera HP. Jesli w drukarce
nie jest zainstalowany oryginalny toner HP, drukarka nie bedzie dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami.

Rodzaje zestawOw do uzupetniania tonera

Zestawy do uzupetniania tonera HP (TRK) sg dostepne w dwdch opcjach i zaleza od wymagan kazdego
uzytkownika TRK.

e TRK o duzejpojemnosci— zamdw ten TRK, gdy w ogoéle nie ma tonera i nie mozna wiecej drukowac.
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e TRKstandardowy — zamow ten TRK w przypadku czesciowego wyczerpania tonera.

-

B UWAGA: TRKmoze byc¢ oznaczony literg X (o duzej pojemnosci) lub literg A (standardowy).

Informacje na temat zamawiania TRK, patrz Zamawianie materiatow eksploatacyinych, akcesoridw i czesci
zamiennych.

Stany wskaznika poziomu tonera

Przed zamowieniem TRK sprawdz wskaznik poziomu tonera.

Tabela 6-1 Stany wskaznika poziomu tonera

Poziom tonera Opis

Trzy kontrolki wskazujg, ze poziom toneru jest petny i nie mozna go juz uzupetnic¢ tonera.

Stany wskaznika poziomu tonera

25
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Tabela 6-1 Stany wskaznika poziomu tonera (cigg dalszy)

Poziom tonera

Opis

>

Dwie kontrolki wskazuija, ze toner jest czeSciowo wyczerpany i w razie potrzeby mozna go uzupetnic.

UWAGA: Mozna doda¢ jeden standardowy TRK. Wiecej informacji: Rodzaje zestawow do uzupetniania
tonera.

Jeden kontrolka (dolna kontrolka) wskazuje, ze poziom toneru jest w stanie rezerwy, ale nadal mozna
kontynuowac drukowanie.

Wskaznik poziomu tonera $wieci statym Swiattem, a pomaranczowa kontrolka wskazuje poziom rezerwy.

UWAGA: Mozna dodac jeden TRK o duzej pojemnosci lub dwa standardowe TRK. Wiecej informacji:
Rodzaje zestawdw do uzupetniania tonera.

Jedna kontrolka (dolna kontrolka) swieci statym Swiattem, a wskaznik poziomu tonera miga takze
w sposob ciggty pomaranczowym Swiattem. Wskazuije to, ze poziom tonera jest bardzo niski i nie mozna
wiecej drukowac.

UWAGA: Nalezy dodac jeden TRK o duzej pojemnosci lub dwa standardowe TRK. Wiecej informacji:
Rodzaje zestawdw do uzupetniania tonera.

Uzupetnianie tonera

Jesli wskaznik poziomu tonera wskazuje poziom niski, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci, aby uzupetnic¢

toner.

1. Sprawdz, czy drukarka jest wtgczona i otworz drzwiczki dostepu do tonera.

B UWAGA: Wskaznik portu wyswietli ikone Odblokuj tylko wtedy, gdy uzupetnienie bedzie mozliwe.
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2. Potrzasnij opakowaniem tonera przez kilka sekund i zdejmij zakretke.

‘A
L)

3. Otworz drzwiczki dostepu do tonera, a nastepnie wsun opakowanie, az zatrzasnie sie we wtasciwym
miejscu. Upewnij sie, ze opakowanie tonera jest catkowicie wsuniety do portu.

¥

4. Qbr¢c pierscien blokujgcy uzupetnianie w lewo, az do oporu.

N

’

—/
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5.  Delikatnie scisnij opakowanie tonera, aby oprézni¢ go do zbiornika.

™

Ko

—7

6.  Przekrec¢ dzwignie pierscienia blokujgcego w prawo do pierwotnej pozyji.

7. Wyjmij opakowanie tonera z portu i zamknij drzwiczki dostepu do toneru. Aby uzyskac informacje na temat
utylizacji opakowania tonera, odwiedz strone www.hp.com/recycle.

¥ UWAGA: Po oproznieniu opakowania tonera moze uptynac kilka minut, zanim drukarka bedzie gotowa
do uzytku.

*0

HE
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Wymiana bebna obrazowego

Gdy beben obrazowy przekroczy 50 000 wydrukdw, a jakos¢ druku staje sie niska, uptynat okres eksploatacji
drukarki i wymaga ona przeprowadzenia konserwacji przez autoryzowany serwis.

Gdy beben tonera osiggnie koniec okresu eksploatacji, wskaznik poziomu tonera (pomaranczowy) bedzie
stale migat. Istnieje mozliwos¢ wydrukowania raportu informacyjnego w celu sprawdzenia stanu bebna. Jesli
w raporcie pojawi sie btad ,Er/32”, oznacza to, ze uptynat okres eksploatacji bebna. Dodatkowe informacje s3
dostepne w pomocy technicznej firmy HP.

Oswiadczenie: Wydajnos¢ bebna obrazowego wynosi okoto 50 000 arkuszy jednostronnych (papier formatu Letter
lub A4). Istnieje wiele czynnikéw wptywajgcych na rzeczywisty czas eksploatacji bebna, takich jak temperatura,
wilgotnos¢, rodzaj papieru, rodzaj uzywanego tonera i inne zmienne. Zespot bebna obrazowego mozna wymienic
w autoryzowanym serwisie.

Zamawianie materiatow eksploatacyjnych, akcesoridw i czesci
zamiennych

Ta czesc jest poswiecona zamawianiu materiatéw eksploatacyjnych i zarzadzaniu akcesoriami.

Zamawianie

Tabela 6-2 Zamawianie

Opis tacza URL

Zamawianie materiatdw eksploatacyjnych www.hp.com/go/suresupply
i papieru

Zamawianie oryginalnych czesci www.hp.com/buy/parts

i akcesoriow firmy HP

Zamawianie za posrednictwem serwisantow  Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisantem lub pomoca techniczna.
i pomocy technicznej

Zamawianie za posrednictwem Aby uzyskac dostep, w obstugiwanej przegladarce internetowej na komputerze wpisz
HP Embedded Web Server (EWS) adres IP drukarki w polu adresu/URL. Oprogramowanie EWS wyposazono w opcje zakupu
oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych HP.

B UWAGA: Zamobwienie mozna tez ztozy¢ za pomoca aplikacji HP Smart. Informacje dotyczace tej aplikacji
znajduja sie w czesci Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania, skanowania i zarzgdzania.

Materiaty eksploatacyjne i akcesoria

Tabela 6-3 Materiaty eksploatacyjne i akcesoria

Element Opis Numer TRK Numer katalogowy Kraje uzytkowania

Zestaw do wymiany tonera HP 153A Zestaw do wymiany czarnego tonerao  153A W1530A Tylko Europejski

Black Original LaserJet Tank standardowej pojemnosci Obszar
Gospodarczy,

Szwajcaria, Wielka
Brytania i lzrael*
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Tabela 6-3 Materiaty eksploatacyjne i akcesoria (cigg dalszy)

Element

Opis

Numer TRK

Numer katalogowy

Kraje uzytkowania

Zestaw do wymiany tonera HP 153X
Black Original LaserJet Tank

Zestaw do wymiany czarnego tonera o
duzej pojemnosci

153X

W1530X

Tylko Europejski
Obszar
Gospodarczy,
Szwajcaria, Wielka
Brytania i lzrael*

Zestaw do wymiany tonera HP 154A
Black Original LaserJet Tank

Zestaw do wymiany czarnego tonera o
standardowej pojemnosci

154A

W1540A

Wytacznie w Afryce,
Ameryce tacinskiej,
na Bliskim
Wchodzie, w krajach
WNP, nienalezacych
do Unii Europejskiej
krajach/regionach
batkanskich

oraz regionie Azji

i Pacyfiku (oprocz
Chin, Indii, Australii

i Nowej Zelandii)

Zestaw do wymiany tonera HP 154X
Black Original LaserJet Tank

Zestaw do wymiany czarnego tonera o
duzej pojemnosci

154X

W1540X

Wytacznie w Afryce,
Ameryce tacinskiej,
na Bliskim
Wchodzie, w krajach
WNP, nienalezacych
do Unii Europejskiej
krajach/regionach
batkanskich

oraz regionie Azji

i Pacyfiku (oprocz
Chin, Indii, Australii

i Nowej Zelandii)

Zestaw do wymiany tonera HP 158A
Black LaserJet Tank

Zestaw do wymiany czarnego tonera o
standardowej pojemnosci

158A

W1580A

Tylko Chiny i Indie

Zestaw do wymiany tonera HP 158X
Black LaserJet Tank

Zestaw do wymiany czarnego tonera o
duzej pojemnosci

158X

W1580X

Tylko Chiny i Indie

30

*Produkt ma klasyfikacje regionalng do uzytku w krajach i regionach wymienionych powyzej. Jednakze zadne
stwierdzenie zawarte w niniejszym dokumencie nie moze by¢ interpretowane jako zezwolenie firmy HP na import
produktow do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwaijcarii i Wielkiej Brytanii z jakiegokolwiek kraju spoza

tego regionu.
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7 Rozwigzywanie problemdw

Ta czes¢ zawiera propozycje rozwigzan typowych problemaéw.

Pomoc mozna rowniez uzyskac w aplikacji HP Smart. W aplikacji HP Smart sg wyswietlane ostrzezenia
o problemach z drukarka (zaciecia i inne problemy), jest zapewniany dostep do tre$ci pomocy i kontakt z dziatem
obstugi technicznej. Wiecej informacji: Uzywanie aplikacji HP Smart do drukowania, skanowania i zarzadzania.

Jeslinasze sugestie nie pomagajg rozwigzac problemu, zachecamy do skorzystania z jednej z naszych ustug
wsparcia, np. pomocy technicznej firmy HP support.

Pomoc techniczna firmy HP

Najnowsze aktualizacje produktow i informacje dotyczgce pomocy technicznej mozna znalez¢ poprzez tacza
okreslone dla urzadzenia, ktore podano ponizej. Pomoc techniczna online firmy HP zapewnia wiele opcji pomocy
dotyczacej drukarki:

Tabela 7-1 Pomoc techniczna firmy HP

lkony Opis
c [ Pobieranie oprogramowania i sterownikéw: Pobierz oprogramowanie, sterowniki i oprogramowanie
\\/ sprzetowe potrzebne do drukarki.
/{\\, Zapytaj spotecznos¢: Dotacz do foréw spotecznosciowych, aby szukac rozwiagzan, zadawac pytania
LI'I_FH i dzieli¢ sie wskazowkami.
v\ Narzedzia diagnostyczne HP: Uzyj narzedzi internetowych firmy HP, aby wykry¢ swojg drukarke
8 i odnalez( zalecane rozwigzania.

Tabela 7-2 tgcze pomocy technicznej

Nazwa produktu tacza pomocy technicznej
HP LaserJet Tank 2502dw
HP LaserJet Tank 2504dw hp.com/support/ljt250x
HP LaserJet Tank 2506dw
HP LaserJet Tank 1502w

hp.com/support/ljt150x
HP LaserJet Tank 1504w
HP LaserJet Tank 1020

hp.com/support/ljt1020
HP LaserJet Tank 1020w
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Kontakt z HP

Aby uzyskac¢ pomoc przedstawiciela pomocy technicznej firmy HP w rozwigzaniu problemu, nalezy odwiedzi¢
strone www.hp.com/support. W okresie gwarancji klienci majg bezptatny dostep do nastepujacych opcji kontaktu
(pomoc techniczna udzielana przez przedstawiciela firmy HP po uptynieciu okresu gwarancji moze wymagac
whniesienia optaty):

Tabela 7-3
lkony Opis
Q (Czat z przedstawicielem pomocy technicznej HP lub wirtualnym przedstawicielem HP.

Rozmowa telefoniczna z pracownikiem dziatu pomocy technicznej firmy HP.

S

Kontaktujgc sie z dziatem pomocy technicznej HP, nalezy przygotowac sie na przekazanie nastepujgcych
informacji:

e Nazwa produktu (umieszczona na drukarce)
e  Numer produktu (na etykiecie wewnatrz drukarki)

e Numer seryjny (na etykiecie wewnatrz drukarki)

Rejestracja drukarki

Jesli poswiecisz tylko kilka chwil na rejestracje, mozesz uzyskac¢ szybszg obstuge, jeszcze lepsza pomaoc
techniczng i informacje pomocy technicznej dotyczace urzadzenia.

Jesli drukarka nie zostata zarejestrowana w trakcie instalacji oprogramowania, mozna jg zarejestrowac w kazdej
chwili na stronie www.register.hp.com.

Dodatkowe opcje gwarancyjne

Rozszerzone plany serwisowe sg dostepne dla drukarki za dodatkowg optata. Patrz Pomoc techniczna firmy
HP, aby uzyskac tagcza pomocy dla konkretnego produktu, wybierz kraj/region i jezyk, a nastepnie zapoznaj sie
z opcjami planu ustug dostepnymi dla drukarki.

Odczytywanie schematdw kontrolek panelu sterowania

Ten temat jest poswiecony schematom swiecenia wskaznikdw na panelu sterowania drukarki.
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Model USB

Swieci wskaznik Kontrolka Uwaga
Tabela 7-4 Wigczona kontrolka Uwaga

Stan kontrolki Opis

Wskaznik Kontrolka Uwaga

Swieci, wskaznik Kontrolka Jesli wskaznik Papier B miga, w drukarce mogto zabrakna¢ papieru (patrz tadowanie papieru)
Papier miga. ——

lub mogto wystapi¢ zaciecie papieru (patrz Usuwanie zaciec papieru). Jesli wysytane jest zadanie

z podawaniem recznym, wtdz papier i nacisnij przycisk Wznow @ aby kontynuowac.

CEX)E]

Miga wskaznik Kontrolka Uwaga
Tabela 7-5 Miga wskaznik Uwaga

Stan kontrolki Opis
Miga wskaznik Kontrolka Sprawdz, czy drzwiczki dostepu do tonera i tylne drzwiczki dostepu sg dobrze zamkniete.
Uwaga.

)\

4

©®®

Interpretacja kodow bteddw

W tym temacie opisano rézne kody btedow. Wydrukuj raport konfiguracji w celu sprawdzenia btedu.

Btad go/01
Drukarka jest w trybie recznego podawania.

Wskaznik Uwaga miga, wskaznik Wznéw Swieci, a na wysSwietlaczu panelu sterowania jest wyswietlana ikona
Papier.
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1. UmieS¢ papier wtasciwego rodzaju i rozmiaru w podajniku wejsciowym.
2. Nacisnij przycisk Wznow , aby kontynuowac.

Btad go/02
Drukarka przetwarza zadanie recznego drukowania dwustronnego.

1. Zataduj wydrukowane strony do podajnika wejsciowego strong do zadrukowania w dét i gérnag krawedzig
w kierunku tylnej czesci drukarki.

2. Nacisnij przycisk Wznéw , aby kontynuowac.

Btad go/03
Rzeczywisty format papieru jest niezgodny z ustawieniami papieru.

1. Umies¢ papier o wtasciwym rozmiarze w podajniku wejsciowym lub zmien ustawienia papieru
w oprogramowaniu drukarki.

2. Nacisnij przycisk Wznow @ aby kontynuowac drukowanie na aktualnie zatadowanym papierze.

Btad go/04

Drukarka otrzymata zadanie rejestracji w ustudze Google Cloud Print.

Nacisnij przycisk Wznow @ aby potgczyc

Btad go/99
Powiadomienie o koniecznosci odblokowania ukrytej strony serwisowej serwera EWS.
1. Otworz strone serwera EWS i kliknij karte Ustugi WWW firmy HP.

2. W ustawieniach ustug WWW kliknij opcje Wiacz, aby odblokowac strone serwisowg serwera EWS.

Btad Er/01

Podajnik wejsciowy jest pusty.
Zataduj papier do podajnika wejsciowego i nacisnij przycisk Wznéw @ aby kontynuowac.

Btad Er/02

Tylne drzwiczki sg otwarte.

Upewnij sie, ze tylne drzwiczki sg catkowicie zamkniete.

Btad Er/03

Drukarka nie moze pobrac arkusza papieru do drukowania.

1. Ponownie zataduj papier do podajnika wejsciowego.
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2. Nacisnij przycisk Wznow @ aby kontynuowac.

Btad Er/04
Zaciecie papieru w podajniku wejsciowym / podstawie drukarki.

1. Usun zaciecie w obszarze podajnika wejsciowego lub podstawie drukarki.

2. Pousunieciu zaciecia papieru nacisnij przycisk Wznow @ aby kontynuowac.

Wiecej informacji: Usuwanie zacie¢ papieru.

Btad Er/05 lub Er/42

Zaciecie papieru w tylnej czesci.

Usun zaciecie papieru w tylnej czesci. Zamknij pokrywe. Zadanie drukowania powinno zosta¢ wznowione
automatycznie.

Wiecej informacji: Usuwanie zaciec papieru.

Btad Er/06

Zaciecie papieru w obszarze zasobnika wyjsciowego.

1. Usun zaciecie w obszarze zasobnika wyjsciowego.
2. Po usunieciu zaciecia papieru nacisnij przycisk Wznow @ aby kontynuowac.

Wiecej informacji: Usuwanie zaciec¢ papieru.

Btad Er/08

Poziom tonera jest zbyt niski, aby maoc drukowac.

Uzupetnij toner. Nastepujace zestawy do wymiany tonera i inne materiaty eksploatacyjne mozna kupi¢ w Sklepie
HP lub w lokalnych sklepach.
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e Zestaw do wymiany tonera HP 153A Black Original LaserJet Tank
e Zestaw do wymiany tonera HP 153X Black Original LaserJet Tank
e Zestaw do wymiany tonera HP 154A Black Original LaserJet Tank
e Zestaw do wymiany tonera HP 154X Black Original LaserJet Tank
e Zestaw do wymiany tonera z czarnym atramentem HP 158A Black LaserJet Tank
e Zestaw do wymiany tonera z czarnym atramentem HP 158X Black LaserJet Tank

Wiecej informacji: Sprawdzanie i uzupetnianie tonera.

Btad Er/20

Btad czujnika tonera/bebna obrazowania.

1. Wytacz drukarke.

2. 0Odczekaj 30 sek., a nastepnie wigcz drukarke. Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z pomocg techniczng
firmy HP.

Btad Er/23

W drukarce zaczyna brakowac¢ pamieci (Drukowanie, Kopiowanie lub Skanowanie).
e Nacisnij przycisk Anuluj ® aby anulowac biezgce zadanie.

e Podziel zadanie na kilka mniejszych, zawierajgcych mniej stron, a nastepnie wyslij ponownie.

e Unikaj wykonywania kilku zadan w tym samym czasie, np. skanowania podczas drukowania.

Btad Er/25

Zatadowany papier jest niezgodny z formatem zadania drukowania.

Sprawdz rodzaj papieru w podajniku, dostosuj ustawienia drukarki, wymien papier lub nacisnij przycisk Wznéw,
aby kontynuowac¢ drukowanie z aktualnie zatadowanym formatem.

Btad Er/26
Wystapit ogolny btad silnika drukarki.

Nacisnij przycisk Wznow @ aby kontynuowac. Jesli btad sie powtarza, wytgcz drukarke. Odczekaj 30 sek.,

a nastepnie wtgcz drukarke. Jesli problem nie ustgpi, skontaktuj sie z pomoca techniczng firmy HP.

Btad Er/31

Drzwiczki dostepu do tonera s3 otwarte, lecz nie wymaga on uzupetnienia (jest petny).
Wskaznik Uzupetnij toner zaczyna miga¢ na pomaranczowo.

Nie mozna ponownie zatadowac bebna obrazowego, poniewaz jest petny.

36 Rozdziat 7 Rozwigzywanie problemoéw



Btad Er/32

Beben obrazowy jest prawie zuzyty.

Beben obrazowy bedzie wkrotce wymagat wymiany i nie mozna go ponownie zatadowac. Kontynuuj drukowanie,
az jakosc druku stanie sie nieakceptowalna. Aby wymieni¢ beben obrazowy, skontaktuj sie z pomoca techniczng
firmy HP.

Btad Er/50, Er/51, Er/52, Er/54, Er/55, Er/58, Er/59, Er/61
Wystapit problem z silnikiem drukarki.

Wytgcz drukarke. Odczekaj 30 sek., a nastepnie witgcz drukarke. Jesli problem nie ustgpi, skontaktuj sie z pomocg
techniczng firmy HP.

Btad Er/61
Wystgpit btad podczas konfiguracji Wi-Fi Protected Setup (WPS) i drukarka nie mogta potaczyc sie z siecia.

Nacisnij przycisk Anuluj ® aby kontynuowac, a nastepnie sprébuj ponownie podtaczy¢ drukarke do sieci

bezprzewodowej.

Btad Er/66

Drukarka nie moze wykry¢ sprzetu komunikacji bezprzewodowej.

Nacisnij przycisk Wznow @ aby kontynuowac bez uzycia sprzetu komunikacji bezprzewodowej. Ewentualnie

wytgcz drukarke. Odczekaj 30 sek., a nastepnie wigcz drukarke. Jesli problem nie ustgpi, skontaktuj sie z pomocg
techniczng firmy HP.

Btad Er/77

Awaria urzgdzenia zabezpieczajgcego.

Wytacz drukarke. Odczekaj 30 sek., a nastepnie witgcz drukarke. Jesli problem nie ustagpi, skontaktuj sie z pomoca
techniczna firmy HP.

Drukowanie raportéw

Ef UWAGA: Ta sekcja dotyczy tylko drukarek bezprzewodowych.

W modelu USB nacisnij i przytrzymaj przycisk Wznéw @ przez 5 s, aby wydrukowac raport konfiguracji.

Tabela 7-6 Drukowanie raportow

Raport drukarki  Jak drukowac Opis
Raport L i i Zawiera podsumowanie informadji o drukarce i jej
informacyjny Nacisnij przycisk Informacje @ aktualnym stanie.

Btad Er/32
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Tabela 7-6 Drukowanie raportéw (ciag dalszy)

Raport drukarki  Jak drukowac¢ Opis
Raport o ) ) ) ) Zawiera dziennik uzytkowania drukarki (liczba
konfiguracji Nacisnij przycisk Informacje @ I przytrzymaj go przez  \yydrukowanych stron, liczba zeskanowanych obrazow),
L, ) ) L o ) dzienniki zdarzen, ustawienia kopiowania/energii, stan

5 s, az zaswieca sie wszystkie przyciski. Nacisnij przycisk sieciitd

Wznow @ aby wydrukowac raport konfiguragji.
Raport z testu L i i ) i Zawiera wyniki diagnostyki stanu sieci bezprzewodowej,
sieci Nacisnij przycisk Informacje @ i przytrzymaj go sity sygnatu bezprzewodowego, wykrytych sieciiinne
bezprzewodowe L ) ) o - informacje.
i przez 5 s, az zaswieca sie wszystkie przyciski. Nacisnij

jednoczesnie przycisk Informacje @ i Wznow @

Mozesz tez otworzy¢ embedded web server (EWS),

klikna¢ karte Sie¢ i klikna¢ opcje Konfiguracja sieci

bezprzewodowej, a nastepnie klikna¢ opcje Drukuj raport

testu.
Strona Otworz embedded web server (EWS), kliknij karte Ustugi Zawiera rézne instrukcje utatwiajace wtaczenie,
informadji WWW firmy HP, opcje Ustawienia ustug WWW, a nastepnie  konfiguracje ustug sieci Web lub rozwigzanie problemow
o ustugach Drukuij karte informacyjna. z potgczeniem itd.
www

Jesli ustugi WWW nie zostaty wtgczone, kliknij Wtacz, aby
uzy¢ opcji Drukuj karte informacyjna.

Strona testowa
do reguladji
wyréwnania

Otworz embedded web server (EWS), kliknij karte
System, a nastepnie opcje Ustuga. Postepuj zgodnie

z instrukcjami na ekranie Dostosuj wyréwnanie, aby obraz
byt drukowany w wybranym miejscu na papierze.

Drukowanie strony wyréwnania.

Przywracanie oryginalnych ustawien fabrycznych

Jesli niektdre funkcje zostaty wytgczone lub zmieniono niektére ustawienia, mozna przywroci¢ oryginalne
ustawienia fabryczne drukarki lub ustawienia sieciowe

1. Otworz serwer EWS. Patrz Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. W karcie System kliknij opcje Service (Ustuga).

3. W obszarze Restore Defaults (Przywrd¢ ustawienia domyslne) kliknij przycisk Restore defaults (Przywroc
ustawienia domyslne).

Drukarka automatycznie uruchomi sie ponownie.

Drukarka nie pobiera papieru lub pobiera papier w sposob

nieprawidtowy

Ponizsze rozwigzania pomagaja w sytuacji, gdy drukarka nie pobiera papieru z podajnika wejsciowego
lub pobiera po kilka arkuszy papieru jednoczesnie. W obu sytuacjach moze dojs¢ do zaciecia papieru.

Urzadzenie nie pobiera papieru
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Jesli urzadzenie nie pobiera papieru z podajnika wejsciowego, sprébuj nastepujacych rozwigzan.

1. Otworz urzadzenie i wyjmij zaciete arkusze papieru.
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2. Zataduj do podajnika odpowiedni rozmiar papieru dla zadania.
3.  Upewnijsie, ze rodzaj i format papieru sg ustawione prawidtowo.

4. Upewnij sie, ze prowadnice papieru sg prawidtowo ustawione dla danego rozmiaru papieru. Wyreguluj
odpowiednie przesuniecie prowadnic w podajniku.

5. Wyczys¢ watek pobierajgcy.

B UWAGA: Jesli problem nadal wystepuje, odwiedz witryne pomocy technicznej HP dla tej drukarki, aby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat rozwigzywania problemow z papierem.

Czyszczenie watka pobierajgcego

W tym temacie opisano czyszczenie watka pobierajgcego w celu unikniecia zaciecia papieru.
1. Wytacz drukarke.

2. Odtacz kabel zasilajgcy z tytu drukarki.

3. Usun caty papier z podajnika wejsciowego.

4. Odwroc drukarke na bok.

(Czyszczenie watka pobierajgcego 39
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5. Zwolniji przytrzymaj niebieski zatrzask, a nastepnie zdejmij panel.

6.  Zwilz miekka niestrzepigcg sie sciereczke alkoholem lub wodg, a nastepnie przetrzyj kazdy watek.

Ef UWAGA: Do kazdego watka stosuj odpowiedni nacisk, aby zapewnic catkowite wyczyszczenie.

7.  Odczekaj okoto 10 minut, az watek pobierajgcy catkowicie wyschnie.
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8.  Przytrzymaj niebieski zatrzask, dopasuj i wtdz panel. Zwolnij niebieski zatrzask, aby zablokowac panel.

9. Ustaw drukarke w pierwotnej pozycji pionowej.

10. Wtoz stos papieru ponownie do podajnika wejsciowego.

11. Podtacz kabel zasilajgcy do drukarki, a nastepnie wtgcz drukarke.

Urzgdzenie pobiera po kilka arkuszy papieru
Jesli urzadzenie pobiera po kilka arkuszy papieru z podajnika wejsciowego, sprobuj nastepujgcych rozwigzan.

1. Wyjmij stos papieru z podajnika wejsciowego i obro¢ go o 180 stopni oraz odwroc. Wtoz stos papieru
z powrotem do podajnika wejsciowego.

2. Nalezy uzywac tylko papieru zgodnego ze specyfikacjami firmy HP dla tego urzadzenia.

3. Uzywaj papieru, ktéry nie jest pognieciony, zatamany ani zniszczony. W razie potrzeby wez papier z innego
opakowania.

4. Sprawdz, czy podajnik wejsciowy nie jest przepetniony. Jezeli jest, wyjmij z niego caty stos papieru,
wyprostuj go, a nastepnie wtéz do podajnika wejsciowego tylko czes¢ arkuszy.

5. Upewnij sie, ze prowadnice papieru sg prawidtowo ustawione dla danego rozmiaru papieru. Wyreguluj
odpowiednie przesuniecie prowadnic w podajniku.

Urzadzenie pobiera po kilka arkuszy papieru 41
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6. Upewnijsie, ze srodowisko drukowania miesci sie w zalecanych specyfikacjach.

Usuwanie zaciec papieru

Ponizej przedstawiono instrukcje usuwania zaciec¢ papieru w drukarce.

Lokalizacje zaciec¢ papieru

Zaciecia papieru moga wystapi¢ w nastepujgcych miejscach urzadzenia.

Tabela 7-7 Lokalizacje zacie¢ papieru

Lokalizacja Opis

1

Zasobnik wyjsciowy

2 Tylna czesc
3 Podajnik
4 Podstawa drukarki

B UWAGA: Zaciecia mogg wystepowac w kilku miejscach.

Czeste lub powtarzajgce sie zaciecia papieru?

Wykonaj ponizsze kroki, aby rozwigzac problemy z czestymi zacieciami papieru. Jezeli pierwszy krok nie rozwigze
problemu, przejdz do nastepnego kroku itd., az do rozwigzania problemu.

1.

Jezeli doszto do zaciecia papieru w drukarce, usun zaciecie, a nastepnie wydrukuj strone testowg, aby
przetestowac drukarke.

Sprawdz, czy podajnik jest skonfigurowany dla odpowiedniego formatu i rodzaju papieru.

a.  Otwdrz serwer EWS. Patrz Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

b.  Kliknij karte System, a nastepnie kliknij strone Paper Setup (Ustawienia papieru).
c.  Pozwala wybrac typ papieru zatadowanego do podajnika.
Wytacz drukarke, odczekaj 30 sek., a nastepnie witgcz jg ponownie.

Drukowanie strony czyszczacej, aby usung¢ nadmiar tonera z wnetrza drukarki.

Wydrukuj strone testowg, aby przetestowac drukarke.
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Jezeli zaden z opisanych krokow nie rozwigze problemu, drukarka moze wymagac serwisowania. Skontaktuj sie
Z pomoca techniczna.

Usun zaciecie papieru od strony zasobnika wyjsciowego

Wyciggnij zaciety papier, do ktérego dostep jest mozliwy od strony pojemnika wyjsciowego.
W przypadku zaciecia papieru kontrolka Papier D miga.

1. Wytacz drukarke.

2. Otworz tylne drzwiczki i drzwiczki transferu. Trzymaj drzwiczki otwarte, aby tatwo usuna¢ zaciecie.

B UWAGA: Jeslizaciety papier znajduje sie w tylnej czesci urzadzenia, nie nalezy go wyciagac z tylnych
drzwiczek.

3. Wyjmij widoczny zaciety papier z obszaru zasobnika wyjsciowego. Chwy¢ oba konce papieru i delikatnie
pociggnij do siebie, aby uniknac¢ rozdarcia papieru.

A\ OSTROZNIE: Do usuwania zacietego papieru nie uzywaj ostrych przedmiotdw, takich jak pinceta czy szczypce.
Uszkodzenia spowodowane uzyciem ostrych przedmiotéw nie sg objete gwarancja.

Usun zaciecie papieru od strony zasobnika wyjsciowego 43



Usuwanie zacietego papieru z tytu drukarki
Usun zaciety papier z tytu drukarki.

1. Wytacz drukarke.

2. Otworz tylne drzwiczki.

3. Jezeli widzisz zaciety papier, chwy¢ go ostroznie i powoli wyciggnij z drukarki ciggnac w dot. Jesli zaciety
papier jest niewidoczny, przejdz do kroku 4.

B UWAGA: Opcja automatycznego drukowania dwustronnego jest dostepna tylko w wybranych modelach.
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4.  Otworz drzwiczki transferowe.

5. Trzymajac boczng krawedz papieru wyjmij zaciety papier od dotu.

6.  Powoli wyciggnij zaciety papier z rolki transferowej.

A\ OSTROZNIE: Nie dotykaj bebna tonera, poniewaz moze to spowodowa¢ problemy z jakoécig druku
W przysztosci.
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7. Zamknij drzwiczki transferowe i tylne drzwiczki.

Usuwanie zacie¢ z podstawy drukarki
Wyciggnij zaciety papier, do ktérego dostep jest mozliwy od strony podstawy drukarki.
1. Wytacz drukarke.
2. Otworz tylne drzwiczki i drzwiczki transferu.

3. Obro¢ drukarke na bok.
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4.  Zwolnij i przytrzymaj niebieski zatrzask, a nastepnie zdejmij panel.

5. Wyjmij zaciete materiaty.

6.  Przytrzymaj niebieski zatrzask, wyrdwnaj i wtdz panel. Zwolnij niebieski zatrzask, aby zablokowa¢ panel
na miegjscu.

Usuwanie zacie¢ z podstawy drukarki 47



7.

Ustaw drukarke w pierwotnej pozycji pionowe;j.

Poprawianie jakosci wydruku

Ponizej przedstawiono kroki pozwalajgce rozwigzac problemy z jakoscig wydrukow, w tym miedzy innymi:

Rozmazania
Niewyrazny druk
Ciemny wydruk
Jasny druk

Smugi

Brak tonera

Losowe slady tonera
Sypki toner

Przekrzywione obrazy

Aby rozwigzac te oraz inne problemy z jakoscig wydruku, sprébuj nastepujgcych rozwigzan (w przedstawionej
kolejnosci).

Aby uzyskac informacje o rozwigzywaniu konkretnych problemow z obrazem, patrz Rozwigzywanie problemdw
Z jakoscia wydruku.

Drukowanie z innego programu komputerowego

Sprobuj wydrukowac dokument z innego programu komputerowego. Jezeli strona zostanie wydrukowana
poprawnie, problem jest zwigzany z programem komputerowym uzywanym do wydruku.

48

Jesli strona nie jest drukowana prawidtowo, sprébuj zaktualizowac drukarke i wydrukowac ponownie. Patrz
Aktualizowanie drukarki.
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Sprawdzenie ustawien rodzaju papieru zadania drukowania

Sprawdz ustawienie rodzaju papieru podczas drukowania z programu komputerowego. Sprawdz réwniez,
czy wydrukowane strony sg rozmazane, niewyrazne, ciemne, zawiniete, majg losowe slady tonera, sypki toner
lub mate obszary brakujgcego tonera.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru w drukarce
Upewnij sie, ze do podajnika wtozono wtasciwy rodzaj papieru.
Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (Windows)
1. Kliknij opcje Print (Drukuj) w programie.
2. Wybierz drukarke, a nastepnie kliknij przycisk Properties (Wtasciwosci) lub Preferences (Preferencje).

3. Sprawdz ustawienia papieru.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (0S X)
1. Kliknij menu File (Plik), a nastepnie kliknij opcje Print (Drukuj).
2. Wybierz drukarke w menu Printer (Drukarka).

3. Domyslnie sterownik druku wyswietla menu Kopie i strony. Otworz liste rozwijang menu i kliknij menu
Wykanczanie.

4.  Wybierz rodzaj z listy rozwijanej Rodzaj nosnika.

Drukowanie strony czyszczacej

W trakcie procesu drukowania wewnatrz drukarki mogg gromadzi¢ sie drobiny papieru, toneru i kurzu
powodujgce problemy z jakoscig druku takie jak plamki lub rozpryski toneru, rozmazanie wydruku, smugi, linie
lub powtarzajgce sie slady.

Aby wydrukowac strone czyszczacg, nalezy uzy¢ nastepujgcej procedury:

1. Otworz serwer EWS. Patrz Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. W karcie System kliknij opcje Service (Obstuga).

3. W obszarze Tryb czyszczenia utrwalacza kliknij przycisk Start, aby rozpocza¢ proces czyszczenia.

Sprawdzanie papieru i sSrodowiska drukowania
Wykonaj nastepujace czynnosci:

Krok pierwszy: Uzyj papieru zgodnego ze specyfikacjami firmy HP
Niektore problemy z jakoscig wydruku wynikajg z uzywania papieru niezgodnego ze specyfikacjami firmy HP.
e Zawsze uzywaj rodzajow i gramatur papierow obstugiwanych przez drukarke.

e Uzywaj papieru dobrej jakosci, ktéry nie jest naciety, porwany, rozdarty, poplamiony, z luznymi czasteczkami,
zakurzony, pomarszczony, z przerwami i nie ma pofatdowanych lub zagietych rogéw.

e Uzywaj papieru, ktory nie jest zadrukowany.

e Uzywaj papieru, ktory nie zawiera metalicznego materiatu, takiego jak brokat.
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e Uzywaj papieru przeznaczonego do drukarek laserowych. Nie uzywaj papieru przeznaczonego do drukarek
atramentowych.

e Uzywaj papieru, ktory nie jest zbyt szorstki. 0gélnie uzywanie gtadszego papieru daje lepszg jakosc
drukowania.

Krok drugi: sprawdz srodowisko

Srodowisko moze bezposrednio wptywac na jakos¢ drukowania i jest czestg przyczyna probleméw z jakoscia
wydruku lub podawaniem papieru. Sprobuj nastepujacych rozwigzan:

e Umiesc drukarke z dala od miejsc przeciggow, np. otwartych okien, drzwi czy otworow wentylacyjnych.

e Upewnij sie, ze drukarka nie jest wystawiona na dziatanie temperatur lub wilgoci wykraczajgcych poza
specyfikacje drukarki.

e Nie umieszczaj drukarki w zamknietej przestrzeni, np. szafce.
e Umiesc drukarke na solidnej, rownej powierzchni.

e Usun wszystkie przedmioty zastaniajgce otwory wentylacyjne drukarki. Drukarka wymaga dobrego
przeptywu powietrza ze wszystkich stron, takze od gory.

e (Chron drukarke przed zanieczyszczeniami powietrza, kurzem, parg, ttuszczem i innymi drobinami moggcymi
pozostawac wewnatrz drukarki.

Dostosowywanie gestosci druku

Wykonaj ponizsze kroki, aby dostosowac gestos¢ druku.

1. Otworz serwer EWS. Patrz Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz opcje System Setup (Ustawienia systemu) w lewym okienku

nawigacji.
3. Wybierz odpowiednie ustawienia gestosci.

4.  Kliknij przycisk Apply (Zastosuj), aby zapisac¢ zmiany.

Rozwigzywanie problemow z jakoscig wydruku
Ponizej przedstawiono kroki pozwalajgce rozwigzac problemy z jakoscig obrazu, w tym miedzy innymi:
e Jasnydruk
e Szare tto lub ciemny wydruk
e Puste strony
e (zarne strony
e (iemne lub jasne paski
e (iemne lub jasne smugi
e Brak tonera

e Przekrzywione obrazy
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e Nieréwne kolory

e Zawiniety papier

Rozwigzywanie problemow z jakoscig wydruku

Wiele problemow z jakoscig obrazu czesto mozna rozwigzac w taki sam sposoéb, niezaleznie od przyczyn.
Na poczatek wykonaj nastepujgce czynnosci w celu rozwigzania problemow z jakoscig obrazu.

1. Wydrukuj ponownie dokument. Problemy z jakoscig obrazu moga wystepowac okresowo lub catkowicie
ustapi¢ podczas dalszego drukowania.

2. Sprawdz poziom tonera na wskazniku poziomu tonera. Patrz Stany wskaznika poziomu tonera.

3. Upewnijsie, ze ustawienia trybu drukowania sterownika i podajnika sg dostosowane do nosnika, ktoéry jest
zatadowany w podajniku. Sprébuj uzy¢ innej ryzy papieru lub innego podajnika. Sprobuj uzy¢ innego trybu
drukowania.

4.  Upewnijsie, ze drukarka pracuje w odpowiednim zakresie roboczym temperatury/wilgotnosci.

5. Upewnij sie, ze rodzaj, rozmiar i gramatura papieru s3g obstugiwane przez drukarke. Zapoznaj sie ze
strong pomocy technicznej drukarki pod adresem hp.com/support , aby zobaczy¢ liste obstugiwanych przez
drukarke formatow i rodzajow papieru.

UWAGA: Termin ,utrwalanie” odnosi sie do czesci procesu drukowania, podczas ktérej toner jest nanoszony
na papier.

Ponizsze przyktady przedstawiajg papier formatu Letter, kt6ry zostat przetransportowany przez drukarke
krotszg krawedzig do przodu.

Tabela 7-8 Jasny druk

Opis Prébka Mozliwe rozwigzania
Jasny druk: |
AasBbhUCc 1. Wydrukuj ponownie dokument.
Na catej stronie tres¢ wydruku jest zbyt i i
jasna lub wyblaknieta. Fag—=j = Dl | 2. Sprawdz poziom tonera na wskazniku
i Wy e, ey poziomu tonera. Patrz Stany
Fepsl =] ]l 0 wskaznika poziomu tonera.
AJBDLC 3. Wydrukuj raport konfiguracii
B o R e ™ o i sprawdz okres eksploatacji
0l N BN S S i stopien wykorzystania tonera
= EF = i™ o~ (aby wydrukowac raport konfiguracji,
g Ll B Bl N o

nacisnij i przytrzymaj przycisk

B R
LB == LN [ .
Al B BNt Informaqe@przest,

az wszystkie przyciski zostang
podséwietlone, a nastepnie nacisnij

przycisk Wznow @ ).

4,  Sprawdzanie i uzupetnianie tonera.

5. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.
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Tabela 7-9 Szare tto lub ciemny wydruk

Opis

Probka

Mozliwe rozwiazania

Szare tto lub ciemny wydruk:

Obraz lub tekst jest ciemniejszy
niz oczekiwano.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1. Sprawdz, czy papier w podajniku
nie byt juz uzywany przez drukarke.

2. Uzyj papieru innego rodzaju.

3. Wydrukuj ponownie dokument.

4.  zpoziomu serwera EWS drukarki
przejdz do menu Dostosuj gestosc¢
tonera i ustaw nizszy poziom gestosci
tonera.

5. Upewnij sie, ze drukarka znajduje
sie w obstugiwanym zakresie

temperatury i wilgotnosci roboczej.

6.  Sprawdzanie i uzupetnianie tonera.

7. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.

Tabela 7-10 Pusta strona— brak tresci

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Pusta strona — brak tresci:

Strona jest catkowicie pusta i nie zawiera
tresci.

1. Upewnij sig, ze jest uzywany
oryginalny toner HP.

2. Sprawdz poziom tonera na wskazniku
poziomu tonera. Patrz Stany
wskaznika poziomu tonera.

3. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku
i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
uzyj papieru 0 mniejszej gramaturze.

4.  Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.

Tabela 7-11 Czarna strona

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Czarna strona:

Cata zadrukowana strona jest czarna.

1. Sprawdz poziom tonera na wskazniku
poziomu tonera. Patrz Stany
wskaznika poziomu tonera.

2. Sprawdzanie i uzupetnianie tonera.

3. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.
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Tabela 7-12 Problemy z pozostawianiem paskéw

Opis

Probka

Mozliwe rozwiazania

Powtarzajace sie w szerokich odstepach
pasy i prazki:

Ciemne lub jasne linie pozostawione

na catej dtugosci strony. Moga by¢ wyrazne
lub niewyrazne. Problem wystepuje
wytacznie w obszarach wypetnienia,

nie w miejscu tekstu ani w obszarach

bez tresci.

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. Sprawdzanie i uzupetnianie tonera.

3. Uzyj papieru innego rodzaju.

4.  Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.

Tabela 7-13 Powstawanie smug

Opis Probka Mozliwe rozwigzania
Jasne pionowe smugi: 1. Wydrukuj ponownie dokument.
Jasne smugi, ktére zazwyczaj rozciggaja sie 2. Sprawdz poziom tonera na wskazniku
na catej dtugosci strony. Problem wystepuje poziomu tonera. Patrz Stany
wytacznie w obszarach wypetnienia, wskaznika poziomu tonera.
nie w miejscu tekstu ani w obszarach
bez tresci. 3. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.
UWAGA: Jasne i ciemne pionowe smugi
mogag powstawac, gdy srodowisko
uzytkowania drukarki wykracza poza zakres
temperatury lub wilgotnosci podany
w specyfikacji. Dopuszczalne poziomy
temperatury i wilgotnosci mozna znalez¢
w specyfikacjach srodowiskowych drukarki.
Ciemne pionowe smugi i smugi powstajace 1. Wydrukuj ponownie dokument.
przy czyszczeniu tasmy transferowej ITB
(tylko modele kolorowe): . 2. Sprawdz poziom tonera na wskazniku
poziomu tonera. Patrz Stany
Ciemne linie wystepujace na catej wskaznika poziomu tonera.
dtugosci strony. Problem moze wystapic¢
w dowolnym miejscu strony, w obszarach 3. Drukowanie strony czyszczacej.
wypetnienia lub w miejscach bez tresci.
" 4. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
Fi hp.com/support.
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Tabela 7-14 Wady utrwalania/utrwalacza

Opis Utrwalanie/utrwalacz Mozliwe rozwiazania
Przesuniecie rozgrzanego utrwalacza (cien): 1. Wydrukuj ponownie dokument.
lnNmNmEn

Drobne cienie lub przesuniecia obrazu 2. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku

powtarzajgce sie w dot strony. Z kazdym ’ i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby

wystgpieniem powtarzajacy sie obraz moze [TTTTAT T byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby

by¢ coraz mniej widoczny. uzyj papieru o mniejszej gramaturze.
‘ 3. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do

hp.com/support.

Niski poziom utrwalania: 1. Wydrukuj ponownie dokument.

Toner Sciera sie wzdtuz krawedzi strony. 2. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku

Wada wystepuje czesciej na krawedziach i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby

wydrukéw o duzym stopniu pokrycia byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby

i na nosnikach o niskiej gramaturze, uzyj papieru o wiekszej gramaturze.

ale moze wystepowac w dowolnym miejscu

na stronie. 3. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do

hp.com/support.

Tabela 7-15 Problemy z rozmieszczeniem obrazu

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Marginesy i odchylenie obrazu:

Obraz nie jest wysrodkowany

lub jest przekrzywiony. Wada wystepuije,
gdy papier nie jest ustawiony poprawnie
przy wyjsciu z podajnika i przesuwaniu
przez drukarke.

1.

2.

Wydrukuj ponownie dokument.

Wyjmij papier, a nastepnie wtoz
ponownie do podajnika. Upewnij
sie, ze wszystkie krawedzie papieru
sg wyrdwnane ze wszystkich stron.

Upewnij sie, ze gérna krawedz stosu
papieru znajduje sie ponizej wskaznika
petnego podajnika. Nie nalezy
przepetnia¢ podajnika.

Upewnij sie, ze prowadnice papieru
sg prawidtowo ustawione dla danego
rozmiaru papieru. Nie dociskaj
prowadnic papieru do stosu papieru.
Nalezy je dopasowac do wciec lub
oznaczen na podajniku.

Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.
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Tabela 7-16 Defekty wydruku

Opis Prébka Mozliwe rozwiazania

Zawiniecia wydruku: 1. Wydrukuj ponownie dokument.

Wydrukowany papier ma zawiniete 2. Zawijanie do gory: wybierz papier

krawedzie. Zawiniecie krawedzi moze 0 wiekszej gramaturze z poziomu

wystepowac¢ wzdtuz krétkiego lub dtugiego serwera EWS drukarki. Papier

boku. Wystepowac¢ moga dwa rodzaje 0 wiekszej gramaturze powoduje

zawinie¢: wzrost temperatury wydruku.

e  Zawijanie do gory: papier wygina Zawiniecie do dotu: wybierz papier
sie kierunku zadrukowanej strony. 0 mniejszej gramaturze z poziomu
Problem wystepuje w suchych serwera EWS drukarki. Papier
warunkach lub przy duzej powierzchni 0 mniejszej gramaturze powoduje
zadruku. spadek temperatury wydruku.

Przechowuj papier w suchych

e  Zawiniecie do dotu: papier wygina warunkach przed przystgpieniem
sie kierunku niezadrukowanej strony. do wydruku lub uzywaj Swiezo
Problem wystepuje w warunkach rozpakowanego papieru.
duzej wilgotnosci lub przy matej
powierzchni zadruku. 3. Drukujw trybie dwustronnym.

4. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do
hp.com/support.

Uktadanie wydrukéw na stosie: 1. Wydrukuj ponownie dokument.

Papier nie uktada sie prawidtowo 2. Wysun przedtuzenie zasobnika

w zasobniku wyjsciowym. Stos moze wyjsciowego.

by¢ nieréwny lub przekrzywiony.

Moze tez dochodzi¢ do wypychania 3. Jezeli problem spowodowany jest

papieru z podajnika na ziemie. bardzo zawinietym papierem, wykonaj

Problem spowodowac¢ moga dowolne kroki pozwalajgce rozwigzac problemy

z nastepujgcych warunkow: z zawinietym wydrukiem.

e  Bardzo zawiniety papier 4. Uzyjpapieru innego rodzaju.

e  Papier w podajniku jest pomarszczony 5. UzyjSwiezo rozpakowanego papieru.
lub znieksztatcony

6. Wyjmij papier z zasobnika

e  Uzywany jest niestandardowy rodzaj wyjsciowego przed przepetnieniem
papieru, np. koperty zasobnika.

e  Zasobnik wyjsciowy jest przepetniony 7. Jezeli problem nie ustapi, przejdz do

hp.com/support.

Skorzystaj z ponizszych informacji w celu rozwigzania problemaow.

Rozwigzywanie problemdw z siecig bezprzewodowg

raport informacyjny z poziomu panelu sterowania drukarki.

B UWAGA: Aby sprawdzi¢, czy drukowanie za pomocg funkgji Wi-Fi Direct jest wtaczone w drukarce, wydrukuj

Lista kontrolna tgcznosci bezprzewodowe;j

e Sprawdz, czy drukarka i router bezprzewodowy sg wtgczone i majg zasilanie. Upewnij sie rowniez, ze
w drukarce jest wigczona siec¢ bezprzewodowa.

e Sprawdz, czy identyfikator SSID jest poprawny. W celu sprawdzenia identyfikatora SSID wydrukuj raport

informacyjny.
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Na panelu sterowania drukarki nacisnij przycisk Informacje @

Jezeli nie masz pewnosci, czy SSID jest poprawny, ponownie uruchom konfiguracje komunikagji
bezprzewodowe;j.

e W przypadku zabezpieczonych sieci sprawdz, czy informacje zabezpieczen sg poprawne. Jesli informacje
zabezpieczen s3 niepoprawne, uruchom ponownie konfigurowanie komunikacji bezprzewodowej.

e Jeslisie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie, sprobuj uzyskac dostep do innych komputerdw, ktore sie
w niej znajduja. Jesli sie¢ ma dostep do Internetu, sprobuj bezprzewodowo nawigzac potgczenie miedzy
urzgdzeniem a Internetem.

e Sprawdz, czy drukarka i punkt dostepu bezprzewodowego korzystajg z tej samej metody szyfrowania (AES
lub TKIP) (w sieciach zabezpieczanych mechanizmem WPA).

e Sprawdz, czy drukarka znajduje sie w zasiegu sieci bezprzewodowej. W przypadku wiekszosci sieci
drukarka musi sie znajdowac w odlegtosci maks. 30 m od punktu dostepu bezprzewodowego (routera
bezprzewodowego).

e Sprawdz, czy sygnat komunikacji bezprzewodowej nie jest blokowany przez przeszkody. Usun duze
metalowe obiekty znajdujgce sie miedzy punktem dostepu a drukarka. Upewnij sie, czy miedzy drukarkg
a punktem dostepu bezprzewodowego nie znajdujg sie zadne stupy, sciany lub kolumny z metalu lub
betonu.

e Sprawdz, czy drukarka nie znajduje sie daleko od urzgdzen elektronicznych, ktére mogg wptywac na sygnat
komunikacji bezprzewodowej. Na sygnat bezprzewodowy moze wptywac wiele urzgdzen, takich jak silniki,
telefony bezprzewodowe, kamery systemu bezpieczeristwa, inne sieci bezprzewodowe oraz niektdre
urzgdzenia Bluetooth.

e Sprawdz, czy na komputerze zainstalowano sterownik drukarki.
e Sprawdz, czy wybrano odpowiedni port drukarki.
e Sprawdz, czy komputer i drukarka sg podtaczone do tej samej sieci bezprzewodowej.

e W przypadku systemu operacyjnego 0S X sprawdz, czy router bezprzewodowy obstuguje narzedzie Bonjour.

Drukarka nie drukuje po ukonczeniu konfiguracji tgcznosci bezprzewodowej
1. Upewnijsie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.
2. Wytacz w komputerze zapory innych firm.

Upewnij sie, czy sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie.

> W

Upewnij sie, czy komputer dziata poprawnie. W razie potrzeby uruchom ponownie komputer.

5. Sprawdz, czy mozesz otworzy¢ serwer EWS drukarki z komputera podtaczonego do sieci.

Drukarka nie drukuje, a na komputerze zainstalowana jest zapora innej firmy
1. Zaktualizuj zapore do najnowszej dostepnej wersji.

2. Jesliprogramy zadaja dostepu do zapory podczas instalowania drukarki lub proby drukowania, zezwol
na ich uruchomienie.
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3. Tymczasowo wytgcz zapore, a nastepnie zainstaluj drukarke bezprzewodowa na komputerze. Po
zakonczeniu instalacji wtgcz zapore.

Potgczenie bezprzewodowe nie dziata po przeniesieniu routera bezprzewodowego lub
drukarki

1. Upewnijsie, ze router i drukarka sg podtgczone do tej samej sieci co komputer.
2. Wydrukuj raport informacyjny.

3. Poréwnajidentyfikator SSID w raporcie informacyjnym z identyfikatorem SSID w konfiguracji drukarki
na komputerze.

4,  Jesli nie s3 takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z réznych sieci. Ponownie przeprowadz
konfiguracje komunikacji bezprzewodowej drukarki.

Nie mozna podtaczy¢ wiekszej liczby urzadzen do drukarki bezprzewodowej (Wi-Fi
Direct)

1. Upewnij sie, czy pozostate komputery znajduja sie w zasiegu sieci bezprzewodowej oraz czy sygnat nie jest
blokowany przez przeszkody. Zasieg wiekszosci sieci bezprzewodowych wynosi 30 m (100 stép) od punktu
dostepu bezprzewodowego.

2. Upewnijsie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.

3. Upewnijsie, ze nie ma wiecej niz 5 jednoczesnych uzytkownikow funkcji Wi-Fi Direct.
4.  Wytgcz w komputerze zapory innych firm.

5. Upewnijsie, czy sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie.

6.  Upewnij sie, czy komputer dziata poprawnie. W razie potrzeby uruchom ponownie komputer.

Drukarka bezprzewodowa traci potgczenie po potgczeniu z siecig VPN
Zazwyczaj w tym samym czasie nie mozna sie taczyc¢ z siecig VPN oraz z innymi sieciami.
Sie¢ nie pojawia sie na liscie sieci bezprzewodowych
e Upewnijsie, czy router bezprzewodowy jest wtgczony i ma zasilanie.
e Sje¢ moze byc ukryta.

e Upewnij sie, ze drukarka znajduje sie w zasiegu komunikacji bezprzewodowej routera bezprzewodowego
oraz ze sygnat nie jest blokowany przez przeszkody.

e Drukarka dziata w pasmach bezprzewodowych 2,4 GHz i 5 GHz.
e (Odswiez liste sieci bezprzewodowych.

e Sprobuj ponownie uruchomi¢ drukarke.

Sie¢ bezprzewodowa nie dziata
1. Aby sprawdzi¢, czy sie¢ utracita potgczenie, sprobuj podtgczy¢ do niej inne urzadzenia.

2. Sprawdz dziatanie sieci, wysytajac do niej polecenie ,ping”.

Potgczenie bezprzewodowe nie dziata po przeniesieniu routera bezprzewodowego lub drukarki



3.

b.

C.

W komputerze otworz wiersz polecen.

e W systemie Windows kliknij kolejno Start i Run (Uruchom), a nastepnie wprowadz fraze ,, cmd”
i nacisnij klawisz Enter.

e W systemie OS X przejdz do menu Applications (Aplikacje), a nastepnie Utilities (Narzedzia)
i otwdrz Terminal.

Wprowadz fraze ,ping” i adres IP routera.

Jesli w oknie zostang wyswietlone czasy odsytania pakietéw odpowiedzi, sie¢ dziata.

Upewnij sie, ze router i drukarka sg podtaczone do tej samej sieci co komputer.

Na panelu sterowania drukarki nacisnij przycisk Informacje @ aby wydrukowac raport

informacyjny.

Poréwnaj identyfikator SSID w raporcie informacyjnym z identyfikatorem SSID w danych drukarki
na komputerze.

Jesli nie sg takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z roznych sieci. Ponownie przeprowadz
konfiguracje komunikacji bezprzewodowej drukarki.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego sieci bezprzewodowej

Test diagnostyczny sieci bezprzewodowej mozna przeprowadzic, korzystajgc z panelu sterowania drukarki
lub Embedded Web Server (EWS). Test diagnostyczny sieci bezprzewodowej dostarcza informaciji na temat
ustawien sieci bezprzewodowej.

Metoda pierwsza: przeprowadz test diagnostyczny sieci bezprzewodowej, korzystajgc z panelu
sterowania drukarki

Na panelu sterowania drukarki nacisnij i przytrzymaj przycisk Informacje @ przez 5 s, a nastepnie nacisnij

jednoczesnie przycisk Informacje @ i przycisk Wznow @

Metoda druga: przeprowadz test diagnostyczny sieci bezprzewodowej, korzystajac z EWS

1.
2.
3.
4.

Otworz serwer EWS. Patrz Dostep do serwera EWS ijego obstuga.

Wybierz karte Networking (Siec).

Na stronie Konfiguracja sieci bezprzewodowej sprawdz, czy zaznaczona jest opcja Wh..

Kliknij przycisk Print Test Report (Drukuj raport testu), aby wydrukowac strone testowa z wynikami testu.

Ograniczanie zaktocen w sieci bezprzewodowe;j
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Skorzystaj z ponizszych wskazdwek, aby zmniejszy¢ zaktécenia w sieci bezprzewodowej:

Ustaw urzadzenia bezprzewodowe z dala od duzych metalowych obiektow (takich jak szafki katalogowe)
i innych urzadzen generujgcych pole elektromagnetyczne (takich jak kuchnie mikrofalowe czy telefony
bezprzewodowe). Obiekty te moga zaktdcac sygnaty radiowe.

Ustaw urzadzenia bezprzewodowe z dala od duzych konstrukcji murowanych i konstrukcji budowlanych.
Obiekty te moga pochtaniac fale radiowe i zmniejsza¢ moc sygnatu.

Rozdziat 7 Rozwigzywanie problemoéw



Ustaw router bezprzewodowy w centralnym punkcie linii, z ktérego widoczne bedg inne drukarki
bezprzewodowe dziatajgce w sieci.

Rozwigzywanie problemdw z potgczeniem Ethernet

Sprawdz nastepujgce elementy:

Sie¢ dziata i koncentrator, przetgcznik lub router sieciowy jest wtgczony.

Kabel Ethernet musi prawidtowo tgczy¢ drukarke i router. Kabel Ethernet powinien by¢ podtgczony do portu
Ethernet drukarki — sygnalizuje to wskaznik obok ztgcza.

Programy antywirusowe, w tym programy chronigce przed ztosliwym oprogramowaniem, nie wptywaja
na potgczenie sieciowe z drukarka. Jesli oprogramowanie antywirusowe lub zapora uniemozliwiaja
komputerowi potgczenie z drukarka, uzyj narzedzia Narzedzie HP do rozwigzywania problemow z zaporg
sieciowg, aby rozwigzac problem.

Uruchom narzedzie HP Print and Scan Doctor, aby automatycznie rozwigzac problem. Narzedzie to podejmie
prébe zdiagnozowania i naprawienia problemu. Narzedzie HP Print and Scan Doctor moze nie by¢ dostepne
we wszystkich jezykach.

Rozwigzywanie probleméw z potgczeniem Ethernet
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A Dane techniczne drukarki

7 WAZNE: Niniejsze specyfikacje sa prawidtowe w momencie publikacji, ale moga ulec zmianie. Aktualne
informacje mozna znalez¢ na stronie Pomoc techniczna firmy HP, aby uzyskac tacza pomocy dla konkretnego
produktu.

Dane techniczne

Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone Pomoc techniczna firmy HP, aby uzyskac tgcza pomocy

dla konkretnego produktu. Wybierz odpowiedni kraj lub region. Kliknij Wsparcie produktu i rozwigzywanie
problemdw. Wprowadz nazwe widoczng z przodu drukarki, a nastepnie wybierz opcje Szukaj. Kliknij Informacje o
produkcie, a nastepnie Specyfikacje produktu..

Wymagania systemowe

Informacje na temat oprogramowania i wymagan systemowych oraz przysztych wersji systemu operacyjnego
i obstugi technicznej znajduja sie na stronie internetowej pomocy technicznej HP pod adresem Pomoc techniczna
firmy HP, aby uzyskac tgcza pomocy dla konkretnego produktu.

Wymiary drukarki

Rysunek A-1 Wymiary drukarki

Tabela A-1
Wymiar Drukarka w petni zamknieta Drukarka w petni otwarta
1. Wysokos¢ 214,8 mm 362,80 mm
2. Szerokos¢ 348,7mm 348,7mm
3. Gtebokos¢ 285 mm 390,5mm
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Tabela A-1 (ciag dalszy)

Wymiar Drukarka w petni zamknieta Drukarka w petni otwarta

Masa (z tonerem 5k) 6,7kg

Zuzycie energii, specyfikacje elektryczne i poziomy hatasu

Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronie Pomoc techniczna firmy HP, aby uzyskac tacza pomocy dla
konkretnego produktu.

A\ OSTROZNIE: Wymagania odno$nie do zasilania zaleza od kraju/rejonu, w ktorym drukarka jest sprzedawana.
Nie wolno zmienia¢ napiecia roboczego. Spowoduije to uszkodzenie drukarki oraz uniewaznienie gwarandji.

Zakres wartosci dla warunkdw roboczych

Tabela A-2 Zakres wartosci dla warunkéw roboczych

Warunki Zalecane Dozwolone

Temperatura 17,5°do 25°C 15°do 32°C

Wilgotnos¢ podczas pracy od 30 do 70% wilgotnosci 10 do 80% wilgotnosci wzglednej (RH), bez kondensagji
wzglednej (bez kondensacji)

Wilgotnos¢ wzgledna od 20 do 70% wilgotnosci 10 do 80% wilgotnosci wzglednej (RH), bez kondensadiji
wzglednej (bez kondensacji)

Wysokos¢ nad poziomem Nie dotyczy 0d0do3048m

morza

lkony ostrzezen

Definicje znakdw ostrzezen: Na produktach HP moga pojawiac sie nastepujgce znaki ostrzezen. W razie potrzeby
nalezy zachowa¢ odpowiednig ostroznosc.

Przestroga: porazenie prgdem

Przestroga: gorgca powierzchnia

Przestroga: nie zblizaj zadnych czesci ciata do ruchomych elementéw

Przestroga: bliskie sgsiedztwo ostrych krawedzi

Ostrzezenie

> b b B b
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Ostrzezenie dotyczgce promieniowania laserowego

CAUTIOMN - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEM. SW0ID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTIOMN - RAYOMNEMENT LASCR INVISIBLE DE (LASSE 3B [N CAS ONOUWERTURE. CVITEE
L'EXPOSITION AL FAISCEALL

WVORSICHT - UNSICHTBARE LASTRSTRAHLUNG KLASSE B, WEMN ABDECKUNG
GECIFFMET. MKHT DER STRAHL ALIBSETZEN.

PRECAUCION - RADILCIAN LASER INVISIBLE DE CLASE 36 PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA,
EXPOSICION AL HAZ

WVARMING - 05rMUIG LASCRSTRALNING KLASS 3B WD OPPEM LLICKS UMNDVIK EXPONCRING
FOR LASERSTRALNINGEN,

WVARDITUS - LUOKAN 3B MAKYBRTTEMALLE LASER-SATEILYS AVATTLMA. VALTA
ALTETUBISTA SATEELLE.

R - 7e. FEFTLA B RYLES, FESEETEL
.

£ - o == s dops oI ol L el 2 S Dgteals .

HE - oMo IR BTTRL—FRMIMET, E—LtREELEY
ok,
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B  Serwis i wsparcie techniczne

Ta czesc jest poswiecona informacjom dotyczacym serwisu i wsparcia technicznego.

Oswiadczenie firmy HP o ograniczonej gwarandji

Tabela B-1 Os$wiadczenie firmy HP o ograniczonej gwarangji

PRODUKT HP OKRES OBOWIAZYWANIA OGRANICZONEJ GWARANCJI*

HP LaserJet Seria Tank 1020, 150x, 250% Roczna ograniczona gwarancja

B UWAGA: *Opcje gwarancjii pomocy technicznej sg rozne w zaleznosci od produktu, kraju oraz lokalnych
przepisow prawnych. W celu uzyskania informacji na temat nagradzanych ustug firmy HP oraz opcji pomocy
technicznej w swoim regionie przejdz do www.support.hp.com. Szczegdtowe informacje na temat zasad
ograniczonej gwarancji firmy HP na materiaty eksploatacyjne mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/qgo/
learnaboutsupplies

Niniejsza ograniczona gwarancja firmy HP, udzielana klientowi bedgcemu uzytkownikiem korcowym, dotyczy
wytgcznie produktéw marki HP sprzedawanych lub dzierzawionych/leasingowanych: a) przez firme HP Inc.,

jej podmioty zalezne, stowarzyszone, autoryzowanych sprzedawcow, autoryzowanych dystrybutorow lub
dystrybutoréw krajowych; b) wraz z niniejszg ograniczong gwarancja firmy HP. Firma HP gwarantuje, ze
sprzet i akcesoria HP bedg pozbawione wad materiatowych oraz wad w wykonaniu przez podany powyzej
okres od dnia zakupu. Jesli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o takich
wadach, wedle swojego uznania naprawi lub wymieni wadliwy produkt. Produkty zastepcze mogg by¢ nowe
lub réwnowazne pod wzgledem dziatania produktom nowym. Produkty HP przekazane do naprawy mogg byc¢
zamiast naprawiania zastgpione towarami regenerowanymi tego samego typu. Do naprawy produktéw moga
by¢ uzywane czesci regenerowane. Naprawa towaréw moze spowodowac utrate danych wygenerowanych przez
uzytkownika.

Firma HP gwarantuje, ze w podanym powyzej okresie, liczonym od daty zakupu, w poprawnie zainstalowanym

i uzywanym oprogramowaniu HP nie wystgpig zadne wady materiatowe ani wykonawcze, ktére uniemozliwityby
wykonywanie instrukcji programowych. W przypadku otrzymania zawiadomienia o wadach stwierdzonych

w okresie gwarancyjnym firma HP wymieni wadliwe oprogramowanie.

Firma HP nie gwarantuje, ze jej produkty beda dziata¢ nieprzerwanie lub bezbtednie. Jesli firma HP nie bedzie
w stanie naprawic lub wymieni¢ wadliwego produktu zgodnie z warunkami gwarangji, zwroci sume zaptacong za
produkt w mozliwym do przyjecia okresie, pod warunkiem zwrotu tego produktu.

Produkty HP moga zawierac przetworzone czesci rownowazne pod wzgledem dziatania czesciom nowym, moga
tez by¢ sporadycznie uzywane.

Postanowienia gwarancji nie maja zastosowania do wad powstatych wskutek: (a) nieprawidtowej lub
nieodpowiedniej konserwagji lub kalibracji; (b) stosowania oprogramowania, ztaczy, czesci lub materiatéw
eksploatacyjnych dostarczonych przez firmy inne niz HP; (c) wprowadzania nieautoryzowanych modyfikacji lub
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem; (d) uzywania produktu w warunkach niezgodnych z podanymi

specyfikacjami; (e) niewtasciwego przygotowania miejsca roboczego lub jego nieodpowiedniej konserwagiji.

W STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ LOKALNE PRZEPISY PRAWA POWYZSZE GWARANCJE SA JEDYNYMI
OBOWIAZUJACYMI. FIRMA HP NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI ANI WARUNKOW, ZAROWNO
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WYRAZNYCH, JAK | DOMNIEMANYCH, WYRAZONYCH PISEMNIE BADZ USTNIE, AN GWARANCJI LUB WARUNKOW
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONYCH CELOW.

W niektorych krajach/regionach, stanach czy prowincjach nie jest dozwolone ograniczenie czasu trwania
gwarancji domniemanej i dlatego powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze nie dotyczy¢ konkretnego
uzytkownika. Niniejsza gwarancja daje klientowi okreslone prawa, ktére nie wykluczajg innych praw wynikajgcych
z ustawodawstwa lokalnego. Szczegdtowe informacje podano w odrebnych postanowieniach krajowych,
zamieszczonych na koncu niniejszego dokumentu.

Ograniczona gwarancja firmy HP jest wazna w kazdym kraju/regionie lub obszarze, w ktarym firma HP
zapewnia wsparcie techniczne odnosnie do tego produktu i w ktérym wprowadzita go na rynek. Poziom
ustug gwarancyjnych moze sie rozni¢ w zaleznosci od standardow lokalnych. Firma HP nie bedzie z powodow
prawnych czy regulacyjnych zmienia¢ formy, wyposazenia ani funkcji produktu w celu umozliwienia jego
dziatania w kraju/regionie, w ktérym ten produkt nigdy nie byt przewidziany do uzytku.

W STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ LOKALNE PRZEPISY PRAWA SRODKI ZARADCZE OPISANE W NINIEJSZE)
GWARANCJI SA WY£ACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI PRZYSEUGUJACYMI UZYTKOWNIKOWI. Z WYJATKIEM
OPISANYCH POWYZEJ SYTUACJI FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UTRATE DANYCH ANI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE, WYNIKOWE (W TYM ZA UTRATE
ZYSKOW) ANI ZA INNE SZKODY WYNIKAJACE Z UMOWY, DZIAEANIA W ZtEJ WIERZE LUB Z INNEGO TYTULU.

W niektorych krajach/regionach, stanach lub prowincjach nie jest dozwolone wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wynikowe i dlatego powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze
nie dotyczyc¢ konkretnego uzytkownika.

WARUNKI ZAWARTE W NINIEJSZEJ GWARANCII, POZA PRZYPADKAMI DOZWOLONYMI PRAWEM, NIE WYEACZAJA,
NIE OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA UPRAWNIEN USTAWOWYCH NABYWCY Z TYTUEU NABYCIA TEGO PRODUKTU,
LECZ STANOWIA ICH UZUPEENIENIE. DODATKOWE INFORMACJE NA TEMAT PRAW KONSUMENCKICH ZAWIERAJA
ODREBNE POSTANOWIENIA KRAJOWE ZAMIESZCZONE NA KONCU NINIEJSZEGO DOKUMENTU (JESLI DOTYCZA).

Odrebne postanowienia krajowe

W niektoérych jurysdykcjach klientowi moga przystugiwac inne prawa ustawowe. Patrz ponizej.

Prawa konsumenta w Australii roznig sie od wskazanych w powyzszym dokumencie.

Prosimy zignorowac ograniczenia lub wytgczenia wskazane w powyzszym dokumencie i kierowac sie ponizszymi
informacjami.

1. Gdy konsument kupuije produkt od HP, produkt jest objety gwarancja, ktéra zgodnie z australijskim prawem
konsumenckim nie podlega wytaczeniu. Konsument ma prawo do wymiany lub zwrotu kosztéw zakupu
produktu w przypadku powaznej awarii, jak réwniez do rekompensaty z tytutu wszelkich innych mozliwych
do przewidzenia strat lub szkéd. Konsumentowi przystuguje réwniez naprawa lub wymiana produktu, jesli
jego jakos¢ nie jest zadowalajgca i jesli dana usterka nie stanowi powaznej wady.

2. 0Oznacza to, ze nie istnieje okreslony okres gwarancyjny w odniesieniu do produktéw HP dostarczanych
konsumentom australijskim.

3. Produkt powinien np. nadawac sie do zastosowan zgodnych z jego przeznaczeniem przez okres oczekiwany
przez dziatajacego racjonalnie konsumenta w petni zaznajomionego ze stanem produktu. Okres ten moze
réznic¢ sie w zaleznosci od produktu.

4. Jesli konsument uwaza, ze ktorys z produktow HP nie spetnia ktéregokolwiek z warunkdw gwarangji
wymienionych ponizej, powinien skontaktowac sie z firmg HP. HP uzgodni z konsumentem charakter

i okolicznosci wady produktu i ustali, czy podlega ona gwarancji ustawowe;.
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Zadne postanowienie ograniczonej gwarancji HP nie wytacza, nie ogranicza ani nie zmienia jakiegokolwiek

warunku, gwarancji, prawa czy $rodka prawnego przystugujgcego z tytutu gwarancji ustawowej (w tym
gwarancji konsumenckiej przystugujacej na mocy australijskiego prawa konsumenckiego), ktore nie podlega
wykluczeniu lub ograniczeniu na mocy obowigzujgcego prawa.

Odpowiednie postanowienia gwarancyjne sg nastepujgce:

1. Jakos¢ — produkty dostarczane przez HP musza by¢ akceptowalnej jakosci. Akceptowalna jakosc to jakose,
przy ktorej dziatajgcy racjonalnie konsument, w petni swiadomy stanu produktu, uznatby go za:

e bezpieczny, trwaty i wolny od wad;
e akceptowany pod wzgledem wygladu i wykonczenia ORAZ
e przydatny do wszystkich celéow zgodnych z jego przeznaczeniem.

Musi to uwzglednia¢ charakter i cene produktu oraz wszelkie stwierdzenia podane na jego opakowaniu
lub etykiecie.

2. Ujawnione przeznaczenie — produkt lub ustuga dostarczana przez HP, ktora wedtug HP jest przydatna
w uzasadnionym zakresie do celu ujawnionego przez konsumenta, musi by¢ przydatna do tego celu.

3. Opis — produkt dostarczony przez HP musi by¢ zgodny z opisem przekazanym przez HP.

4. Prébka — produkt dostarczony przez HP musi by¢ zgodny z probka zaprezentowang konsumentowi przez
HP.

5. Tytut wtasnosci — konsument, ktéry nabywa produkt od HP, musi otrzymac wyrazny tytut jego wtasnosci.

6. Nalezyta starannos¢ i fachowos¢ — ustugi oferowane przez HP musza by¢ Swiadczone z nalezyta
starannoscig i fachowoscia.

7. Oswiadczenia gwarancyjne — firma HP jest prawnie zobowigzana do przestrzegania oswiadczen
gwarancyjnych zgodny z ich postanowieniami.

8. Rozsadny termin — ustugi naprawy muszg by¢ swiadczone przez HP bez nieuzasadnionej zwtoki.

Jesli konsument uwaza, ze przystugujg mu ktoérekolwiek ze srodkéw zaradczych wymienionych powyzej lub
wynikajgcych z ogélnoswiatowej ograniczonej gwarancji HP i specyfikacji wsparcia technicznego, powinien
skontaktowac sie z firmg HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Aby dokonac zgtoszenia serwisowego, nalezy skorzystac z ponizszych numerow lub odwiedzi¢ strone
www.hp.com.au i wybra¢ opcje ,Customer Service” (Obstuga klienta), aby uzyskac¢ najnowszy wykaz numerow
telefonu wsparcia.

Produkt Telefon

Wsparcie dla wszystkich produktéw HP z wyjatkiem wymienionych 131047
o0sobno ponizej
Telefonujac z zagranicy: +61 2 8278-1039
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Produkt Telefon

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart i Personal LaserJet 1300721147
Series 1000, P1000, M1000 oraz Colour LaserJet CP1000 Series
imodel CM1415 Telefonujac z zagranicy: +61 2 8934 4380

Dodatkowe informacje o prawach konsumenckich mozna znalez¢ na stronach www.consumerlaw.gov.au
i www.accc.gov.au/consumerguarantees.

Nowa Zelandia

W Nowej Zelandii sprzet i oprogramowanie sg objete gwarancjg, ktorej wytgczenia nie przewiduje
nowozelandzkie prawo konsumenckie. W Nowej Zelandii Transakcja konsumencka oznacza transakcje, w ktorej
dana osoba dokonuje zakupu towarow do konsumpgji albo uzytku osobistego, domowego lub w gospodarstwie
domowym, a nie do uzytku firmowego. Konsumenci z Nowej Zelandii, ktdrzy nabywajg towar do uzytku
osobistego lub domowego, a nie biznesowego (zwani dalej ,Konsumentami z Nowej Zelandii”), sg uprawnieni

do naprawy lub wymiany Oprogramowania albo zwrotu kosztow jego awarii, a takze do rekompensaty za

inne mozliwe do przewidzenia straty lub szkody. Jesli doszto do naruszenia nowozelandzkich przepisow
konsumenckich, konsument z Nowej Zelandii (zgodnie z powyzszga definicjg) moze odzyskac koszty zwrotu
produktu do miejsca zakupu. Ponadto w przypadku gdy koszt zwrotu towaru przez konsumenta z Nowej Zelandii
do firmy HP jest znaczacy, firma HP odbiera dany towar na wtasny koszt.

Produkt Telefon

Wsparcie dla wszystkich produktéw HP z wyjatkiem 0800 449 553
wymienionych osobno ponizej
Telefonujac z zagranicy: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart i Personal 0800441 147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 oraz Colour LaserJet
CP1000 Series i model CM1415 Telefonujac z zagranicy: +61 2 8934 4380

Wielka Brytania, Irlandia i Malta
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The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods
for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (https://www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (https://www.hp.com/go/eu-legal)

or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
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Austria,

resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year

guarantee from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various

factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not

limited or affected in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please

consult the following link: Consumer Legal Guarantee (https://www.hp.com/go/eu-legal) or you may

visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

Belgia, Niemcy i Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land flr die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch

die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die
Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wéahlen, ob sie eine
Leistung von HP gemal? der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemals der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgia, Francja i Luksemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliqguent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4aL.211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens

Austria, Belgia, Niemcy i Luksemburg
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Wtochy

des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/

index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,

ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.
POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformiteé:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par 'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des

droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en

tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la

garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales
accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web

des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la

garantie limitée HP ou aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome
e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese/regione:
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[talia: HP Italy S.r.l., Via Carlo Donat Cattin,5 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti

ai consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Hiszpania

Dania

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre'y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la

gue los consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa;

sin embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia

legal. A este respecto, la Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos

legales del consumidor (https://www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente

enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los

consumidores (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose
a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begransede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti

fra saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan

dog pavirke din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses

eller pavirkes ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa

yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge

De Europaeiske Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til

HP's begraensede garanti eller hos saelger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norwegia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
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Szwecja

Portuga

Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du

klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (https://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrukere har retten til & velge a kreve
service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begrénsade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars

garanti fran saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika

faktorer kan paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken
begransas eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du

foljer denna lank: Lagstadgad garanti for konsumenter (https://www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du

ga till European Consumer Centers webbplats (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Konsumenter har ratt att valja om de
vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller pa séljaren enligt den lagstadgade tredriga garantin.

lia
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes

da legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante

do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para

beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores n&o séo limitados ou

afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo sequinte:
Garantia legal do consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite 0 Web site da Rede dos Centros

Europeus do Consumidor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da
Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecja i Cypr

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc egropikny eyyunon n omolo mopexetal eBeAovTiké oo tnv HP. H emwvupio
ko n 6LleuBuvaon tou vopikou poowrou HP mou mmapéxet tnv MNeploptopévn eyyunon HP otn xwpo oo¢ eivat n
e

EAAGSo /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /KUmpog: HP Yuotrpata EkTunwong Kot MNpocwikwy YrmoAoytotwy EAAGC Etaupeia Meploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopia tng Meploplopevng eyyunong HP LoxUouv EMITAEOV TWV VOULUWY OIKXWHKTWVY yio SLETH eyyUnon
EVOVTL TOU MWANTA YL TN PN CUPHOPGWoN TwV TTPOIOVIWY LE TIC OUVOUOAOYNHEVEC CUHPBOTIKA LOLOTNTEC,
WOTO00 N &OKNON TWV SIKALWHATWY 00C AUTWY PTTOPEL vor EEPTATAL ATTO OLAPOPOUC TTHPRYOVTEC. T

VOULUO SIKXLWHOTO TWV KATOVOAWTWY 0eV TEpLopidovTal oUTe emnpeddovTal Ko’ 0lovONTMoTeE TPOTO Ao

v MNeploplopévn eyyunon HP. Mo eploodtepec mAnpodopiec, cupBouAeuteite Tnv akdAoubn tomobeoia
web: NopLn eyyunon katoveAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) ry pmopeite va emokedTeite TNV ToMoBEoiN
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web twv Eupwraikwv Kévipwy Katavodwtn (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KaTavoAWTEC £XOUV TO SIKXIWHNX v eMAEEOUV v Bot a€Lwoouy TV
unnpeoio oo mAaioLa Tng Meploplopevng eyyunong HP 1 oo Tov mwANTA 0Ta MAKIOI TNE VOULUNG €yyUnong
OU0 ETWV.

Wegry

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti minéségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
tovabba ha az On ltal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmeény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjik, keresse fel a kbvetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak (www.hp.com/qgo/
eu-legal) vagy latogassa meg az Europai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Czechy

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm

na dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok

na uznani téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP Zadnym zplsobem
neomezuje ani neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz:
Zdakonna zéruka spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mdazete navstivit webové stranky Evropského
spotrebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky
HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Stowacja

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajluce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojent: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne moZzete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.
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Polska

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemnigj, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja

HP w Zzaden sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna

znalez¢ pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna

takze odwiedzi¢ strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co
do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP
albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Butgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npeacTaenaea TbproBcka rapaHums, 4o6posonHo npeaocTasaHa ot HP. MMeTo
¥ aAPeckT Ha APYXKeCTBOTO Ha HP 3a BaLuaTa cTpaHa, OTroBOPHO 3a NPeAoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbXKa B pamMkmTe Ha OrpaHnyeHaTta rapaHumna Ha HP, ca kakTo cnensa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eid Mn MHk Bbnrapwa EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H MnapnocT, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambaHute

MpeammcTeaTa Ha OrpaHMyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunaraT B 40MbAHEeHWe KbM BCUYKM 3aKOHOBM MNpaBa 3a
[NBYrofMLLIHA rapaHumMa oT NpoAaBada Npy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C A0roBopa 3a npoaaxba. Bbnpeku ToBa,
pa3fnMyHM GaKTOPM MOraT [ia OKaxaT BNMAHME BbPXY YCI0BMATA 33 NOMyYaBaHe Ha Te3u NpaBa. 3akoHOBUTE
npaBa Ha NoTpebuTennTe He ca OrPaHMYEHN UK 3acerHaTi No HUKakbB HaunH oT OrpaHMyeHaTa rapaHums

Ha HP. 3a gonbnHnTenHa uHdopmaumsa, Monsa suxTe NpasHaTta rapaHums Ha notpebutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) unn noceteTe ye6aiTa Ha EBponeiickua notpetutenckm LeHtop (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpe6utenmte MaT NpaBoTo A3
“36MpaT 0anu Aa NnpeTeHaMpar 3a M3BbpLUBaHE Ha yCnyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP nnm

[a NOTbPCAT TakaBa OT TbProBeLa B paMKMTe Ha ABYroAMLLIHaTa NpaBHa rapaHums.

Rumunia

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.
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Belgia i Holandia

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de
volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van
het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de
Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen

varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia
virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Stowenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi/regiji, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Chorwacja

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi/regiji:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb
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Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo

kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vaSu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji

nacin ne utjece niti ne ogranicava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj

adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto Europskih
potrosackih centara (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

totwa

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznemums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstt:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmeé patérétaju likumigas tiesibas. Lai ieghtu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju

likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla

vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Patérétajiem ir tiesibas izvéleties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai art
pardeveéja sniegto divu gadu garantiju.

Litwa

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis

j pardaveéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutariai, taciau

tai, ar jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip
neapriboja ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig

nuoroda: Teisiné vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro
internetinéje svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardaveéjo teikiamg dviejy mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul

kui toode ei vasta miUgilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need

digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi.
Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) v&i vdite kilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega ette
nahtud mudjapoolset kaheaastast garantiid.
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Rosja
Cpok cnyx6bl npuHTepa ona Poccun

Cpok cny6bl AaHHoro npuHTepa HP cocTaBnseT NaTb NeT B HOPMasibHbIX YCI0BUAX 3KCMNyaTaLmn.

Cpok cnyk6bl OTCYATLIBAETCS C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaumto. B koHLe cpoka cyk6bl HP
PeKoMeHOyeT NOCeTUTb BeB-CaiT HaLLer Cny>6bl NoAAepKKM Mo agpecy www.hp.com/support n/wnm cea3aTbes
C aBTOPM30BaHHbIM MNOCTABLLMKOM ycnyr HP ansa nonyYyeHys peKoMeHaaLmi B OTHOLLEHUM AaNbHENALLEro
6e30MacHOro MCNosb30BaHWA NPUHTEPA.

Gwarancja Premium Protection firmy HP: Ograniczona gwarancja
zestawu do uzupetniania tonera HP LaserJet Tank i bebna
obrazowego HP Laser

HP gwarantuje, ze ten produkt jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych.

Gwarancja nie dotyczy produktow, ktore (a) byty ponownie napetniane, modyfikowane lub w jakikolwiek inny
sposob przerabiane, z wyjgtkiem zastosowania zestawu do uzupetniania tonera w sposob opisany w instrukgji
drukarki, lub (b) powoduja problemy wynikajace z nieprawidtowej ich eksploatacji, przechowywania lub pracy
niezgodnie z opublikowanymi parametrami srodowiskowymi drukarki, lub tez (c) ktérych nieprawidtowe dziatanie
wynika z powodu zwyktego zuzycia.

Wadliwy produkt nalezy reklamowac w miejscu zakupu (wraz z dotgczonym opisem uszkodzenia i prébkami
wydrukow) lub kontaktujagc sie bezposrednio z centrum obstugi klienta HP. W przypadku stwierdzenia wad
produktu firma HP wymieni wadliwy produkt na nowy lub zwrdéci koszty zakupu, chyba Ze lokalne prawo stanowi
inacze.

0 ILE PRAWQ KRAJOWE NIE STANOWI INACZEJ, POWYZSZA GWARANCJA JEST JEDYNA OBOWIAZUJACA
GWARANCJA | ZADNA INNA GWARANCJA ANI WARUNEK, W FORMIE PISEMNEJ LUB USTNEJ, NIE MOZE JEJ
ZASTAPIC, CZY TO W SPOSOB WYRAZNY, CZY DOMNIEMANY. HP NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI
ANI WARUNKOW, ZAROWNO WYRAZNYCH, JAK | DOMNIEMANYCH, WYRAZONYCH PISEMNIE BADZ USTNIE,

ANI GWARANCJI LUB WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWE J, ZADOWALAJACE] JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU.

0 ILE PRAWO KRAJOWE NIE STANOWI INACZEJ, HP ANI JEGO DOSTAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE BEDA
ODPOWIADAC ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, WTORNE (W TYM UTRATE ZYSKOW
LUB DANYCH) ANI ZADNE INNE SZKODY, NIEZALEZNIE OD PODSTAWY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
(KONTRAKTOWA, DELIKTOWA LUB DOWOLNA INNA).

WARUNKI ZAWARTE W NINIEJSZEJ GWARANCII, POZA PRZYPADKAMI DOZWOLONYMI PRAWEM, NIE WYLACZAJA,
NIE OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA UPRAWNIEN USTAWOWYCH NABYWCY Z TYTUEU NABYCIA TEGO PRODUKTU,
LECZ STANOWIA ICH UZUPEENIENIE.

Zasady firmy HP dotyczgce materiatdw eksploatacyjnych innych
producentow

Firma HP nie zaleca korzystania z zestawdw do uzupetniania tonera innych producentéw niz HP, tonerow innych
producentéw niz HP, bebndéw obrazowych innych niz HP Laser ani komponentdw uktadu obrazowania innych
producentéw niz HP niezaleznie od tego, czy sg nowe, czy tez zregenerowane.

B UWAGA: W przypadku produktow HP LaserJet Tank gwarancja nie obejmuje awarii lub komplikacji zwigzanych
z drukarkga lub bebnem obrazowym spowodowanych uszkodzeniem, zanieczyszczeniem lub ogolnymi

Rosja 75


https://www.hp.com/support

problemami z wydrukiem w wyniku korzystania zestawow do uzupetniania tonera innych producentéw niz HP,
toneréw innych producentdw niz HP, bebnéw obrazowych innych niz HP Laser lub komponentéw bebna
obrazowego innych niz HP Laser. W takim przypadku firma HP obcigzy uzytkownika standardowymi optatami
za czas i materiaty wymagane do przeprowadzenia serwisu drukarki wskutek okreslonej awarii

lub uszkodzenia.

Przypomnienie dotyczgce korzystania z nieoryginalnych materiatow
eksploatacyjnych firmy HP

W przypadku wykrycia nieoryginalnych materiatow eksploatacyjnych HP albo takich, ktére byty ponownie
napetniane, regenerowane, z odzysku lub modyfikowane w jakikolwiek sposab, drukarka nie bedzie dziatac
zgodnie z oczekiwaniami.

Witryna HP poswiecona zapobieganiu podrabianiu materiatow
eksploatacyjnych

Odwiedz witryne https://www.hp.com/go/anticounterfeit, jezeli uzywasz beben obrazowy HP Laser, a aplikacja
lub oprogramowanie sprzetowe poinformuje o zamontowaniu wczesniej uzywanego bebna obrazowego. Nasi
pracownicy pomoga ustali¢, czy chodzi o oryginalny beben obrazowy firmy HP i podejma kroki zmierzajgce

do rozwigzania problemu.

Zestaw do uzupetniania lub beben obrazowy moze nie by¢ oryginalnym zestawem do uzupetniania tonera firmy
HP lub oryginalnym bebnem obrazowym HP Laser, jesli wystepujg nastepujgce objawy:

e Strona stanu materiatéw eksploatacyjnych wskazuje, ze korzystasz z materiatu eksploatacyjnego innego
producenta niz HP tudziez uzywanego lub podrabianego materiatu eksploatacyjnego.

e Aplikacja lub oprogramowanie sprzetowe wskazuje, ze korzystasz z materiatu eksploatacyjnego innego
producenta niz HP tudziez uzywanego lub podrabianego materiatu eksploatacyjnego.

e Zestaw do uzupetniania lub beben obrazowy przysparza wielu problemow.

e Zestaw do uzupetniania lub beben obrazowy wyglada inaczej niz zazwyczaj (na przyktad opakowanie
jest inne niz opakowanie firmy HP).

Umowa licencyjna uzytkownika koricowego

76

PRZED ROZPOCZECIEM UZYTKOWANIA SPRZETU OPROGRAMOWANIA NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC NINIEJSZY
TEKST:

Niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (,Umowa EULA”) jest umowa prawng pomiedzy (a)
uzytkownikiem (osobg lub pojedynczym podmiotem) a (b) firma HP Inc. (,Firma HP"), ktora reguluje

warunki uzytkowania dowolnego Oprogramowania zainstalowanego na produkcie firmy HP (,Produkt HP”)

lub udostepnionego przez firme HP do uzytku z tym produktem, ktdre nie jest przedmiotem zadnej innej

umowy licencyjnej pomiedzy uzytkownikiem a firma HP lub jej dostawcami. Pozostate oprogramowanie moze
zawiera¢ Umowe EULA w swojej dokumentacji online. Termin ,Produkt programowy” 0znacza oprogramowanie
komputerowe i moze obejmowac dotaczone nosniki, materiaty drukowane oraz dokumenty w formie ,,online” lub

dokumentacje elektroniczna.
Produktowi moze towarzyszy¢ poprawka lub dodatek do tej Umowy EULA.

PRAWA DO UZYTKOWANIA PRODUKTU PROGRAMOWEGQ SA UDZIELANE TYLKO POD WARUNKIEM,
ZE UZYTKOWNIK ZAAKCEPTUJE WSZYSTKIE POSTANOWIENIA | WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY EULA.
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ZAINSTALOWANIE, SKOPIOWANIE, POBRANIE LUB UZYCIE W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB PRODUKTU
PROGRAMOWEGO 0ZNACZA WYRAZENIE ZGODY NA OBJECIE ZOBOWIAZANIAMI WYNIKAJACYMI Z POSTANOWIEN
TEJ UMOWY EULA. JESLI UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE NINIEJSZYCH WARUNKOW LICENCYINYCH, WY£ACZNA
REKOMPENSATA, JAKA PRZYStUGUJE UZYTKOWNIKOWI, JEST ZWROT CAtEGO NIEUZYWANEGO PRODUKTU
(SPRZET | OPROGRAMOWANIE) W CIAGU 14 DNI ZA ZWROT PODLEGAJACY POLITYCE ZWROTU MIEJSCA ZAKUPU
UZYTKOWNIKA.

NINIEJSZA UMOWA LICENCYJNA TO UMOWA GLOBALNA, KTORA NIE JEST SKONSTRUOWANA DLA ZADNEGO
KONKRETNEGO KRAJU, STANU LUB TERYTORIUM. JESLI OPROGRAMOWANIE ZOSTALO ZAKUPIONE W ROZUMIENIU
ODPOWIEDNICH PRZEPISOW DOTYCZACYCH PRAW KONSUMENTOW W DANYM KRAJU, STANIE LUB TERYTORIUM,
TO OPROCZ WSZYSTKICH ZAPISOW, KTORE STANOWIA INACZEJ NIZ W NINIEJSZEJ UMOWIE LICENCYJNEJ, ZADEN
Z ZAPISOW ZNAJDUJACYCH SIE W NINIEJSZEJ UMOWIE LICENCYJNEJ NIE MA WPtYWU NA WSZELKIE USTAWOWE
PRAWA | PRAWNE SRODKI ZARADCZE KONSUMENTA NIEPODLEGAJACE WYHACZENIU, KTORE KONSUMENT

MOZE POSIADAC W OPARCIU O TE PRZEPISY, A NINIEJSZA UMOWA LICENCYIJNA PODLEGA TYM PRAWOM

| SRODKOM ZARADCZYM. W SEKCJI 16 ZNAJDUJE SIE WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT PRAW PRZYStUGUJACYCH
KONSUMENTOM.

1. UDZIELENIE LICENCJI. Firma HP udziela uzytkownikowi nastepujgcych praw pod warunkiem, ze bedzie on
przestrzegat wszystkich postanowien i warunkow niniejszej Umowy EULA:

a. Uzytkowanie. Uzytkownikowi wolno uzywac Produktu programowego na jednym komputerze
(,Komputerze uzytkownika”). Jesli Produkt programowy zostat dostarczony uzytkownikowi za
posrednictwem Internetu i pierwotnie byt licencjonowany do uzywania na wiecej niz jednym
komputerze, uzytkownik moze zainstalowac¢ Produkt programowy i uzywac go tylko na tych
komputerach. Nie wolno mu rozdziela¢ poszczegolnych elementdw sktadowych Produktu
programowego do uzytku na wiecej niz jednym komputerze. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
do rozpowszechniania Oprogramowania ani do modyfikowania Oprogramowania lub wytgczania
jakichkolwiek funkcji licencji lub kontroli w jego obrebie. Uzytkownik moze zatadowa¢ Produkt
programowy do pamieci tymczasowej (RAM) Komputera uzytkownika dla celow uzywania Produktu

programowego.

b. Pamie¢ masowa. Uzytkownik moze skopiowac Produkt programowy do pamieci lokalnej lub urzadzenia
pamieci masowej Produktu firmy HP.

c. Kopiowanie. Uzytkownik moze wykonac kopie archiwalng lub zapasowg Produktu programowego
pod warunkiem, ze kopia taka zawiera¢ bedzie wszystkie oryginalne informacje dotyczace praw
wtasnoscii ze bedzie ona uzywana wytgcznie w celach archiwalnych.

d. Zastrzezenie praw. HP i jego dostawcy zastrzegaja sobie wszelkie prawa, ktorych nie udzielono
Uzytkownikowi wyraznie na mocy niniejszej Umowy EULA.

e. Oprogramowanie bezptatne. Bez wzgledu na postanowienia i warunki niniejszej Umowy EULA,
fragmenty Produktu programowego (wszystkie i kazdy z osobna) stanowigce oprogramowanie
nie bedace wtasnoscig firmy HP lub oprogramowanie dostarczone przez osoby trzecie zgodnie
z warunkami licencji publicznej (,Oprogramowanie bezptatne”) sg licencjonowane uzytkownikowi
zgodnie z warunkami i postanowieniami umowy licencyjnej na oprogramowanie, towarzyszgcej
takiemu Oprogramowaniu bezptatnemu albo w formie umowy indywidualnej, albo licencji typu ,shrink
wrap”, albo warunkow umowy elektronicznej akceptowanych w momencie pobrania oprogramowania.
Uzytkowanie Oprogramowania bezptatnego podlega wytgcznie warunkom i postanowieniom takiej
licencji.
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f.  Rozwigzanie w zakresie odzyskiwania. Kazde rozwigzanie do odzyskiwania oprogramowania
dostarczane z/do produktu HP uzytkownika, w postaci rozwigzania opartego na dysku twardym,
zewnetrznego rozwigzania do odzyskiwania nosnika (np. dyskietki, ptyty CD lub DVD) lub
réwnowaznego rozwigzania dostarczonego w innej formie, moze by¢ uzywane wytgcznie
do przywracania dysku twardego produktu HP, dla ktérego pierwotnie zakupiono rozwigzanie
do odzyskiwania. Korzystanie z dowolnego oprogramowania systemu operacyjnego Microsoft
zawartego w takim rozwigzaniu do odzyskiwania podlega Umowie licencyjnej Microsoft.

UAKTUALNIENIA. Uzytkownik moze uzywac¢ Produktu programowego oznaczonego jako uaktualnienie

pod warunkiem, ze posiada licencje na oryginalny Produkt programowy okreslony przez firme HP jako
uprawniajgcy do uaktualnienia. Po uaktualnieniu uzytkownik nie moze juz uzywac oryginalnego Produktu
programowego bedacego podstawg uprawnienia do uzywania uaktualnienia. Korzystajgc z Oprogramowania
uzytkownik wyraza zgode na to, ze firma HP moze uzyska¢ automatyczny dostep do Produktu HP za
pomocg potgczenia internetowego, aby sprawdzi¢ wersje lub status Oprogramowania, moze réwniez
automatycznie pobrac lub zainstalowac aktualizacje takiego Oprogramowania do Produktu HP, aby zapewni¢
uzytkownikowi nowe wersje lub aktualizacje wymagane do zachowania funkcjonalnosci, wydajnosci lub
bezpieczenstwa Oprogramowania HP i Produktu HP oraz zapewni¢ uzytkownikowi wsparcie techniczne i inne
ustugi. W niektorych przypadkach i w zaleznosci od typu uaktualnienia lub aktualizacji, powiadomienia bedg
dostarczane (za pomocg wyskakujgcego okienka lub w inny sposéb), co moze wymagac uruchomienia
uaktualnienia lub aktualizacji.

OPROGRAMOWANIE DODATKOWE. Niniejsza Umowa EULA obejmuije tez dostarczane przez firme HP
aktualizacje i uzupetnienia oryginalnego Produktu programowego, chyba Ze firma HP dostarczy wraz

z aktualizacja lub uzupetnieniem inne warunki. W przypadku konfliktu miedzy takimi warunkami znaczenie
rozstrzygajgce maja te inne warunki.

TRANSFER.

a. 0Osoby trzecie. Poczatkowy uzytkownik Produktu programowego moze dokonac jednokrotnego
transferu Produktu programowego do innego uzytkownika koncowego. Transfer taki musi objac
wszystkie elementy sktadowe, nosniki, materiaty drukowane, niniejszg Umowe EULA oraz Certyfikat
Autentycznosci (jesliistnieje). Nie moze to by¢ transfer posredni, na przyktad oddanie w komis.
Przed przeprowadzeniem transferu uzytkownik koncowy otrzymujacy transferowany produkt musi
zaakceptowac wszystkie warunki Umowy EULA. Transfer Produktu programowego powoduje
automatyczne uniewaznienie licencji uzytkownika poczatkowego.

b. Ograniczenia. Uzytkownikowi nie wolno wynajmowac, wydzierzawia¢ lub wypozyczac¢ Produktu
programowego ani uzywac go w komercyjnych celach podziatu czasu lub uzytku biurowego. Poza
przypadkami wyraznie wymienionymi w niniejszej Umowie EULA, uzytkownikowi nie wolno udzielac
sublicencji ani cedowac czy dokonywac transferu licencji lub Produktu programowego.

PRAWA WEASNOSCI. Wszelkie prawa wtasnoéci intelektualnej dotyczace Produktu programowego

i dokumentacji uzytkownika sg w posiadaniu firmy HP lub jej dostawcow i s3 chronione przez prawo,

w tym rowniez, ale nie wytgcznie, prawa autorskie, przepisy dotyczace tajemnicy handlowej i przepisy

0 znakach towarowych obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych, jak réwniez wszelkie inne wtasciwe
przepisy oraz postanowienia traktatow miedzynarodowych. Uzytkownikowi nie wolno usuwac z Produktu
programowego zadnych znakdéw identyfikacyjnych, informacji o prawach autorskich ani zastrzezen
dotyczacych praw wtasnosci.

OGRANICZENIA DOTYCZACE ODTWARZANIA KODU ZRODEOWEGO. Uzytkownikowi nie wolno dekompilowat,
dezasemblowac Produktu programowego ani odtwarzac jego kodu zrédtowego, z wyjatkiem sytuacji

i wytgcznie w takim zakresie, ze niezaleznie od niniejszego ograniczenia dziatania takie sg wyraznie
dozwolone przez obowigzujgce prawo lub dziatania takie zostaty wyraznie przewidziane w niniejszej
Umowie EULA.
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OKRES OBOWIAZYWANIA. Niniejsza Umowa EULA obowigzuje do momentu jej uniewaznienia lub odrzucenia.
Niniejsza Umowa EULA jest tez uniewazniana we wszystkich okolicznosciach wymienionych w Umowie EULA
oraz w przypadku nieprzestrzegania przez uzytkownika dowolnego z jej warunkdw lub postanowien.

INFORMACJA O GROMADZENIU DANYCH.
PRZYZWOLENIE NA GROMADZENIE/UZYWANIE DANYCH.

a. Uzytkownik wyraza zgode na to, aby firma HP i jej podmioty stowarzyszone mogty gromadzic,
zestawiac i wykorzystywac informacje na temat urzadzenia i informacje dotyczace poszczegolnych
uzytkownikéw, ktore Uzytkownik udostepnia przy korzystaniu z ustug pomocy technicznej dla
Oprogramowania. Firma HP zgadza sie nie wykorzystywac tych informacji do celéw marketingowych
w stosunku do Uzytkownika bez jego zgody. Wiecej informacji o sposobie gromadzenia danych przez
firme HP znajdziesz pod adresem www.hp.com/go/privacy

b. HP bedzie wykorzystywac pliki cookie i inne narzedzia technologii internetowej do zbierania

anonimowych informacji technicznych dotyczacych oprogramowania HP i produktu HP. Dane te
zostang wykorzystane do uaktualnienia, udzielenia wsparcia technicznego oraz innych ustug opisanych
w Paragrafie 2. Firma HP bedzie rowniez gromadzi¢ dane osobiste, w tym adres protokotu
internetowego oraz inne unikalne informacje stuzace do identyfikacji powigzane z Produktem HP,
a takze dane przekazane przez uzytkownika podczas rejestracji Produktu HP. Oprécz dostarczania
uaktualnien i powigzanego wsparcia lub innych ustug, dane te bedg wykorzystywane do wysytania
do uzytkownika komunikatéw marketingowych (w kazdym przypadku za jego wyrazng zgoda, jesli
wymaga tego obowigzujgce prawo).

W stopniu dozwolonym przez obowigzujgce prawo, akceptujgc niniejsze warunki, uzytkownik wyraza
zgode na gromadzenie i wykorzystywanie danych anonimowych i osobistych przez HP, jej podmioty
zalezne i podmioty stowarzyszone, zgodnie z opisem w niniejszej Umowie EULA oraz w sposob opisany
w polityce prywatnosci HP: www.hp.com/go/privacy

c. Gromadzenie/uzywanie danych przez osoby trzecie. Niektore programy zawarte w produkcie HP s3
dostarczane i oddzielnie licencjonowane przez dostawcéw zewnetrznych (,0programowanie 0séb
trzecich”). Oprogramowanie 0sdb trzecich moze by¢ zainstalowane i dziata¢ na produkcie HP
uzytkownika, nawet jesli nie zdecyduije sie on na aktywacje/zakup takiego oprogramowania.
Oprogramowanie 0s6b trzecich moze gromadzic¢ i przekazywac informacje techniczne o systemie
(tj. adres IP, unikalny identyfikator urzadzenia, zainstalowang wersje oprogramowania itp.) i inne
dane systemowe. Informacje te sg wykorzystywane przez osoby trzecie do identyfikacji technicznych
atrybutow systemu i zapewnienia, ze najnowsza wersja oprogramowania zostata zainstalowana
w systemie. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie, aby Oprogramowanie 0s6b trzecich gromadzito informacje
techniczne lub automatycznie wysytato mu aktualizacje wersji, nalezy odinstalowac oprogramowanie
przed potaczeniem z Internetem.

ZASTRZEZENIE GWARANCIJI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA MOCY OBOWIAZUJACEGO
PRAWA FIRMA HP | JEJ DOSTAWCY DOSTARCZAJA OPROGRAMOWANIE ,, TAKIM, JAKIE JEST” | Z WSZELKIMI
WADAMI ORAZ NINIEJSZYM NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ZOBOWIAZAN LUB WARUNKOW,
ZAROWNO JAWNYCH, DOROZUMIANYCH, JAK | USTAWOWYCH, WEACZAJAC W TO, ALE NIE OGRANICZAJAC SIE
DO GWARANCJI: (i) TYTULU WEASNOSCI | NIENARUSZANIA PRAW 0SOB TRZECICH:; (i) WARTOSCI HANDLOWEJ;
(iii) PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU; (iv) DZIAEANIA OPROGRAMOWANIA Z MATERIAEAMI
EKSPLOATACYJNYMI LUB AKCESORIAMI INNYCH FIRM; (v) BRAKU WIRUSOW W OPROGRAMOWANIU. Niektdre
stany/systemy prawne nie zezwalajg na wytgczanie gwarancji domniemanych lub ograniczanie okresu
obowigzywania gwarancji domniemanych, w zwigzku z tym powyzsze zastrzezenie moze nie dotyczyc

w catosci konkretnego uzytkownika.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

OGRANICZENIE REKOJMI. Z zastrzezeniem przepiséw prawa obowigzujgcych w Chinach bez wzgledu

na poniesione przez uzytkownika szkody, catkowita odpowiedzialnos¢ firmy HP i jej dostawcow wynikajgca

z dowolnego postanowienia niniejszej Umowy EULA oraz wytgczna rekompensata uzytkownika za te szkody
jest ograniczona do wiekszej z dwéch sum: kwoty zaptaconej osobno przez uzytkownika za Produkt
programowy lub 5,00 USD. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA MOCY OBOWIAZUJACEGO
PRAWA, FIRMA HP | JEJ DOSTAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY SPECJALNE, NASTEPCZE, POSREDNIE LUB WYNIKOWE, A W SZCZEGOLNOSCI ZA
SZKODY Z TYTULU UTRATY ZYSKOW, UTRATY INFORMACJI POUFNYCH | INNYCH, PRZERWANIE DZIAEALNOSCI,
USZKODZENIE CIAEA LUB UTRATE PRYWATNOSCI ZWIAZANA POSREDNIO LUB BEZPOSREDNIO Z UZYWANIEM
LUB NIEMOZNOSCIA KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA, LUB ZA SZKODY W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB
ZWIAZANE Z DOWOLNYM POSTANOWIENIEM NINIEJSZEJ UMOWY, NAWET JESLI FIRMA HP LUB JEJ DOSTAWCA
ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKIEJ SZKODY | NAWET JESLI OPISANY SRODEK
ZARADCZY OKAZE SIE BEZCELOWY. Niektdre systemy prawne nie zezwalajg na ograniczanie czy wytgczanie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wtérne, w zwigzku z tym powyzsze ograniczenie lub
wytaczenie moze nie dotyczy¢ konkretnego uzytkownika.

KLIENCI Z RZADU USA. Zgodnie z sekcjami FAR 12.211112.212, licencja na komercyjne oprogramowanie
komputerowe, dokumentacje oprogramowania komputerowego oraz dane techniczne dla pozycji
komercyjnych jest udzielana rzadowi USA zgodnie ze standardowa licencjg komercyjng firmy HP.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI EKSPORTOWYMI. Uzytkownik musi przestrzegac¢ wszystkich przepisow

i uregulowan obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach (,Przepisow eksportowych”)

w celu zapewnienia, ze Produkt programowy nie jest (1) eksportowany, bezposrednio lub posrednio,

Z naruszeniem Przepisow eksportowych lub (2) uzywany w celach zabronionych przez Przepisy eksportowe,
w tym rowniez, ale nie wytgcznie, w celach produkgji i rozpowszechniania broni atomowej, chemicznej lub
biologicznej.

ZDOLNOSC PRAWNA | UPOWAZNIENIE DO ZAWIERANIA UMOW. Uzytkownik oéwiadcza, ze jest petnoletni
w znaczeniu obowigzujgcym w jego kraju zamieszkania oraz (jezeli ma to zastosowanie) ze zostat
upowazniony przez swojego pracodawce do zawarcia tej umowy.

OBOWIAZUJACE PRAWO. Niniejsza Umowa EULA podlega prawom kraju, w ktorym sprzet zostat zakupiony.

KOMPLETNOSC UMOWY. Niniejsza Umowa EULA (w tym dotaczone do Produktu HP poprawki lub
uzupetnienia tej Umowy) stanowi petng umowe pomiedzy uzytkownikiem a firmg HP wzgledem

Produktu programowego, ktdra zastepuje wszystkie poprzednie albo istniejgce jednoczesnie ustne lub
pisemne komunikaty, oferty oraz oswiadczenia dotyczgce Produktu programowego lub dowolnego innego
przedmiotu tej Umowy. W zakresie pozostawania warunkow dowolnej polityki lub programu firmy HP dla
ustug wsparcia w sprzecznosci z warunkami tej Umowy EULA, warunki Umowy EULA zostajg uznane za
nadrzedne.

PRAWA KONSUMENTA. Konsumentom z niektdrych krajow, standw lub terytoriow moga przystugiwac pewne
prawa ustawowe i kroki prawne na mocy przepiséw o prawach konsumenckich, ktére uniemozliwiajg
legalne wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci firmy HP. Jesli uzytkownik zakupit Oprogramowanie
jako konsument, w rozumieniu odpowiednich przepiséw konsumenckich obowigzujgcych w danym kraju,

w danym stanie lub na danym terytorium, postanowienia tej umowy licencyjnej (wraz z wytgczeniami
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, a takze innymi ograniczeniami i wytgczeniami odpowiedzialnosci)
muszg by¢ interpretowane zgodnie z obowigzujgcym prawem i stosowane tylko w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo.

Odbiorcy w Australii: jesli uzytkownik zakupit Oprogramowanie jako konsument, w rozumieniu ,australijskich
przepisdw konsumenckich” okreslonych w australijskiej ustawie o konkurencji i konsumentach z 2010 roku
(Cth), pomimo wszelkich innych postanowien tej umowy licencyjnej:
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Oprogramowanie jest objete gwarancja, ktdérej nie mozna wykluczy¢ na mocy australijskich przepisow
konsumenckich, wraz z postanowieniem, ze towar musi zapewniac akceptowalng jakos¢, a ustugi
muszg by¢ swiadczone umiejetnie i z nalezyta starannoscia. Uzytkownik ma prawo do wymiany
Oprogramowania lub zwrotu kosztéw jego zakupu w przypadku powaznej awarii, jak rowniez

do rekompensaty z tytutu wszelkich innych mozliwych do przewidzenia strat lub szkad. Australijskim
odbiorcom przystuguje réwniez naprawa lub wymiana Oprogramowania, jesli jego jakos¢ nie jest
zadowalajgca i jesli dana usterka nie stanowi powaznej wady.

Zadne postanowienie tej umowy licencyjnej nie wyklucza, nie ogranicza ani nie zmienia jakiegokolwiek
prawa lub kroku prawnego, jak tez zadnej gwarancji i zadnego warunku lub postanowienia,
wynikajgcych, jednoznacznie lub nie, z australijskich przepisow konsumenckich, ktérych nie mozna
legalnie wykluczy¢ ani ograniczy¢. ORAZ

Prawa uzytkownika wynikajgce z wyraznych gwarancji okreslonych w tej umowie licencyjnej stanowig
uzupetnienie innych praw i krokow prawnych zapewnianych na mocy australijskich przepisow
konsumenckich. Prawa uzytkownika wynikajgce z australijskich przepisow konsumenckich sg uznawane

za nadrzedne w zakresie, w ktdrym sg one niezgodne z ograniczeniami podanymi w niniejszej jawnej
gwarancji.

Oprogramowanie moze zapisywac dane wygenerowane przez uzytkownika. Firma HP niniejszym

informuje, Ze naprawa Oprogramowania przez HP wigze sie z ryzykiem utraty tych danych. Ograniczenia

i wytgczenia odpowiedzialnosci firmy HP okreslone w tej umowie licencyjnej majg zastosowanie
w petnym zakresie dozwolonym przez prawo do kazdej takiej utraty danych.

Uzytkownicy uprawnieni do skorzystania z dowolnej gwarancji wynikajacej z tej umowy lub do podjecia
dowolnego z wyszczegolnionych powyzej krokéw prawnych powinni skontaktowac sie z firma HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Aby skorzysta¢ z pomocy technicznej lub zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne, nalezy zadzwoni¢ pod numer
13 10 47 (na terenie Australii) lub +61 2 8278 1039 (z zagranicy) albo odszukac na stronie
www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html aktualng liste numerdw infolinii wsparcia technicznego.

W przypadku uzytkownikow, ktérzy sg konsumentami, w rozumieniu australijskich przepisow
konsumenckich i ktérzy kupujg Oprogramowanie lub ustugi gwarancyjne i ustugi pomocy technicznej
zwigzane z Oprogramowaniem inne niz zazwyczaj kupowane do uzytku osobistego bagdz domowego,
pomimo wszelkich innych postanowien tej umowy licencyjnej firma HP ogranicza swojg odpowiedzialnos¢
Z tytutu gwarancji konsumenckiej:

a.

W przypadku ustug gwarancyjnych lub ustug pomocy technicznej zwigzanych z Oprogramowaniem —
wzgledem dowolnego lub dowolnych z ponizszych zdarzen: ponowne dostarczenie ustug lub pokrycie
kosztoéw ponownego dostarczenia ustug.

W przypadku Oprogramowania — wzgledem dowolnego lub dowolnych z ponizszych zdarzen: wymiana

Oprogramowania lub dostarczenie oprogramowania rownowaznego, naprawa Oprogramowania,
pokrycie kosztow wymiany Oprogramowania lub pozyskania oprogramowania rownowaznego albo
pokrycie kosztow naprawy Oprogramowania. ORAZ

W kazdej innej sytuacji w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.
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Odbiorcy w Nowej Zelandii: W Nowej Zelandii Oprogramowanie posiada gwarancje, ktére nie moga by¢
wytaczone z uwagi na przepisy ustawy gwarancji konsumenckich z roku 1993. W Nowej Zelandii Transakcja
konsumencka oznacza transakcje, w ktorej dana osoba dokonuje zakupu towaréw do konsumpgji albo
uzytku osobistego, domowego lub w gospodarstwie domowym, a nie do uzytku firmowego. Konsumenci

z Nowej Zelandii, ktdrzy nabywaja towar do uzytku osobistego lub domowego, a nie biznesowego (zwani
dalej ,Konsumentami z Nowej Zelandii”), sg uprawnieni do naprawy lub wymiany Oprogramowania albo
zwrotu kosztow jego awarii, a takze do rekompensaty za inne mozliwe do przewidzenia straty lub szkody.
Jesli doszto do naruszenia nowozelandzkich przepiséw konsumenckich, konsument z Nowej Zelandii
(zgodnie z powyzsza definicjg) moze odzyskac koszty zwrotu produktu do miejsca zakupu. Ponadto

w przypadku gdy koszt zwrotu towaru przez konsumenta z Nowej Zelandii do firmy HP jest znaczacy, firma
HP odbiera dany towar na wtasny koszt. Uzytkownik potwierdza, ze jesli produkty lub ustugi sg dostarczane
do celéw biznesowych, ustawa o gwarancjach konsumenckich z 1993 roku nie ma zastosowania i, biorgc
pod uwage charakter oraz wartos¢ transakgji, jest to zasadne.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. Wszystkie inne nazwy
produktéw wymienione w tym dokumencie moga by¢ znakami towarowymi odpowiednich firm. W stopniu
dozwolonym przez obowigzujgce prawo wszystkie gwarancje udzielane w odniesieniu do Produktow i Ustug HP
okreélone zostaty w o$wiadczeniach gwarancyjnych zatgczanych do kazdego produktu i ustugi. Zadne informacje
tu zawarte nie moga byc¢ rozumiane jako zawierajgce dodatkowe gwarancje. W stopniu dozwolonym przez
obowigzujace prawo HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub redakcyjne oraz braki wystepujace
w tym dokumencie.

Ustugi gwarancyjne naprawy wykonywanej przez klienta

Produkty firmy HP zawierajg wiele czesci CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta),

co pozwala na zminimalizowanie czasu naprawy oraz zwiekszenie elastycznosci procesow wymiany wadliwych
czesci. Jezeli w trakcie okresu diagnostycznego firma HP stwierdzi, ze naprawe mozna wykonac przy uzyciu
czesci (SR, dostarczy te czesc bezposrednio uzytkownikowi w celu przeprowadzenia wymiany. Istniejg dwie
kategorie czesci CSR: 1) Czesci, w przypadku ktérych samodzielna naprawa przez klienta jest obowigzkowa.

W przypadku zlecenia firmie HP wymiany czesci tego typu klient zostanie obcigzony kosztami robocizny

i transportu zwigzanymi z tg ustuga. 2) Czesci, w przypadku ktorych samodzielna naprawa przez klienta jest
opcjonalna. Te czesci rowniez zostaty zaprojektowane z myslg o samodzielnej naprawie przez klienta. Jezeli
jednak klient zleci wymiane tych czesci firmie HP, wymiana ta moze odby¢ sie bez dodatkowych optat w zakresie
rodzaju ustugi gwarancyjnej okreslonej dla produktu.

Jezeli czesci CSR sa dostepne i mozliwe do dostarczenia na wybranym obszarze, uzytkownik otrzyma je

w nastepnym dniu roboczym. Na niektérych obszarach firma HP moze rowniez zaoferowac uzytkownikowi — za
dodatkowa optatg — dostawe w tym samym dniu lub w ciggu czterech godzin. Jezeli potrzebna bedzie pomoc,
mozna zadzwoni¢ do telefonicznego centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony technik udzieli pomocy
przez telefon. Materiaty dostarczane wraz z czescig zamienng CSR zawierajg informacje, czy wadliwg czesc
nalezy zwrdci¢ do firmy HP. W przypadkach, w ktérych wymagany jest zwrot wadliwej czesci do firmy HP, nalezy
to zrobi¢ w ciggu zdefiniowanego czasu, ktdry zwykle wynosi piec (5) dni roboczych. Uszkodzona cze$¢ musi
zostac zwrocona z dotgczong dokumentacja i elementami opakowania. Niezwrécenie uszkodzonej czesci moze
spowodowac obcigzenie klienta kosztami wymiany. W przypadku samodzielnej naprawy przez klienta firma HP
pokrywa wszelkie koszty transportu oraz zwrotu wadliwej czesci i wyznacza firme kurierska/transportowa.

Zatgcznik B Serwis i wsparcie techniczne



Obstuga klienta

Tabela B-2 Pomac techniczna dla uzytkownikdw

Pomoc techniczna tacza URL

Uzyskaj wsparcie telefoniczne dla swojego kraju/regionu Numery telefondw w danym kraju/regionie mozna znalez¢ na ulotce
znajdujacej sie w opakowaniu produktu lub na stronie www.hp.com/

Przygotuj nastepujace informacje: nazwa produktu, numer seryjny,  support.

data zakupu oraz opis problemu.

Uzyskaj catodobowe wsparcie internetowe i pobierz narzedzia www.hp.com/support
oraz sterowniki oprogramowania

Zamawianie dodatkowych umdw dotyczacych konserwadii lub ustug  www.hp.com/go/carepack
HP.

Rejestrowanie urzadzenia www.register.hp.com
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Program ochrony srodowiska naturalnego

Ta czesc jest poswiecona programowi HP ukierunkowanemu na ochrone srodowiska.

Ochrona srodowiska

Firma HP doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o znikomym stopniu szkodliwosci

dla sSrodowiska. Opisany produkt zostat zaprojektowany w sposéb pozwalajgcy zminimalizowac jego szkodliwy
wptyw na srodowisko naturalne.

Wytwarzanie ozonu

Emisje ozonu dla niniejszego produktu zmierzono zgodnie ze standardowym protokotem. W wyniku
zastosowania uzyskanych danych dotyczgcych emisji w scenariuszu intensywnej eksploatacji w przestrzeni
biurowej firma HP ustalita, Zze podczas drukowania nie s3 wytwarzane znaczace ilosci 0zonu oraz ze poziomy

ozonu bez trudu mieszczg sie w obecnych normach i wytycznych jakosci powietrza wewnatrz pomieszczen.

Dodatkowe informacje

Przeprowadzone badanie (DE-UZ 205 — BAM, styczer 2018) miato na celu okreslenie poziomu emisji
z biurowych urzadzen drukujgcych z myslg o przyznaniu im oznakowania produktu przyjaznego dla srodowiska.

W oparciu o stezenie ozonu podczas drukowania przez 2 godziny dziennie z uzyciem materiatow
eksploatacyjnych HP w pomieszczeniu o wielkosci 30,6 metra szesciennego, w ktérym godzinowy wspotczynnik
wymiany powietrza ma wielkosc 0,68.

Pobdr mocy

84

Pobdr mocy w trybie gotowosci, uspienia lub wytgczenia znacznie spada, dzieki czemu chronione s3 zasoby
naturalne i mozliwa jest oszczednos¢ pieniedzy bez utraty wysokiej wydajnosci tego produktu. Urzadzenia
HP do drukowania i przetwarzania obrazow oznaczone logiem ENERGY STAR® spetniaja wymagania U.S.
Environmental Protection Agency ENERGY STAR dla sprzetu do przetwarzania obrazu. Na urzadzeniach
spetniajgcych wymagania ENERGY STAR dla urzadzen do przetwarzania obrazu znajduje sie nastepujace
oznaczenie:

ENERGY STAR

Dodatkowe informacje o&nbsp;urzadzeniach zgodnych z&nbsp;norma ENERGY STAR znajduja sie pod adresem:

www.hp.com/go/energystar
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Zuzycie tonera

W trybie ekonomicznym spada zuzycie tonera, co wydtuza okres eksploatacji bebna obrazowego. Firma HP
nie zaleca korzystania z trybu ekonomicznego przez caty czas. Jesli opcja EconoMode jest uzywana przez caty
czas, toner moze nie zostac w petni zuzyty, gdy ulegng juz zuzyciu mechaniczne czesci bebna obrazowego.

/uzycie papieru

Dzieki oferowanej przez to urzadzenie funkcji dupleksu (recznego lub automatycznego) oraz mozliwosci
drukowania wielu stron tekstu na jednej stronie papieru mozna zmniejszy¢ wykorzystanie papieru
oraz powigzane z nim zapotrzebowanie na zasoby naturalne.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajgcej 25 gramow s3g oznaczone zgodnie ze standardami
miedzynarodowymi, ktore zwiekszajg mozliwos¢ identyfikacji tworzyw sztucznych przeznaczonych recyklingu po
zakonczeniu eksploatacji produktu.

Materiaty eksploatacyjne do drukarki HP LaserJet

Oryginalne materiaty eksploatacyjne HP sg projektowane z mysla o ochronie srodowiska. Firma HP utatwia
ochrone zasoboéw i papieru podczas drukowania. A gdy skonczysz, zapewniamy prosty i darmowy recykling’.

Wszystkie zestawy do uzupetniania tonera HP zwracane w ramach programu HP Planet Partners przechodza
wieloetapowy proces recyklingu. Zadne oryginalne zestawy do uzupetniania tonera HP zwracane w ramach
programu HP Planet Partners nie sg wyrzucane na sktadowiska odpaddw, a HP nigdy ich nie napetnia ani

nie odsprzedaje dale;j.

Aby wzig¢ udziat w programie HP Planet Partners umozliwiajgcym zwrot i recykling materiatéw, odwiedz witryne
www.hp.com/recycle. Aby uzyskac informacje na temat zwrotu materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen HP,
nalezy wybra¢ odpowiedni kraj/region. Informacje o programie i odpowiednie instrukcje w wielu wersjach
jezykowych sa réwniez dotaczone do opakowania kazdego nowego zestawu do uzupetniania tonera HP LaserJet.

T Dostepnoé¢ programu jest ograniczona. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/recycle.

Papier

Urzadzenie obstuguje papier makulaturowy oraz papier lekki (EcoFFICIENT™) zgodny z wytycznymi
wymienionymi w podreczniku dotyczgcym nosnikow drukowania do rodziny laserowych urzgdzen drukujgcych HP.
Urzadzenie obstuguje papier makulaturowy oraz papier lekki (EcoFFICIENT™) zgodnie z normg EN12281:2002.

Ograniczenia dotyczgce materiatow

Ten produkt HP nie zawiera dodatkow rteci.
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Pozbywanie sie niepotrzebnego sprzetu przez uzytkownikéw (UE
i Indie)

Ten symbol oznacza, ze tego produktu nie mozna utylizowac z innymi odpadami z gospodarstwa domowego.
Nalezy chroni¢ ludzkie zdrowie oraz srodowisko i dostarczy¢ zuzyty sprzet do wyznaczonego punktu odbioru
zuzytych produktéw elektrycznych i elektronicznych. Wiecej informacji mozna uzyskac, kontaktujac sie z firma
Zajmujaca sie utylizacjg odpaddéw z gospodarstwa domowego lub odwiedzajgc strone: www.hp.com/recycle

Recykling sprzetu elektronicznego

Firma HP zacheca klientow do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego. Aby uzyskac wiecej informacji
na temat programodw recyklingu, odwiedz witryne: www.hp.com/recycle

Informacje na temat recyklingu sprzetu (Brazylia)

NEo descarte o
produto eletrinico
#m lixg comum

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
deverad entregda-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html

Substancje chemiczne

Firma HP zobowigzuije sie do dostarczania swoim klientom wszystkich informacji na temat substangji
chemicznych w naszych produktach, zgodnie z wymogami takich przepiséw, jak REACH (Dyrektywa EC No
1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej). Raport z informacjami o chemikaliach w tym
produkcie mozna odnalez¢ pod adresem: www.hp.com/go/reach
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Dane dotyczace mocy produktu zgodnie z rozporzadzeniem Komisiji
Europejskiej 1275/2008

Dane dotyczgce zasilania produktu, w tym zuzycie energii przy pozostawaniu urzgdzenia w trybie gotowosci

i rownoczesnym potgczeniu z siecig, gdy wszystkie porty sieci przewodowej sg potgczone i wszystkie porty
sieci bezprzewodowej sg aktywne, mozna znalez¢ w sekcji P14 ,Additional Information” dokumentu IT ECO
Declaration produktu na stronie www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-

pc.html

SEPA Ecolabel: informacja dla uzytkownikéw (Chiny)
R E PR EEFR IR TAUE 7= & A P % B
BEAXT 63.0BAMIMANEZEFRERETFHALAEA, BEMIIMRERIEMER,
MFEKNREFEAR=RBITNAEXH, BRREERBIFHERNER,
MIEFEHIART L FHFAFARS, BERTRRX AR, FIFELMEBRIGETT,
SR LMERBELR, LURDRIERESR,

Oswiadczenie dotyczace dyrektywy RoHS (Indie)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turcja)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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Tabela niebezpiecznych substancji/felementéw i ich zawartosci
(Chiny)
7 o R BRI 44 R A i

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content cc J

RYEHE 8% b Aa 5 PR 8 A & B R
As required by China's Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

HEWR
Hazardous Substances

I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VI) (PBB) (PBDE)

FIENG |4 X O O O O O
RENPLAL1E X O O O @) O
T AR X O O O O O
RSN O O O O O O
etk A X O O O O O
ek & X O O O O O

CHR-LJ-PK-MFP-02

FRARBEST/T 11364 HIFER G,

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

O: TR ZA FVRAE LA FTA LR MR & R IFEGB/T 26572 ME HIFREERLLF,

(C: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.

X: FRZAFEWRE DI IR & B HGB/T 26572 ME MR ELER.
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.

HRPFELHRPE X7 HEAIRE P E RoHSIAFRE B H 3% IR F Y5 B 158 08 .
All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)".

HRBFrAARPE X7 KIS RoHS S1ik.

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

& IR FHR A2 bR R T 7 i TE 5 A iR BRI 55 2% A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

karty danych bezpieczeristwa materiatéw (MSDS)

Karty charakterystyki substancji chemicznych (MSDS) zawartych w materiatach eksploatacyjnych (np. w tonerze)
mozna uzyskac¢, odwiedzajac strone internetowa HP pod adresem www.hp.com/go/msds.
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EPEAT

Wiele produktéw HP opracowano tak, aby spetniaty wymagania EPEAT. EPEAT to kompleksowa ocena
Srodowiskowa, ktéra pomaga identyfikowac bardziej ekologiczne urzadzenia elektroniczne. Aby uzyskac wiecej

informacji na temat certyfikatu EPEAT, przejdz na strone www.epeat.net. Informacje na temat produktéw HP

z rejestracjg EPEAT mozna znalez¢ na stronie www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html

Deklaracja wystgpienia oznaczenia substancji podlegajgcych

ograniczeniom (Tajwan)
&% RANESEEETERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

PR A S B HA L B
Hestricted substances anl:l_lls chemical symbols
= Uni THERE | EEEE | FRTFER
HrsUni #iLead Femercury | #Cadmium | Hexavalent Polybrominated| Polybrominated
(Ph) (Hg) (Cd) chromium biphemyls diphenyl ethers
(Cr%) (PBB) (PBDE)
FIENT 8
Print engine - o] o o] o] o]
SHEHEE
Excternal
Casing and o] o] o o] [#] o]
Trays
RIRHEER
—_ Q o] o] o] o]
Paowrer Supply
L 2%
Cables o] o] o o] [#] o]
ENRIRE 4R
Print printed - o] o o] o] o]
cirouit board
2EEE — o o o o o
C ontrol pane
B
o] Q o o] [#] o]
Cartridge
REL HE Wt B SHEB0wi W RiFEANErE s RELE S REERE,
Mate 1 ! "Exceeding 0.1 wt %" and "exceeding 001 wt %" indiczte that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage walue of presence conditio
fiiZ 0" RiEERERANEsEatsRFEHERHESRE2E,
Mote 2 © "0 indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
fWE3. " RisEERAmEREHRER.
Mote 3 : The "-" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

HEFINEMORITERERETFM
BRI T

FBRT{E www.support.hp.com. EEIEREHNER, AREKBEE L

THR-LHPE-SF-0

EPEAT
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Pozostate informacje
Aby uzyskac informacje na temat tych zagadnien srodowiskowych:
e  Arkusz profilu produktu dla tego i wielu powigzanych produktéw HP
e Zaangazowanie HP w srodowisko naturalne
e Systemy zarzadzania srodowiskowego HP
e Program wycofywania i recyklingu produktéw HP
e karty danych bezpieczenstwa materiatow

Odwiedz strone www.hp.com/go/environment

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/recycle
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D Informacje prawne

Ta czesc jest poswiecona oswiadczeniom prawnym.

Oswiadczenia prawne

Drukarka spetnia wymagania okreslone przepisami obowigzujgcymi w kraju/regionie uzytkownika.

Informacja prawna dla UE i Wielkiej Brytanii

Produkty noszgce oznaczenia CE i UKCA sg zgodne z co najmniej jedng z nastepujgcych dyrektyw

UE i/lub réwnowaznych instrumentéw prawnych Wielkiej Brytanii majgcych zastosowanie: Dyrektywa
dotyczaca urzadzen niskiego napiecia 2014/35/UE, dyrektywa w sprawie kompatybilnosci elektromagnetycznej
2014/30/UE, dyrektywa w sprawie ekoprojektu 2009/125/WE, dyrektywa w sprawie urzadzen radiowych
2014/53/UE, dyrektywa RoHS 2011/65/UE.

Zgodnos¢ z tymi dyrektywami jest ustalana za pomocg majgcych zastosowanie europejskich norm
zharmonizowanych. Petng wersje deklaracji zgodnosci UE i Wielkiej Brytanii mozna znalez¢ na nastepujgcej
stronie internetowej: www.hp.com/go/certificates (wyszukaj wedtug nazwy modelu urzadzenia lub numeru
regulacyjnego modelu (RMN), ktéry mozna znalez¢ na etykiecie dotyczacej zgodnosci z normami).

Punkt kontaktowy w sprawach prawnych: E-mail techregshelp@hp.com

Punkt kontaktowy w sprawach prawnych (UE):
HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Niemcy
Punkt kontaktowy w sprawach prawnych (Wielka Brytania):

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Prawne numery identyfikacyjne modeli

Na potrzeby okreslenia zgodnosci z przepisami miedzynarodowymi, produkt ma przydzielony numer
identyfikacyjny. Tych prawnych numeréw modelu nie nalezy myli¢ z nazwa marketingowa ani numerami
produktu.

Tabela D-1 Prawne numery identyfikacyjne modeli

Numer modelu produktu Prawny numer modelu

HP LaserJet Tank 1020 SHNGC-2100-00

Informacje prawne
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Tabela D-1 Prawne numery identyfikacyjne modeli (cigg dalszy)

Numer modelu produktu Prawny numer modelu

HP LaserJet Tank 1020w SHNGC-2100-01

HP LaserJet Tank 2506dw

HP LaserJet Tank 1502w

HP LaserJet Tank 2504dw

HP LaserJet Tank 1504w

HP LaserJet Tank 2502d

Przepisy FCC

Niniejszy sprzet zostat przetestowany i uznany za zgodny z wymaganiami klasy B dla urzadzen cyfrowych
zgodnie z przepisami FCC, czes¢ 15. Wymagania te zostaty ustalone, aby zapewni¢ wystarczajgcg ochrone

przed szkodliwym wptywem dziatania urzagdzen w przypadku instalacji w mieszkaniach. To urzgdzenie wytwarza,
wykorzystuje i moze emitowac energie o czestotliwosci radiowej. Jesli nie zostanie ono zainstalowane i nie
bedzie uzywane zgodnie z instrukcjg, moze zaktdcac sygnaty radiowe. W przypadku zadnej konkretnej

instalacji brak zaktdcen nie jest gwarantowany. Jesli urzadzenie powoduje szkodliwe zaktdcenia w odbiorze
radiowo-telewizyjnym, co mozna sprawdzi¢, wytgczajac i wigczajgc urzadzenie, uzytkownik moze sprébowac
wyeliminowac zaktdcenia w jeden z nastepujgcych sposobow:

e Zmienic kierunek lub potozenie anteny odbiorczej.
e Zwiekszenie odlegtosci miedzy urzadzeniem i odbiornikiem.

e Podtaczenie urzadzenia do gniazda elektrycznego w innym obwodzie niz ten, do ktérego podtgczony jest
odbiornik.

e Skonsultowanie sie ze sprzedawca lub wykwalifikowanym technikiem RTV w celu uzyskania pomocy.

UWAGA: Dokonanie jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w drukarce bez wyraznego zezwolenia firmy HP
moze spowodowac utrate prawa do uzywania niniejszego urzadzenia.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami klasy B przepisow FCC, czes¢ 15, nalezy uzy¢ ekranowanego kabla
interfejsu.

Kanada — oSwiadczenie w sprawie zgodnosci z przepisami ICES-003 organizacji Industry

Canada

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Instrukcje dotyczace przewodu zasilajgcego

A\

Nalezy sie upewni¢, ze zrodto zasilania spetnia wymagania specyfikacji dotyczacych napiecia znamionowego
urzadzenia. Specyfikacje dotyczace napiecia znajdujg sie na etykiecie produktu. Produkt wymaga napiecia 110-
127 V AC lub 220-240 V ACi czestotliwosci 50/60 Hz.

Podtgcz przewod zasilajgcy urzadzenia do uziemionego gniazdka prgdu zmiennego.

OSTROZNIE:  Aby uniknac¢ uszkodzenia urzadzenia, nalezy stosowac przewdd zasilajacy dotgczony
do urzadzenia.
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Bezpieczenstwo urzadzen laserowych

Centrum Urzadzen i Ochrony Radiologicznej (CDRH), stanowigce cze$¢ amerykanskiej Agencji Zywnosci i Lekow,
wprowadzito przepisy dotyczgce drukarek laserowych produkowanych od 1 sierpnia 1976 r. Dla produktow
sprzedawanych na rynku w Stanach Zjednoczonych zgodnos¢ z nimi jest obowigzkowa. To urzgdzenie zostato
zatwierdzone jako produkt laserowy ,klasy 1" wedtug Standarddw dziatania promieniowania, stworzonych przez
amerykanski Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych (DHHS), zgodnie z ustawg o kontroli promieniowania

Z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone zdrowia z 1968 roku. Poniewaz promieniowanie emitowane wewnatrz
tego urzadzenia jest w petni ograniczane przez ostony zabezpieczajgce i pokrywy zewnetrzne, promien lasera
nie moze sie wydostac¢ na zadnym etapie normalnego uzytkowania.

/A OSTRZEZENIE! Uzywanie kontroli, dokonywanie zmian lub wykonywanie procedur innych niz okreslone
w niniejszym podreczniku uzytkownika moze spowodowac narazenie na niebezpieczne promieniowanie.

W pozostatych sprawach regulacyjnych dotyczacych USA/Kanady prosimy o kontakt z:
HP Inc.
HP Inc. 1507 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

Kontakt e-mail: (techregshelp@hp.com), kontakt telefoniczny: +1 (650) 857-1501

Oswiadczenia w sprawie bezpieczenstwa dla Finlandii

Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet Seria Tank 1020, 150x, 250X, laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Seria Tank 1020, 150x, 250x - kirjoittimen sisalla ei ole kayttdjan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.
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Oswiadczenie GS (Niemcy)

Das Gerat ist nicht flir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschréankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Warunki gwarancji dotyczace krajéw nordyckich (Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja)

Dania:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norwegia:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Szwedja:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Oswiadczenie w sprawie zgodnosci dla krajéw Eurazji (Armenia, Biatorus, Kazachstan,
Kirgistan i Rosja)

[MpounssoauTenb U naTa Npou3BOLCTBa

HP Inc.
Appec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[lata npon3soacTBa 3alLmndpoBaHa B 10-3Ha4HOM CEPUIAHOM HOMEepe, PACMONOXKEHHOM Ha Haknemnke co
Cny>xebHoM MHbopMaumen n3genua. 4-9, 5-a 1 6-9 undpbl 0603HaYarOT rog, U HeaenH Npon3BOACTBaA. 4-9
Lundpa 0b03HaYaeT rof, Hanpumep, «3» 0603HaYaeT, 4To n3aenmne npomsseneHo B «2013» rogy. 5-9 1 6-9 undpbl
0603HaYatoT HOMEp Heaenu B rofly MPOM3BOACTBA, HanpuMep, «12» 0603HavaeT «12-t0» Hedento.

BHAipyLLi XaHe eHaipy Mep3iMi
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HP Inc.
MekeHxanbl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BHIMHIH, Xacany Mep3iMiH Taby YLLUIH 8HIMHIH KbI3MET KepCeTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHbanaH TypaTbiH
CepusAnbIK HEMIDIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-Lui XXaHe 6-LUbl CaHaap BHIMHIH XacanfaH Xbifbl MEH anTacbiH KepceTei.
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4-11i caH XbIfbIH KepceTe i, Mbicanbl «3» caHbl «20713» gereHai 6inpipeni. 5-1wi XaHe 6-LUbl caHaapb! bepinrex
XKbINObIH KAl anTacbiHAa XKacanFaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» caHbl «12-1i» anTa gereHai bingipemi.

MecTHble npencTaBuTenmu

Poccus: 000 "3y Mn NHK",
Poccniickas ®epepauns, 125171, r. Mocksa, [leHnHrpa ackoe wwocce, 1 6A, c1p.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KaszaxctaH: ®unuan komnanum "Indln Moban TpanamHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcrtan, 050040, r. AnmaTbl,
BocTaHabIkckuid panoH, npocnekT Anb-Mapabw, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 7 27 3553552

XKeprinikTi exinpikrepi

Peceit: 000 "3y MNn NHK",
Pecein ®epnepaumscol, 125171, Mackey, lleHnHrpan wwocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KazakcraH: "3ndln Moban TpanomHr bu.Bu." komnanmnacbiHbiH KasakcTannarbl dununanel, KasakctaH
Pecnybnukacsl, 050040, AnMaTbl K., BocTanabik ayaaHbl, 9n- ®apabu gaHrbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 3553552

Informacje o sieci bezprzewodowe;j

Oswiadczenia zawarte w tej sekcji dotycza tylko drukarek z modutem tacznosci bezprzewodowej.

Oswiadczenie zgodnosci z przepisami FCC (Stany Zjednoczone)

A

A

Exposure to radio frequency radiation

OSTROZNIE:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

OSTROZNIE: Based on Section 15.27 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Oswiadczenie (Australia)

To urzadzenie jest wyposazone w urzadzenie komunikacji radiowej (bezprzewodowej). W celu ochrony przed

narazeniem na transmisje radiowg zaleca sie korzystanie z tego urzgdzenia w odlegtosci nie mniejszej niz 20 cm

od gtowy, szyi lub ciata.

MecTHble npencraBuTesnin
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Oswiadczenie dotyczace Biatorusi

B cooTseTtcTBuM ¢ MocTaHosneHnem Coseta MunHmncTpos Pecnybnunkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONWCaHWMM 1 MOPAOKE NPUMEHEHNA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoayKUMA, TDebyHoLLIaA NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TEXHNYECKOMY pernameHTy Pecnybnvkmn benapycb,
pa3MeLLIieHHas Ha pbiHke Pecnybnukm benapycb, A0MXHa 6bITb MapKMPOBaHa 3HakoM cooTeeTcTBna TP BY.

1Py

Brazylia: (Portugalski)

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Oswiadczenia dla Kanady

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour [usage d intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministere des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Oswiadczenia CMIIT Wireless dotyczgce Chin

PETLERGIRFBE
RERERBEREF RAREHEE L,

O$wiadczenie (Korea)
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Oswiadczenie dotyczace Tajwanu (jezyk chiriski tradycyjny)

REREV B EGEREM, FERE 28 BRIERENTERESE
BHAR AR L B[RRI ERDEE, BRURFAGHM 2 ERTEZE
RinZz ek FREGHAE ERAFTERARS, FiIEH tTXEEZRTE
FASERER. It 8 58E BREETHEEREFEIBRERIE. EY

REBBMAZREFREDNTLE. HERBERATERENTERERRCTE.
et e BT ERRZBME.
=R A M RIR R GEAREE X BE AR

Produkty dziatajgce z czestotliwoscig 5 GHz — Industry of Canada

/A OSTROZNIE:  When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel
mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65-
to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.71a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur en
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande ['utilisation
en intérieur de ce produit pour la plage de fréguences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les
interférences nuisibles potentielles avec les systémes de satellite portables utilisant le méme canal. Le radar a
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et 5,65 a 5,85 GHz.
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

Oswiadczenie NCC dotyczace Tajwanu (dotyczy tylko czestotliwosci 5 GHz)

RE G EMOBERRK ZBTE-

Ekspozycja na promieniowanie fal radiowych (Kanada)

/A OSTRZEZENIE! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

A\ OSTRZEZENIE! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiere d'exposition aux fréquences radio.
Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérigue doivent étre respectées afin de limiter tout risque de
contact avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiere d'exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).
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Informacja prawna dla Europy

The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Informacje dotyczgce Rosji

CyLLIecTBYHOT OMNpeaeneHHble OrpaHUYeH1a No UCNob30BaHMI 6ecnpoBoaHbIx ceTei (cTaHaapTa 802.11 b/g)

C paboyert yactoTon 2,4 ITu;: [laHHoe 060pyA0BaHME MOXKET MCMONb30BaTbCS BHYTPX MOMELLLEHWI C
MCNonb30BaHMeM aunanasoHa YactoT 2400-2483,5 MIy (kaHanbl 1-13). Mp1 ncnonb30BaHWUmM BHYTPY MOMELLLeHWIA
MaKCMManbHaa 3ddeKTUBHAsA M30TPONHO—M3My4aemMan MoLLHOCTb (ANNM) nonxHa coctaBnaTb He 6onee T00MBT.

Oswiadczenie (Meksyk)

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Oswiadczenie dotyczgce Tajlandii

in3ssinpannanidszdumainafusinan IWihseaadesnuinasnuanuLreasusdssuMWUBHULEIINNMS
ldiaTovinuanmaniiamensmmatanm s Insanuauuieandlsemamue

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Vietnam Telecom
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B UWAGA: Oznaczenie tacznosci bezprzewodowej Vietnam Telecom dla zaaprobowanych produktéw typu

ICTQC.
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