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Informacja dla naszych Klientéw

Drodzy Klienci,

Dziekujemy za wybor naszego produktu NiiMbot. NiiMbot dostarcza najbardziej
inteligentnych rozwigzan i zapewnia najlepszej jakosci obstuge klienta. W przypadku
pojawienia sie jakichkolwiek pytan lub sugestii podczas uzytkowania naszych produktow,
prosimy o kontakt. Przywigzujemy duzg wage do doswiadczenia uzytkownika. W zwigzku z
tym, analizujemy kazdg informacje otrzymang od naszych klientéw, gdyz pozwala nam to
optymalizowa¢ nasze produkty i oprogramowanie. Gtos kazdego klienta to inspiracja i impuls

do rozwoju produktu NiiMbot.

Witamy w swiecie inteligentnych etykiet. Jesli nie potrzebujesz konta, aby zapisywac¢ swoje
etykiety i szablony, pomin rejestracje i skorzystaj z drukarki do etykiet bez rejestracji. Po
zaakceptowaniu warunkéw umowy i zezwoleniu na dostep do lokalizacji i pamieci telefonu,
zadne informacje o niezarejestrowanych uzytkownikach nie bedg zbierane.

Tymczasem zarejestrowani uzytkownicy rowniez nie muszg martwi¢ sie o zbieranie danych.

Zgodnie z prawem, uzytkownik musi zapozna¢ sie z warunkami umowy. Dane o

niezarejestrowanych uzytkownikach, ktérzy zaakceptujg warunki umowy nie sg zbierane.

Zezwolenie na dostep do lokalizacji ma na celu zapewni¢ szybsze i bardziej stabilne
pofaczenie Bluetooth. Z uwagi na fakt, iz w réznych krajach dostepni sg rézni dostawcy ustug
internetowych, aplikacja moze szybciej wykry¢ urzgdzenie w poblizu dzigki uzyskaniu
dostepu do lokalizacji. Jest to najlepsze rozwigzanie Bluetooth w oparciu o tysigce testow

przeprowadzonych przez naszych inzynieréw oprogramowania.

Zezwolenie na dostep do przechowywania danych pozwala na rejestracje oraz zapisywanie
etykiet i szablonéw w przysztosci. Rejestracja nie wptynie na korzystanie z urzgdzenia.
Rejestracja pozwala na zapisywanie etykiet i szablonéw. Jesli etykiety lub szablony zging lub
zostang usuniete przez pomytke, mozesz sie skontaktowac sie z obstugg klienta, aby je

odzyskac.

Jeszcze raz dzigkujemy za wybor i zaufanie. Wyb6r produktu NiiMbot to wysoka jakosc i

element inteligentnego domu. NiiMbot Cie nie zawiedzie!

Z powazaniem,
NiiMbot
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01 Podstawowe parametry

Model D110

Kolor Biaty

Materiat ABS+PC

Metoda drukowania Termiczna

Rozdzielczos¢ 203dpi

Szybkos¢ drukowania 15mm/s~20mm/s

Zakres szerokosci etykiety 15mm

Czestotliwosé 2.4G

Zasilanie Odbm

Potgczenie Bluetooth 4.0

Drukowanie kodéw kreskowych | TAK, w tym kodéw QR
Temperatura pracy -10°C - 50°C

Rodzaj baterii Bateria litowa o pojemnosci 1200mAh
Interfejs Typ-C

Czas pracy Ciggta praca od 4 do 5 godzin




02 Podstawowa obstuga

Przesun w lewo, aby otworzy¢ pokrywe
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2. Kat otwarcia

Czujnik
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Pojemnik na papier




3. Instalacja materiatow eksploatacyjnych

Ustaw etykiete strong z naklejkg w dot

Upewnij sie, ze niewielka czes¢ etykiety pozostaje na zewnatrz.

Pamietaj, aby przesung¢ do prawej strony
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4. Prawidlowe zamkniecie
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1. Przycisk zasilania

2. Kontrolka

5. Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj przez ok. 3-5 sekund, aby uruchomié
drukarke

Potgcz drukarke z aplikacjg, aby ustawi¢ materiaty eksploatacyjne
specyfikacje.

Edytuj tres¢ wydruku i nacisnij OK, aby wydrukowac.



03 Opis wskaznikow

Wskaznik Stan Opis

Niebieski Wolne miganie Brak tgcznosci Bluetooth

Niebieski Szybkie miganie Drukowanie lub tadowanie

Niebieski Swiecenie Potgczenie Bluetooth pomysine lub w petni
natadowana bateria

Czerwony Wolne miganie Brak tgcznosci Bluetooth lub niski poziom baterii

Czerwony Szybkie miganie Drukowanie lub tadowanie i niski poziom baterii

Czerwony Swiecenie Potgczenie Bluetooth pomysine lub niski poziom

baterii

04 Szybki start

1. Pobieranie aplikacji

1. Wyszukaj aplikacji NIIMBOT w Google App Store lub App Store.
2. APLIKACJA NIIMBOT jest kompatybilna z systemami Android, Microsoft i iOS.

2. O nowym urzadzeniu

Zwykle po zakupie urzadzenie jest natadowane, ale poziom baterii jest niski. Jezeli jednak
poziom baterii jest zbyt niski, aby uruchomi¢ urzgdzenie, nalezy je podtgczy¢ do tadowania
przed uruchomieniem. Minimalny czas tadowania urzgdzenia przed jego pierwszym

uruchomieniem to 20 minut.

3. Polaczenie za pomoca tgcznosci Bluetooth

1. Aktywuj funkcje Bluetooth w telefonie oraz wtgcz drukarke etykiet, a nastepnie otwérz
aplikacje NIIMBOT.

Potgczenie Bluetooth

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj przez ok. 3-5 sekund, aby uruchomic¢ drukarke




2. Kliknij przycisk [unconnected] (niepodtagczony) w prawym gérnym rogu aplikacji, a
nastepnie wybierz odpowiednie urzgdzenie (np. model D110) i kliknij ,szukaj”. Twoje
urzgdzenie zostanie znalezione.
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Device Connect

Search device

D110 Series *

£ D110-C9265419 Connect

3. Kliknij ,Paruj” lub ,Potacz”. Nastgpi pomysine potgczenie z urzgdzeniem za pomocg
tacznosci Bluetooth.
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4 Device Connect

Search device @-

Mo equipment can be found nearby Bluetooth pairing

DEVICE

oooo

Usually 0000 or 1234
PIM Contains Letters or Symbals

You may also need to type this PIN on
the other device.

Cancle Pair

Uwaga: Jesli potrzebny jest kod PIN, wprowadz 1234 lub 0000.



4. tadowanie etykiety
1. Przesun przycisk na pokrywie urzgdzenia, aby otworzy¢ pokrywe.

2. Ustaw papier do etykiet tak, aby byt skierowany w dét i umie$S¢ go w miejscu na etykiety w
urzadzeniu. Upewnij sie, ze na zewnatrz pozostat niewielki fragment papieru.

2. Zamknij pokrywe i upewnij sie, ze na zewngtrz pozostat niewielki fragment papieru — jest
to bardzo wazne.

Uwaga:

Jezeli papier do etykiet zostanie zainstalowany odwrotnie, drukowane beda puste strony.
Jezeli fragment papieru do etykiet ie pozostanie na zewnatrz urzgdzenia, uniemozliwi to

prawidtowy wysuw etykiety. Urzgdzenie nie dziata bez zatadowanego papieru do etykiet.
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Ustaw etykiete naklejkg w dét
Upewnij sie, ze na zewnatrz pozostat niewielki fragment papieru

5. Drukowanie

1. Po potgczeniu za pomoca Bluetooth i prawidtowym zatadowaniu papieru, aplikacja
automatycznie zidentyfikuje szablon etykiety i wyswietli go. Kliknij rozpoznany szablon i
przejdz do strony edycji.

2. Kliknij [Tekst] w dolnej czesci strony. Pojawi sie pole tekstowe. Kliknij dwukrotnie pole
tekstowe i edytuj tresc etykiety. Kliknij [Potwierdz] obok paska, aby zakonczy¢ edycje.
Ponownie kliknij dwukrotnie pole tekstowe w celu modyfikacji i dokonaj potrzebnych zmian, a
nastepnie potwierdz zmiany za pomocg przycisku [PotwierdZ].

3. Po potwierdzeniu tresci mozesz dostosowac pozycje pola tekstowego i rozmiar czcionki.
4. Kliknij opcje [Drukuj] w prawym dolnym rogu w obszarze w kolorze niebieskim. Ustaw

liczbe kopii i gestos¢ przed drukowaniem.



6. Uwagi

1. Drukarka etykiet D110 stosuje technologie bezposredniego druku termicznego

i wykorzystuje papier poddany obrobce chemicznej, ktéry ciemnieje po podgrzaniu

przez termiczng gtowice drukujgcg. Obecnie mozliwe jest drukowanie tylko w kolorze czarno-
biatym.

2. W aplikacji znajduje sie wiele materiatéw, w tym symbole, cyfry, proste obrazki, kody QR,
kody kreskowe, inteligentna funkcja identyfikacji. Wszystko to pozwala na odpowiednie
spersonalizowane etykiety zgodnie z potrzebami uzytkownika.

3. Uzytkownik ma do dyspozycji potezne narzedzia do edycji, w tym miedzy innymi
kopiowanie, wklejanie, pogrubienie, kursywa, obracanie, wyrownywanie, cofanie,
odzyskiwanie, usuwanie, itp. Ponadto, urzgdzenie posiada funkcje kerningu i ustawienia
rozstawu linii.

05 Rozwigzywanie probleméw

1. Pytanie: Czy jedna rolka papieru do etykiet jest oferowana za darmo?
Odpowiedz: NiiMbot D110 jest sprzedawany z rolkg biatego papieru do etykiet. Etykieta ma
wymiary 12*40 mm.

2. Pytanie: Dlaczego drukarka do etykiet nie taduje sie w petni, gdy jest podigczona do
laptopa, co powoduje automatyczne wytgczenie urzadzenia po odtgczeniu?

Odpowiedz: Napiecie wyjsciowe interfejsu USB laptopa jest niewystarczajgce, przez co nie
zapewnia odpowiedniego tadowania. Do fadowania nalezy uzy¢ gniazdka sciennego.

3. Pytanie: Czy musze sie zarejestrowac, aby korzysta¢ z urzadzenia?
Odpowiedz: Rejestracja nie jest konieczna. Sama rejestracja umozliwia zapisywanie i
pobieranie szablondéw etykiet.

4. Pytanie: Co nalezy zrobic, jesli kod PIN 0000 lub 1234 nie dziata?

Odpowiedz: Mozliwe, Zze urzadzenie nie jest rozpoznawane tymczasowo przez
aplikacje. Nalezy w takiej sytuacji wpisa¢ cyfre 0 do 16 razy, aby odswiezy¢ potgczenie.
Nastepnie sprobuj ponownie wpisa¢ kod 0000 lub 1234.

5. Pytanie: Czy urzadzenie wytgcza sie automatycznie?

Odpowiedz: Po roztgczeniu Bluetooth lub gdy aplikacja nie jest uzywana przez 15 minut,
urzgdzenie wytgcza sie automatycznie, oszczedzajgc w ten sposdb pobdr energii i chronigc
baterie.

6. Pytanie: Dlaczego urzadzenie dziata normalnie, ale drukuje puste etykiety?
Odpowiedz: Moze to by¢ spowodowane tym, ze papier do etykiet zostat zainstalowany w
odwrotny sposob. Papier do etykiet musi by¢ zainstalowany naklejkg skierowang w dot.
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7. Pytanie: Dlaczego urzadzenie podaje papier bez przerwy?

Odpowiedz:

(1) Przyczyng moze by¢ etykieta lub pozostatosci przyklejone do czujnikéw na ostonie lub w
pojemniku na papier.

(2) Moze by¢ to spowodowane przyklejong etykietg lub pozostatosciami na gtowicy
drukujacej. W zwigzku z tym, nie udato sie wykry¢ papieru etykiet.

(3) Drukarka etykiet D110 jest odpowiednia tylko dla serii etykiet NiiMbot.

Inny papier do etykiet nie bedzie odpowiedni i spowoduje, ze jakosé wydruku bedzie
niezadawalajgca.

(4) Czujniki nie dziatajg prawidtowo — w takiej sytuacji, nalezy skontaktowac¢ sie ze
sprzedawca.

8. Pytanie: Dlaczego wydruk jest szary lub bardzo jasny?

Odpowiedz:

(1) Uzyta etykieta nie pochodzi z zakresu etykiet NiiMbot.

(2) Rzeczywista liczba wydrukowanych etykiet przekracza ustawiong fabrycznie liczbe
etykiet mozliwych do wydrukowania dla wprowadzonego papieru.

(2) Problem z chipem.

9. Pytanie: Dlaczego pojawia sie btad ,uzyj nowej wersji papieru”

Odpowiedz:

(1) Drukarka etykiet D110 jest odpowiednia tylko dla serii etykiet NiiMbot.

Inny papier do etykiet nie jest prawidtowy i moze doprowadzi¢ do uszkodzenia

urzadzenia.

(2) Na czujnikach znajdujg sie pozostatosci od etykiet, co moze by¢ przyczyng nieudanych
préb wykrywania etykiet. Nalezy usung¢ wszelkie pozostatosci, w tym pozostatosci kleju.

(3) Powodem moze by¢ chwilowa awaria wykrywania chipa. Skontaktuj sie z obstugg klienta i
podaj kod etykiety. Nasza pomoc techniczna rozwigze problem w ciggu 10 minut.

10. Pytanie: Dlaczego tgczno$¢ Bluetooth nagle sie roztgcza i pomimo wielu préb nie mozna
nawigzac potgczenia z urzgdzeniem?

Odpowiedz: Moze to by¢ spowodowane awarig systemu Bluetooth. Uruchom ponownie
telefon i aktywuj ponownie tgcznos¢ Bluetooth.

11. Pytanie: Dlaczego aplikacja nie moze wyszukac¢ urzadzenia?

Odpowiedz:

(1) Jesli urzagdzenie jest tadowane, odigcz je i sprobuj ponownie wyszukaé urzgdzenie za
pomocg tgcznosci Bluetooth.

(2) Bluetooth reaguje powoli. Otwoérz ponownie aplikacje i uruchom ponownie komputer i
sprobuj potgczy¢ sie raz jeszcze.

(2) Dokonaj aktualizacji lub ponownie zainstaluj aplikacje. W przypadku dalszych probleméw,
prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta.

12. Pytanie: Czy drukarka do etykiet obstuguje drukowanie wsadowe? lle etykiet
maksymalnie mozna wydrukowac w jednej partii w tym trybie?

Odpowiedz: Urzadzenie D110 obstuguje drukowanie wsadowe. Aplikacja obecnie
obstuguje do 999 etykiet w jednej partii. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze rzeczywista
ilos¢ papieru etykietowego, jakg mozna jednorazowo zainstalowac w urzgdzeniu zalezy od
jego grubosci oraz rozmiaru. Jednorazowo mozna wydrukowac¢ ok. 300 etykiet.

13. Pytanie: W jakiej sytuacji pojawia sie btad ,pokrywa jest otwarta”?

Odpowiedz: Istniejg nastepujgce mozliwosci:

(1) Pokrywa nie jest prawidtowo zamknieta. Nalezy ponownie otworzyé, a nastepnie
zamkngc¢ pokrywe urzgdzenia.

(2) Papier do etykiet zostat zainstalowany w odwrotny sposéb. Zataduj go poprawnie.
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(3) W pojemniku na papier lub na gtowicy drukujgcej znajdujg sie pozostatosci po etykietach,
np. w postaci przyklejonego papieru lub kleju. Usun pozostatosci lub wyczys¢ gtowice
drukujaca.

(4) Wstrzasy i wibracje podczas transportu mogg doprowadzi¢ do poluzowania okablowania
wewnatrz urzadzenia. Skontaktuj sie z obstugg klienta.

14. Pytanie: Dlaczego po wydrukowaniu wychodzi czysty papier, a urzgdzenie wydaje
dziwne dzwieki w postaci trzaskow?

Odpowiedz:

(1) Nie pozostawiono fragment papieru do etykiet na zewnatrz urzgdzenia podczas
tadowania papieru etykietowego. Upewnij sig, ze fragment etykiety wystaje poza urzadzenie.
(2) Brak papieru. Nalezy zainstalowac nowy papier.

15. Pytanie: Jaka jest przyczyna nagtego zatrzymania drukowania?

Odpowiedz: Aby zapewni¢ bezpieczenstwo drukarki do etykiet, urzgdzenie posiada
zaprogramowane tryby ochrony urzgdzenia. W przypadku pojawienia sie komunikatu: ,brak
papieru” , ,otwarta pokrywa” , ,btad danych” , ,przegrzanie”, ,niski poziom baterii” i innych,
urzagdzenie automatycznie zatrzymuje drukowanie. W tej sytuacji, nalezy sprawdzi¢
urzagdzenie pod kgtem danego komunikatu i usung¢ usterke.

16. Pytanie: Jak moge wysrodkowaé zawartos$¢ etykiety podczas edyc;ji?

Odpowiedz: Po prawej stronie sekcji [Styl] znajdujg sie opcje wyréwnania do $rodka — nalezy
uzy¢ lewej lub prawego przycisku myszy, aby dostosowaé potozenie tekstu w polu
tekstowym. Regulacja pozycji pola tekstowego na etykiecie jest mozliwa dzieki sekcji
[Wyréwnaj]. Pole tekstowe mozna przesuwac rowniez palcami.

Pytanie: Jak moge rozwigzac¢ problemy z drukiem offsetowym?

Odpowiedz:

(1) Drukarka etykiet D110 jest odpowiednia tylko dla serii etykiet NiiMbot.

Inny papier do etykiet nie bedzie odpowiedni i spowoduje, ze jakos¢ wydruku bedzie
niezadawalajgca.

(2) Urzadzenie nie moze wykry¢ papieru etykietowego, a czujnik papieru nie dziata
prawidtowo.

(3) Zaciecie papieru. Sprawdz, czy sg jakie$ pozostatosci lub klej nie znajdujg sie w
pojemniku na papier lub na gtowicy drukujgcej. Koniec papieru nie moze by¢ zagiety.

06 Czyszczenie urzadzenia

1. Wytgcz drukarke etykiet;

2. Po zakonczeniu drukowania poczekaj, az gtowica drukujgca catkowicie ostygnie. Otwoérz
pokrywe i zlokalizuj gtowice drukujaca;

3. Oczysc¢ gtowice z zamieszczen lub pozostatosci za pomocg wacika nasgczonego
alkoholem — wacik musi by¢ suchy, nie moze z niego sptywac alkohol;

4. Odczekaj 5-10 minut przed zamknieciem pokrywy, aby upewnic sie, ze alkohol sie ulotnit.

07 Obstuga posprzedazowa

1. Klienci majg prawo do skorzystania ze zwrotu w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

2. Klienci moga skorzysta¢ z dodatkowego dwuletniego serwisu gwarancyjnego od daty
zakupu. Prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta w celu uzyskania wszelkich informaciji.
3. W celu zapewniania obstugi posprzedazowej dla klientéw, ktorzy zamawiajg nasze
produkty online, prosimy o kontakt ze sprzedawcg, ktérego dane znajdujg sie w szczegdtach
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zamowienia. W przypadku klientow dokonujgcych zakupdw stacjonarnych, nalezy
kontaktowac¢ sie ze sprzedawcg lub przedstawicielami sprzedawcy.

08 Wazne informacije

1. Produkt i akcesoria nalezy bezpiecznie przechowywaé w miejscu niedostepnym dla dzieci,
aby zapobiec ewentualnym wypadkom.

2. Nie nalezy otwiera¢ pojemnika na papier do etykiet, gdy urzgdzenie jest w trakcie
czynnosci drukowania.

3. Przed rozpoczeciem drukowania, upewnij sie, ze pojemnik na papier do etykiet jest czysty.
W przypadku, gdy obecne sg w nim jakiekolwiek zanieczyszczenia lub pozostatosci papieru
lub kleju, nalezy je usung¢ oraz wyczys$ci¢ gtowice, aby nie doszto do uszkodzenia
urzadzenia w czasie drukowania.

4. Delikatnie wytrzyj drukarke czystg i miekkg szmatkg. Substancje rozpuszczalne, zrgce
chemikalia lub detergenty, takie jak benzen lub rozcienczalniki, nie mogg by¢ kategorycznie
uzywane.

5. W sytuacji, gdy urzgdzenie nie dziata prawidtowo, nalezy je natychmiast odtgczy¢ od
zrodta zasilania.

6. Nie nalezy samodzielnie demontowac drukarki; nie otwieraj pojemnika na papier podczas
drukowania.

7. W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego, nie nalezy pod zadnym pozorem
korzystac z urzgdzenia, gdyz dalsze korzystanie z takiego urzgdzenia moze spowodowac
porazenie prgdem elektrycznym, pozar lub uszkodzenie gniazda zasilajgcego.

8. Po wydrukowaniu gtowica drukujgca jest nadal gorgca, nie dotykaj jej, aby unikngé
oparzen.

9. Do urzadzenia nalezy uzywac tylko papieru o wymiarze i typie rekomendowanym przez
NiiMbot. Korzystanie z innego papieru nie zapewni odpowiednio wysokiej jakosci druku na
etykietach, a nawet moze spowodowaé uszkodzenie drukarki.

10. W przypadku, gdy etykiety bedg nadrukowywane na dokumenty, ktére bedg
przechowywane przez dtugi okres czasu, nalezy zastosowac specjalny trwaty papier do
etykiet termicznych.

11. Akumulator nalezy tadowaé w chtodnym i przewiewnym pomieszczeniu. Nie nalezy
wystawiac drukarki i zasilacza na dziatanie wysokiej temperatury i duzej wilgotnosci lub
wody, aby unikng¢ zwar¢, ktére moga spowodowaé nagrzanie baterii, dymienie, deformacije,
uszkodzenie, a nawet eksplozje. Jesli zasilacz wejdzie w kontakt z wodg lub inng ciecza,
nalezy natychmiast odtgczy¢ zrédto zasilania. Gdy zauwazysz dym lub nieprzyjemny zapach
wydobywajgcy sie z drukarki lub zasilacza, nalezy natychmiast odtgczy¢ zasilacz. Nalezy
zachowac szczegodlng ostroznosc¢, aby unikng¢ oparzen

12. Podczas odtgczania nalezy przytrzymac zasilacz. Nie wolno ciggnac¢ za kabel, gdyz
moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia przewodu.

13. Nie nalezy uzywac drukarki w miejscach, w ktorych znajdujg sie tatwopalne substancje,
takie jak stacje benzynowe i magazyny paliw.

14. W przypadku jakichkolwiek probleméw z obstugg urzadzenia, nalezy kontaktowac sie ze
sprzedawcg lub autoryzowanymi przedstawicielami NiiMbot. NIIMBOT zapewnia najwyzszej
jakoséci obstuge po sprzedazy dla klientéw na catym swiecie!

Deklaracja zgodnosci

Wuhan Wuhan Jingchen Intelligent Identification Technology Co., Ltd. niniejszym oswiadcza, ze to urzadzenie jest zgodne z
podstawowymi wymaganiami i innymi odpowiednimi przepisami Dyrektywy dotyczacej urzadzen radiowych (CZERWONA) nr
2014/53/UE. Ten produkt moze by¢ stosowany we wszystkich panstwach cztionkowskich UE. To urzgdzenie moze by¢ uzywane
w Unii Europejske;j.

[Wuhan Jingchen Intelligent Identification Technology Co., Ltd.] niniejszym o$wiadcza, ze typ urzgdzenia radiowego [D110] jest
zgodny z Dyrektywa nr 2014/53/UE.

Petny tekst deklaracji zgodnosci UE jest dostepny pod nastepujgcym adresem internetowym: http://www.niimbot.com
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