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01 Obsługa aplikacji 

 
Wystarczą dwa kroki, aby zacząć przygodę z nowym doświadczeniem 
 
1. Pobierz aplikację „NiiMbot” ze sklepu App Store lub Google Play. 
 

 
 
2. Otwórz pokrywę urządzenia i umieść papier do etykiety. 
 
 
 

02 Zawartość opakowania 
 
 

 
 

Drukarka (w tym baterie) 

 
 

Kabel USB 
 

 
 

Instrukcja obsługi 
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03 Opis części 
 

 
 

04 Ładowanie 
 
Włóż wtyczkę zasilacza do gniazdka elektrycznego, a następnie włóż wtyczkę USB do 
gniazda USB drukarki. 
Wymagany zasilacz 5V/1A lub 1A. Prosimy nie wyjmować baterii podczas ładowania. 
 
Podczas ładowania: wskaźnik poziomu naładowania baterii miga. 
Bateria w pełni naładowana: wskaźnik przestaje migać 
 

 
05 Obsługa i ustawienia 
 
1. Włączanie drukarki 
Naciśnij i przytrzymaj przycisk włączania/wyłączania przez 2 sekundy, aby włączyć 
drukarkę. Po włączeniu, na wyświetlaczu pojawi się następująca zawartość. 
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2. Wysuwanie papieru 
Naciśnij przycisk wyboru papieru na urządzeniu, aby wysunąć kawałek papieru do etykiet. 
 
3. Wyświetlanie rodzaju papieru: Po wybraniu innego typu papieru, odpowiednie ikony będą 
wyświetlane w tym samym czasie. 
 

  Dodawanie papieru maszynowego: Papier jest cięty zgodnie z otworami na papierze za 
pomocą noża tnącego w urządzeniu. 
 

 Czarny papier etykietowy: Papier jest cięte bezpośrednio wzdłuż linii K, zamiast 
korzystania z noża tnącego w urządzeniu. 
 

 Papier ciągły: Kompletny kawałek papieru do drukowania, którego punkt cięcia może być 
dowolnie ustawiony. Cięcie wykonywane jest za pomocą noża tnącego. 
 

 Papier ciągły: Kompletny kawałek papieru do drukowania, którego punkt cięcia może być 
dowolnie ustawiony. Cięcie wykonywane jest za pomocą noża tnącego. 
 
4. Wykrywanie braku papieru i kontrola otwarcia pokrywy na papier 
Ekran wyświetla odpowiednie informacje, gdy zabraknie papieru lub pokrywa urządzenia 
zostanie otwarta. W takiej sytuacji, drukarka nie reaguje na polecenie drukowania. 
 

 
 
5. Wykrywanie niskiego poziomu baterii 
Drukarka jest wyposażona w funkcję wykrywania niskiego poziomu baterii oraz ochrony 
przed uszkodzeniem urządzenia. Gdy poziom naładowania baterii drukarki jest niski, 
urządzenie wyłącza się automatycznie po 10 sekundach. 
 

 
 
6. Łączność Bluetooth 
Po nawiązaniu łączności Bluetooth, urządzenie wyświetli odpowiedni kolor wskaźnika. 
 

 
 
7. Wskaźnik zasilania 
Po podłączeniu zasilania, wskaźnik zasilania urządzenia zostanie aktywowany. 
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8. Ustawienia 
Naciśnij przycisk "Zasilanie/Menu", aby wejść do okna ustawień, a następnie naciśnij 
ponownie przycisk "Zasilanie/Menu", aby przełączać się między pięcioma różnymi oknami 
ustawień: „Gęstość nadruku”, „Typ papieru”, „Czas wyłączenia”, „Język” i „Drukuj stronę 
testową”. Naciśnij przycisk „Papier Pomiń/Wybierz” w ustawieniach, aby zmienić opcję. 
 
Gęstość nadruku: Pięć poziomów (1, 2, 3, 4, 5). 
 

 
 
2) Rodzaj papieru: 4 rodzaje (etykieta z przerwami, czarna etykieta, etykieta zwykła, etykieta 
transportowa). 
 

 
 
3) Czas wyłączenia: 4 ustawienia (15 min, 30 min, 60 min i nigdy nie wyłączaj). 
Ustaw czas oczekiwania drukarki, po którym drukarka wyłączy się automatycznie. 
 

 
 
4)Język: Dwie opcje (chiński i angielski) 
 

 
 
5) Wydrukuj stronę testową: Naciśnij przycisk „Wysuw/Wybór papieru”, aby uruchomić 
drukowanie strony testowej. Strona testowa zawiera informacje o typie drukarki, wersji 
oprogramowania, wersji urządzenia, numerze seryjnym urządzenia oraz inne dane 
techniczne.  
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9. Drukowanie 
W trakcie drukowania urządzenie wyświetla komunikat „Drukowanie w trakcie” i 
automatycznie wychodzi do głównego okna po zakończeniu drukowania. Jeśli chcesz 
zatrzymać drukowanie w trakcie drukowania, możesz to zrobić za pomocą aplikacji mobilnej 
lub naciskając przycisk „Wysuw/Wybór papieru” w celu zatrzymania awaryjnego. 
 

 
 
 
06 Montaż rolki do papieru 
 
KROK 1: Zdejmij plombę. 

 
 
KROK 2: Naciśnij przycisk z boku urządzenia, aby otworzyć pokrywę. 
 

 
 
KROK 3: Pociągnij za wał obrotowy do pozycji otwartej, jak pokazano strzałką na rysunku. 
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KROK 4: W zależności od szerokości rolki papieru przesuń płytkę do papieru, aby 
dopasować papier do skali, a następnie przekręć wał obrotowy w kierunku noży do cięcia 
papieru i zablokuj. 
Uwaga: Po ustawieniu skali papieru, wał obrotowy musi być mocno zablokowany, aby 
wydruk był zgodny z ustawieniem i prosty. 
 

 
 

Krok 5: Włóż rolkę papieru do papierowej kasetki i ustaw powierzchnię druku tak, aby była 
ona skierowana w stronę głowicy drukującej. Pociągnij za papier, aby wyciągnąć jego 
fragment, a następnie zamknij pokrywę. 
 
Uwaga: Jeśli papier jest włożony odwrotnie, drukarka nie będzie drukować. 
 

07 Czyszczenie 
 
W sytuacji,  gdy pojawi się jeden z niżej wymienionych problemów, należy wyczyścić części 
znajdujące się wewnątrz urządzenia 
- Rozmazany druk 
- Głośny hałas podczas podawania papieru 
- Resztki kleju lub zanieczyszczenia przyklejające się do rolki 
 
Procedura czyszczenia: 
 
- Wyłącz drukarkę; 
- W przypadku drukowania poczekaj, aż głowica drukująca całkowicie ostygnie. Otwórz 
pokrywę, aby znaleźć głowicę drukującą 
- Obróć płytę i oczyść ją z zanieczyszczeń za pomocą wacika nasączonego alkoholem 
(wacik nie może być mokry – musi być wilgotny); 
- Usuń zanieczyszczenia z głowicy drukującej za pomocą wacika nasączonego alkoholem 
lub specjalnego urządzenia do czyszczenia (dostępne jako opcja do zakupu przez klienta). 
- Odczekaj 5-10 minut, aby alkohol się ulotnił, a następnie zamknij pokrywę.  
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WAŻNE: 
- Wyłącz drukarkę przed wykonywaniem jakichkolwiek prac konserwacyjnych. 
- Unikaj dotykania głowicy drukującej rękami lub metalowymi przedmiotami, aby nie doszło 
do zarysowania głowicy drukującej, wałka ani powierzchni czujnika 
- Nie należy czyścic głowicy drukującej ani wałka środkami typu benzyna lub aceton. 
- Drukarkę należy włączyć dopiero po chwili. Czas ten jest konieczny do ulotnienia się 
alkoholu.  
 

08 Rozwiązywanie problemów 
 
1. Drukarka wysuwa tylko czysty papier. Brak wydruku. 
(1) Proszę potwierdzić, czy papier do drukowania został umieszczony w urządzeniu w 
prawidłowej pozycji. Jeśli nie, wydrukuj stronę testową zgodnie z wyżej podanymi 
instrukcjami, aby sprawdzić, czy jest możliwość prawidłowego druku. 
(2) Jeśli strona testowa nie drukuje się prawidłowo, oznacza to najprawdopodobniej awarię 
urządzenia. Natomiast, jeżeli strona testowa drukuje się prawidłowo, a żądana treść etykiety 
nie, należy sprawdzić ustawienia w aplikacji. 
 
2. Rozmazany druk 
• Sprawdź gęstość druku, której wartość domyślna wynosi 3, aby uzyskać najlepszy efekt 
drukowania. 
• Jeśli wydruki mają poziomą linię lub można wydrukować tylko część zawartości, sprawdź, 
czy głowica drukująca nie jest zatkana i przeczyść ją alkoholem. 
• Jeśli jakość druku jest niska, użyj papieru do drukarek serii NiiMbot. 
 
3. Drukarka wysuwa papier bez zatrzymania. 
Jeśli po załadowaniu papieru o szerokości 200 mm nie zostanie wykryta przerwa między 
załadowanymi arkuszami papieru, istnieją trzy następujące możliwości: 
• Sprawdź domyślny typ papieru. Można używać wyłącznie papieru termicznego firmy 
NiiMbot. 
• Gdy pojawia się odgłos trzaskania, papier w drukarce nie jest dostępny. Proszę uzupełnić 
papier. 
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• Jeśli nie wystąpi żaden z powyższych problemów, otwórz pojemnik na papier i zamknij go 
przed ponownym uruchomieniem. Jeśli problem nie ustąpi, drukarka działa nieprawidłowo. 
4. Komunikat o braku papieru w czasie drukowania  
• Należy sprawdzić, czy rolka papieru nie zużyła się w trakcie drukowania. 
• Jeśli papier do drukowania nie został zużyty, upewnij się, że płytka ustawienia papieru 
została zablokowana zgodnie z wymaganiami. W przypadku braku blokady, papier będzie 
się przesuwał podczas drukowania, a to może spowodować, że czujnik papieru nie będzie 
wykrywać papieru. 
 
5. Nagłe zatrzymanie podczas drukowania 
W celu ochrony wewnętrznych części, drukarka przestanie działać w sytuacjach takich jak 
„brak papieru”, „otwarta pokrywa”, „niewłaściwe dane”, „wysoka temperatura” lub „niski 
poziom baterii”. Gdy wystąpi którykolwiek z powyższych problemów, rozwiąż go zgodnie ze 
wskazówkami w aplikacji. 
 

09 Ostrzeżenia 
 
1. Przed użyciem upewnij się, że pojemnik na papier jest czysty. Jeśli głowica drukująca jest 
zablokowana, może zostać uszkodzona podczas drukowania. Do czyszczenia pojemnika na 
papier i głowicy drukującej należy użyć alkoholu. 
2. W przypadku awarii należy natychmiast wyłączyć drukarkę. 
3. Wewnątrz urządzenia znajdują się specjalne obwody i urządzenia zabezpieczające. Nie 
należy demontować urządzenia bez zgody. W przeciwnym razie może dojść do zwarcia lub 
wycieku płynu z baterii. W sytuacji, gdyby płyn z baterii dostał się do twoich oczu, przemyj je 
natychmiast pod bieżącą wodą i zwróć się o pomoc do lekarza. 
4. Akumulator należy ładować w chłodnym i przewiewnym pomieszczeniu. Nie należy 
wystawiać drukarki i zasilacza na działanie wysokiej temperatury i dużej wilgotności lub 
wody, aby uniknąć zwarć, które mogą spowodować nagrzanie baterii, dymienie, deformację, 
uszkodzenie, a nawet eksplozję. Jeśli zasilacz wejdzie w kontakt z wodą lub inną cieczą, 
należy natychmiast odłączyć źródło zasilania. Gdy zauważysz dym lub nieprzyjemny zapach 
wydobywający się z drukarki lub zasilacza, należy natychmiast odłączyć zasilacz. Należy 
zachować szczególną ostrożność, aby uniknąć oparzeń. 
5. Nie należy uciskać ani potrząsać drukarką ani zasilaczem. Nie należy demontować ani 
modyfikować zasilacza. 
6. Nie należy korzystać z zasilacza oraz urządzenia, gdy kabel jest uszkodzony. W 
przeciwnym razie spowoduje to porażenie prądem elektrycznym, pożar i uszkodzenie 
zasilacza. 
7. Podczas odłączania należy przytrzymać zasilacz. Nie wolno ciągnąć za kabel, gdyż może 
to doprowadzić do uszkodzenia przewodu. 
8. Nie należy używać drukarki w miejscach, w których znajdują się łatwopalne substancje, 
takie jak stacje benzynowe i magazyny paliw. 
9. Nie należy używać drukarki, gdy się ładuje lub gdy poziom naładowania baterii jest niski. 
 

10 Uwagi 
 
1. Produkt i akcesoria należy bezpiecznie przechowywać w miejscu niedostępnym dla dzieci, 
aby zapobiec niebezpieczeństwu. 
2. Nie należy samodzielnie demontować drukarki; nie otwieraj pojemnika na papier podczas 
drukowania; po wydrukowaniu głowica drukująca jest nadal gorąca, nie dotykaj jej, aby 
uniknąć oparzeń. 
3. Drukarkę i zasilacz należy ładować w dobrze wentylowanym miejscu. 
4. Delikatnie wytrzyj drukarkę czystą i miękką szmatką. Substancje rozpuszczalne, żrące 
chemikalia lub detergenty, takie jak benzen lub rozcieńczalniki, nie mogą być kategorycznie 
używane. 
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5. Podczas ładowania wyłącz drukarkę. 
6. Jeżeli temperatura otoczenia będzie zbyt wysoka lub zbyt niska, jakość druku ulegnie 
pogorszeniu. 
7. Jeśli akumulator nie spełnia wymagań dotyczących wydajności, skontaktuj się z serwisem 
posprzedażnym. 
8. Należy używać papieru NiiMbot, w przeciwnym razie jakość druku może ulec znacznemu 
pogorszeniu lub dojdzie do uszkodzenia głowicy drukującej. 
9. Czas przechowywania wydruku związany jest z jakością papieru termicznego. Jeśli 
konieczne jest wydrukowanie dokumentów przeznaczonych do długiego okresu składowania, 
należy użyć papieru do drukarek termicznych. 
 

11 Gwarancja 
 
Producent udziela gwarancji na głowicę drukującą urządzenia na okres 3 miesięcy lub 
wykonania przez głowicę pracy o długości nadruku 30km, w zależności od tego, co nastąpi 
wcześniej. Pozostałe części objęte są 12-miesięczną gwarancją. 
 
Użytkownik jest zobowiązany dostarczyć produktu do centrum obsługi klienta. 
 
Jeśli produkty poza okresem gwarancji wymagają naprawy, należy skontaktować się z 
centrum obsługi posprzedażnej i poprosić o wykonanie naprawy za odpłatnością. 
 
Gwarancja nie obejmuje: 
- Wszelkich uszkodzeń spowodowanych wypadkami, nadużyciem, niewłaściwym użyciem 
lub użyciem materiałów eksploatacyjnych nierekomendowanych przez producenta. 
- Wszelkich uszkodzeń, które wystąpią poza okresem gwarancji. 
- Wszelkich uszkodzeń spowodowanych nieautoryzowanym demontażem i naprawą lub 
modyfikacją urządzenia. 
- Nieprawidłowego wydruku spowodowanego rysami na głowicy drukującej. 
- Napraw, w sytuacji niezgodności dowodu zakupu z numerem seryjnym produktu. 
- Wszelkich uszkodzeń spowodowanych przez użytkownika lub siłą wyższą. 


