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Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (hereinafter referred to as “EZVIZ"). This user manual (hereinafter
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Trademarks Acknowledgement

ezviz ™, & ™, and other EZVIZ's trademarks and logos are the properties of EZVIZ in various
jurisdictions. Other trademarks and logos mentioned below are the properties of their respective
owners.

Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS,
AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION,
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS,
EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR
INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH
THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ'S TOTAL
LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE AS
THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER
INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR
PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’'S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG
OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY
AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION,
PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK,
VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE
TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION
LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION
BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE
APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH
ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER
PREVAILS.



Table of Contents

WPrOWadZENIE........ oo rr e e e s e e e e e s e e e e e e m e e enmmnanens 1
1. Zawarto$¢ pakietu zZ ProduKem............coo i e e e e an 1
2. POAStaWOWE INFOIMACHE ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e eee e ee e e ee e e eesnneenesneeesneeessneeeeanneeeanneesanneesanneenennneenannenn 1
Pobieranie aplikacji EZVIZ ............ooo e e e e e 2
Ustanawianie potaczenia z Internetem............cooouuiiiimcciiiieccce e, 3
Opcja A: POt3CZeNie PrZEWOUOWE.........ccoiiouiereeereeeereeeeeeeeese e s saseeseamee s e anneeaesneeesneeeeneeeeneeseamneesanneesenneeaennneenneean 3
Opcja B: Potaczenie beZPrzeWOodOWE ...........coceeiiiieieeie i e e e e e e e s e e e s e e sme e e e emn e e e mn e e e nme e e neean 4
L3 21 - Vo - 4
1. Instalacja karty micro SD (OPCJONAINQ) .......cccceeocieriereieereeeee et e s e s eee s ese e s e e e ese e e e e s smesene e e e e seneeeneeeeesaneeennennes 4
2. MONEAZ POUASTAWY .......eeeeeieieicieeee e ce e e e e e e nee e e e e e s meeeeaaaaasseeeeeeaaamneeeeaaaaameeeeeaaaaasmeeesaaasannneeeeaaaaanseeesaaaannneen 5
e T 1151 =1L T T =T =T S 5
Korzystanie z aplikacji EZVIZ ............ooo oo 6
I S Yo | B e 3T 02T AT S 6
U e T SN 7
Laczenie z aplikacjg EZVIZ.............. . et 8
1. Korzystanie z asystenta AMAzZon AIEXA........ccccceereeerrreeeireeesseeeessseeesssseesssseeessseeesssneesesneesssnnesssnneesssneesssnnens 8
2. Korzystanie z asystenta Google ASSISTANT ..........ccccoirreierieiieiescereece e s e s sne e s se e s e e s nn e e e nne e e nn s 8
Czesto zadawane PYtania .........cooooomimimeee e 9

Inicjatywy dotyczace korzystania z produktéw wideo ............................. 10



Wprowadzenie
1. Zawartos$¢ pakietu z produktem

Kamera(1 szt.) Zasilacz(1 szt.)

s B
= =

Przewdd zasilajacy(1 szt.) Plyta montazowa(1 szt.)

v :; B
Zestaw wkretdw i srub(1 szt.) Informacje dotyczace przepiséw (2 szt.) Skrdcony podrecznik uzytkownika(1 szt.)

0 Wyglad zasilacza jest zalezny od modelu.

2. Podstawowe informacje

Mikrofon
Obiektyw Wskaznik
Widok z przodu
Nazwa Opis
Wskaznik e | WHaczony (czerwony): uruchamianie kamery.

Miga powoli (czerwony): btad sieciowy.

eeee Miga szybko (czerwony): btad kamery (np. btad karty microSD).

e |WHaczony (niebieski): wideo jest wyswietlane w aplikacji EZVIZ.

Miga powoli (niebieski): kamera dziata prawidtowo.

eeee Miga szybko (niebieski): kamera jest gotowa do ustanowienia
potaczenia Wi-Fi.




Gniazdo karty microSD

Przycisk resetowania

Obré¢ czasze do gory, aby odstoni¢ gniazdo karty

Nazwa Opis

Karta microSD Przed uzyciem karty nalezy ja zainicjowa¢ w aplikacji EZVIZ.

(sprzedawana

oddzielnie)

Przycisk Nacisnij przycisk i przytrzymaj go przez cztery sekund, aby ponownie

resetowania uruchomi¢ urzadzenie i ustawi¢ wartosci domysine wszystkich parametréw.
Glosnik e s

=) e Zlycze zasilania (DC 5V/2A)

Widok z tytu Ztgcze Ethernet

Pobieranie aplikacji EZVIZ
1. Potacz telefon komérkowy z siecig Wi-Fi (zalecane).
2. Wyszukaj ,EZVIZ" w sklepie internetowym App Store lub Google Play™, aby pobraé i zainstalowaé aplikacje EZVIZ.
3. Uruchom aplikacje i zarejestruj konto uzytkownika EZVIZ.

L
&

Aplikacja EZVIZ

2 Download on the [clagigel]
@& App Store ‘ ® Google Play

Jezeli uzywasz juz tej aplikacji, upewnij sig, ze jest to najnowsza wersja. Aby dowiedzie¢ sig, czy dostepna jest aktualizacja, wyszukaj ,EZVIZ"
w sklepie z aplikacjami.




Ustanawianie potaczenia z Internetem

« Potgczenie przewodowe: Potgcz kamere z routerem. Zobacz Opcja A.
« Potgczenie bezprzewodowe: Potgcz kamere z siecig Wi-Fi. Zobacz Opcja B.

Opcja A: Potaczenie przewodowe

1. Podtacz przewdd zasilacza do ztgcza zasilania kamery.
2. Podtacz zasilacz do gniazda sieci elektrycznej.

0 Szybkie miganie niebieskiego wskaznika oznacza, ze kamera jest wigczona i gotowa do konfiguracji sieci.

3. Podtacz kamere do ztgcza LAN routera przewodem Ethernet (zakupionym oddzielnie).

o Powolne miganie niebieskiego wskaznika oznacza, ze kamera jest potgczona z Internetem.

Gniazdo sieci elektrycznej

Aa

Router

Przewdd zasilajacy

4. Dodaj kamere do aplikacji EZVIZ.
- Zaloguj sie do swojego konta przy uzyciu aplikacji EZVIZ.

- Naciénij przycisk ,+” w prawym goérnym rogu ekranu gtéwnego, aby przejs¢ do ekranu Scan QR Code (skanowania
kodéw QR).

- Zeskanuj kod QR znajdujacy sie na oktadce skréconego podrecznika uzytkownika lub na korpusie kamery.

- Postepuj zgodnie z instrukcjami kreatora aplikacji EZVIZ, aby doda¢ kamere do aplikacji.



Opcja B: Potaczenie bezprzewodowe

1. Podtacz przewdd zasilacza do ztgcza zasilania kamery.
2. Podtacz zasilacz do gniazda sieci elektrycznej.

o Szybkie miganie niebieskiego wskaznika oznacza, ze kamera jest wtgczona i gotowa do konfiguracji sieci.

Gniazdo sieci elektrycznej

Przewdd zasilajacy

3. Dodaj kamere do aplikacji EZVIZ.
- Zaloguj sig do swojego konta przy uzyciu aplikacji EZVIZ.

- Nacisnij przycisk ,+" w prawym goérnym rogu ekranu gtéwnego, aby przej$¢ do ekranu Scan QR Code (skanowania
koddéw QR).

- Zeskanuj kod QR znajdujacy sie na oktadce skroconego podrecznika uzytkownika lub na korpusie kamery.

- Postepuj zgodnie z instrukcjami kreatora aplikacji EZVIZ, aby doda¢ kamerg do aplikacji.

Instalacja

1. Instalacja karty micro SD (opcjonalna)

- Obré¢ czasze do goéry, aby odstoni¢ gniazdo karty.
- Umies¢ karte microSD (sprzedawang oddzielnie) w gniezdzie w sposdb przedstawiony na ponizszym rysunku.




2. Montaz podstawy

Kamere mozna umiesci¢ poziomo lub przymocowac do sufitu. Ponizej przedstawiono montaz sufitowy.
@ - Urzadzenie nalezy zainstalowa¢ w budynku, poniewaz nie jest ono wodoszczelne.
+ Nalezy upewni¢ sig, ze sufit jest przystosowany do obcigzenia trzykrotnie wigkszego niz ciezar kamery.
+ Nie wolno umieszcza¢ kamery w miejscu, w ktérym intensywne $wiatto bedzie skierowane bezposrednio na obiektyw
kamery.
+ Zalecana wysoko$¢ instalacji: trzy metry ponad podtozem.

- Umies¢ szablon otworéw w miejscu, w ktérym kamera zostanie zamocowana.
- (Tylko $ciany/sufity cementowe) Wywier¢ otwory zgodnie z szablonem i umie$¢ w nich trzy kotki rozporowe na wkrety.
- Do zamocowania podstawy kamery nalezy uzy¢ trzech metalowych wkretow.

3. Instalowanie kamery

Umies¢ kamerg na podstawie i obré¢ jg zgodnie z kierunkiem ruchu wskazéwek zegara, tak aby zostata zablokowana
w odpowiednim potozeniu.




Korzystanie z aplikacji EZVIZ

o Wyglad aplikacji moze by¢ inny po aktualizacji wersji, dlatego nalezy korzysta¢ z dokumentacji aplikacji zainstalowanej w telefonie.

1. Podglad na zywo

Po uruchomieniu aplikacji EZVIZ wyswietlany jest ponizsza strona urzadzenia.
Mozna wys$wietla¢ wideo i stucha¢ audio podgladu na zywo, wykonywaé zdjecia lub nagrania i wybieraé¢ rozdzielczo$¢ wideo
zaleznie od potrzeb.

e

Cloudplay
70ay stcege

< Today -

15 clips in total LR

04:37

-l ©

® o @ ¢

Snspshot Record Prz Tk e

@ Przesun palec w lewo i w prawo na ekranie, aby wyswietli¢ wiecej ikon.

lkona Opis

E Udostepnij. Udostepnianie urzadzenia.

Ustawienia. Wyswietlanie lub zmiana ustawien urzadzenia.

Snapshot (Zdjecie). Wykonanie zdjecia.

Jb®

Record (Nagrywaj). Reczne rozpoczynanie/korniczenie nagrywania.

Pan/Tilt (Przesuwanie/obracanie). Obracanie kamery w celu zapewnienia szerszego
pola widzenia.

Ustawienie wstepne lokalizacji: korzystajac ze sterowania PTZ mozna ustawi¢ lokacje
monitoringu jako ustawienia wstepne lokalizacji.

[Jeo )

Zdjecie 360°. Nacisnij, aby wygenerowac¢ zdjecie w widoku 360 stopni.

Talk (Rozmowa). Nacis$nij ikong, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie, aby rozmawia¢ z osobami znajdujgcymi sie przed kamera.

Okno podreczne. Obraz wideo mozna wyswietla¢ na tle innej uzywanej aplikacji.

Privacy Mode (Tryb prywatny). Ukrywanie informacji wyswietlanych na ekranie.

Definition (Rozdzielczos$¢). Wybér rozdzielczosci wideo Ultra HD, Hi-Def lub Standard.

S Q@Ee[0

Multi-screen Live. Tap to select window layouts.




2. Ustawienia

Na stronie Settings (Ustawienia) mozna konfigurowac¢ ustawienia urzadzenia.

Specyfikacje

Opis

Detekcja inteligentna

Mozesz wybiera¢ sposréd réznych typéw detekcji dla swojego urzadzenia.

Powiadamianie

Mozna zarzadza¢ powiadamianiem o wiadomosciach urzadzenia i aplikacji EZVIZ.

Ustawienia audio

Mozesz kontrolowac¢ istotne ustawienia dZzwieku dla swojego urzadzenia.

Ustawienia obrazu

Mozesz kontrolowac istotne ustawienia obrazu dla swojego urzadzenia.

Ustawienia $wiatta

Gdy ta opcja jest wytgczona, wskaznik urzadzenia nie dziata.

Ustawienia PTZ

Mozna skonfigurowa¢ ustawienia PTZ urzadzenia, takie jak kalibracja potozenia PTZ i zdjecie 360°.

CloudPlay

Mozna subskrybowaé magazyn chmurowy i zarzadza¢ nim.

Lista nagran

W tym polu jest wyswietlana pojemnos¢ karty microSD oraz ilo$¢ zajetego i wolnego miejsca
na karcie. Mozna wtagczy¢ lub wytaczy¢ ustuge magazynu chmurowego.

Ustawienia zabezpieczen

Mozesz szyfrowac swoje filmy z uzyciem hasta szyfrowania oraz dostosowywac obszar prywatny.

Ustawienia sieciowe

W tym polu sg wyswietlane informacje o stanie potaczenia.

Informacje o urzadzeniu

W tym polu sg wyswietlane informacje o urzadzeniu.

Dzielenie urzadzenia

Mozna udostepnia¢ urzadzenie cztonkowi rodziny lub innej osobie.

Uruchom ponownie
urzadzenie

Nacisnij, aby ponownie uruchomi¢ urzadzenie.

Usun urzadzenie

Dotknij, aby usunaé urzadzenie z aplikacji EZVIZ.

Aby zapewni¢ ochrone prywatnosci, wyjmij karte SD lub inny no$nik magazynujacy (jezeli jest uzywany) z urzadzenia przed
przekazaniem go innym uzytkownikom.




taczenie z aplikacja EZVIZ

1.

Korzystanie z asystenta Amazon Alexa

Te instrukcje pozwolg Ci sterowa¢ urzadzeniami EZVIZ za pomocg asystenta Amazon Alexa. W razie napotkania jakichkolwiek
probleméw w trakcie tej procedury zapoznaj sig z rozdziatem Rozwigzywanie probleméw.

Przed wykonaniem procedury upewnij sig, czy:
1. urzadzenia EZVIZ sa potaczone z aplikacjg EZVIZ;
2. W aplikacji EZVIZ wytacz opcje ,Jmage Encryption” (Kodowanie obrazu) w zaktadce Device Settings (Ustawienia urzadzenia).

3. Masz urzadzenie z obstugg asystenta Alexa (tzn. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (wszystkie wersje), Fire
TV stick (tylko druga wersja), or Fire TV Edition smart TVs).

4. Aplikacja Amazon Alexa jest juz zainstalowana na urzadzeniu inteligentnym i konto zostato utworzone.

Aby sterowac urzadzeniami EZVIZ za pomoca asystenta Amazon Alexa

1. Otworz aplikacje Alexa i z menu wybierz pozycje ,Skills and Games” (Umiejetnosci i gry).

2. Na ekranie Umiejetnosci i gry wyszukaj aplikacje ,EZVIZ". Zostang wy$wietlone umiejetnosci ,EZVIZ".

3. Wybierz umiejetnos$¢ urzadzenia EZVIZ, a nastepnie dotknij ENABLE TO USE (Wiacz, aby uzywacg).

4. Wprowadz nazwe uzytkownika EZVIZ i hasto, a nastepnie dotknij pozycji Sign in (Zaloguj sie).

5. Dotknij przycisku Authorize (Autoryzuj), aby zezwoli¢ asystentowi Alexa na dostep do konta EZVIZ. Dzieki temu bedzie on
magt sterowac urzgdzeniami EZVIZ.

. Zostanie wys$wietlony komunikat ,EZVIZ has been successfully linked” (PomysInie potgczono EZVIZ). Dotknij pozycji
DISCOVER DEVICES (Wykryj urzadzenia), aby umozliwi¢ asystentowi Alexa znalezienie wszystkich urzadzen EZVIZ.

7. Przejdz do menu aplikacji Alexa i wybierz pozycje ,Devices” (Urzadzenia). Na liscie urzadzen beda wyswietlane wszystkie

urzadzenia EZVIZ.

o

Polecenia glosowe

Odkryj nowe inteligentne urzadzenie za pomocg menu ,Smart Home” w aplikacji asystenta Alexa lub funkcje sterowania
gtosowego asystenta Alexa.

Po znalezieniu urzadzenia mozna sterowa¢ nim za pomoca polecer gtosowych. Wypowiadaj proste polecenia do asystenta
Alexa.

0 Na przyktad nazwe Twojego urzadzenia: ,show xxxx camera,” (pokaz kamere xxxx) mozna zmieni¢ w aplikacji EZVIZ. Po kazdorazowej
zmianie nazwy urzadzenia, trzeba ponownie wykry¢ urzadzenie, aby zaktualizowa¢ nazwe.

Rozwigzywanie probleméw

Co zrobi¢, jezeli asystent Alexa nie moze wykryé urzadzenia?

Sprawdz, czy potaczenie internetowe dziata prawidtowo.

Sprébuj ponownie uruchomié¢ urzadzenie inteligentne i jeszcze raz wykryj urzadzenie w aplikacji Alexa.

Dlaczego w aplikacji Alexa urzadzenie ma stan ,Offline"?

Twoje potaczenie bezprzewodowe mogto zostaé przerwane. Ponownie uruchom urzadzenie inteligentne i jeszcze raz wykryj
urzadzenie w aplikacji Alexa.

Router moze nie mieé¢ potaczenia z Internetem. Sprawdz, czy router jest potgczony z Internetem, i sprébuj ponownie.

Szczegotowe informacje na temat krajow, ktére obstugujg korzystanie z ustugi asystenta Amazon Alexa, mozna znalez¢ na jej oficjalnej
stronie internetowej.

Korzystanie z asystenta Google Assistant

Dzieki asystentowi Google Assistant mozesz aktywowaé urzadzenie EZVIZ i oglada¢ na zywo, wypowiadajgc polecenia glosowe
asystentowi Google Assistant.

Wymagane s3 nastepujace urzadzenia i aplikacje.

1. Dziatajaca aplikacja EZVIZ.

2. W aplikacji EZVIZ wytacz opcje ,Image Encryption” (Kodowanie obrazu) i wtacz opcje ,Audio” (Dzwiek) w zaktadce Device
Settings (Ustawienia urzadzenia).

3. Telewizor z podtgczonym sprawnym urzadzeniem Chromecast.

4. Aplikacja Google Assistant na telefonie.

Aby rozpoczaé, wykonaj ponizsze kroki:



1. Skonfiguruj urzadzenie EZVIZ i upewnij sig, ze dziata ono prawidtowo w aplikacji.

2. Pobierz aplikacje Google Home z App Store lub z Google Play Store™ i zaloguj sie na swoje konto Google.

3. Na ekranie Myhome w lewym gérnym rogu dotknij pozycji ,+", a nastepnie z menu wybierz pozycje ,Set up device” (Skonfiguruj
urzadzenie), aby przejs$¢ do interfejsu konfiguracji.

4. Dotknij pozycji ,Works with Google” (Obstugiwane przez Google) i wyszukaj ,EZVIZ". Zostang wys$wietlone umiejetnosci
JEZVIZ".

5. Wprowadz nazwe uzytkownika EZVIZ i hasto, a nastepnie dotknij pozycji Sign in (Zaloguj sie).

6. Dotknij przycisku Authorize (Autoryzuj), aby zezwoli¢ asystentowi Google na dostep do konta EZVIZ. Dzieki temu bedzie on
mogt sterowaé urzadzeniami EZVIZ.

7. Dotknij pozycji ,Return to app” (Powréé do aplikaciji).

8. Wykonaj powyzsze kroki, aby zakonczy¢ autoryzacje. Po zakoriczeniu synchronizacji, ustuga EZVIZ zostanie wys$wietlona na
liscie ustug. Aby wyswietli¢ liste zgodnych urzadzer na koncie EZVIZ, dotknij ikony ustugi EZVIZ.

9. Teraz wyprébuj kilka polecen. Uzyj nazwy kamery utworzonej podczas konfiguracji systemu.

Uzytkownicy moga zarzadza¢ urzadzeniami pojedynczo lub grupowo. Dodanie urzadzenia do pomieszczenia pozwala
uzytkownikom jednoczesnie sterowac grupa urzadzen w tym samym czasie za pomoca jednego polecenia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na ponizszej stronie:
https://support.google.com/googlehome/answer/70294852co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Czesto zadawane pytania

P.

0:

Jakie potaczenia sieciowe obstuguje kamera?

Kamera obstuguje potagczenia bezprzewodowe i przewodowe, ktére mozna wybraé zaleznie od konfiguraciji sieci.

Czy nagrywanie wideo bedzie kontynuowane, jezeli kamera zostanie przetaczona do trybu offline?

Jezeli zasilanie kamery jest wigczone, ale kamera nie jest potgczona z Internetem, zapisywanie nagrar wideo na karcie
microSD jest kontynuowane, ale nagrania nie sg zapisywane w chmurze. Jezeli zasilanie kamery jest wytgczone, nagrania
wideo nie sg zapisywane w zadnej lokalizacji.

Dlaczego wiaczany jest alarm, gdy zadne osoby nie sa widoczne na obrazie z kamery?

Sprébuj zmniejszy¢ czutosé, aby podwyzszy¢ prég alarmu. Pojazdy i zwierzeta moga réwniez powodowaé wyzwalanie
alarmu.

Co robié¢, jezeli nie pamietam hasta?

Wyswietl strone logowania w aplikacji EZVIZ > Nacisnij tgcze ,Forgot password?” (Nie pamigtam hasta) > Wprowadz adres
e-mail lub numer telefonu swojego konta, a nastepnie wybierz. (Wyslij) > Wprowadz kod weryfikacyjny > Resetuj hasto.

Dlaczego nie otrzymuje mojego kodu weryfikacyjnego?

1. Jezeli konto zarejestrowano przy uzyciu poczty e-mail, sprawdz folder wiadomosci-$mieci.
Jezeli kod weryfikacyjny wcigz nie jest dostarczany, by¢ moze filtr e-mail blokuje te wiadomosé. Skontaktuj sie
z dostawca ustugi e-mail.

2. Jezeli konto zarejestrowano przy uzyciu telefonu komérkowego, potwierdz, ze telefon moze odbiera¢ kody SMS.
3. Jezeli kod weryfikacyjny wciaz nie jest dostarczany, przeslij swéj numer telefonu, kraj i godzine ztozenia wniosku na adres
centrum pomocy technicznej support@ezvizlife.com lub skontaktuj sie z lokalnym zespotem pomocy technicznej.

Jak rozwigza¢ problemy z konfiguracja Wi-Fi?

Sprawdz nastepujace ustawienia:

1. Upewnij sig, ze Twoj telefon komérkowy jest potgczony z siecig Wi-Fi, a sie¢ Wi-Fi funkcjonuje prawidtowo.

2. Sprawdz stan sieci:
Upewnij sig, ze w sieci nie zainstalowano zapory i nie obowigzujg inne ograniczenia.
Upewnij sig, ze router moze przekaza¢ adres IP do Twojego urzadzenia, lub wytacz ustawienie statycznego adresu IP
(funkcja DHCP jest domysInie wtgczona na wszystkich urzadzeniach EZVIZ).

3. Zresetuj kamere. Upewnij sig, ze urzadzenie jest przetgczone do trybu gotowosci lub trybu konfiguracji Wi-Fi, a nastepnie
skonfiguruj potgczenie Wi-Fi urzadzenia przy uzyciu aplikacji EZVIZ.

o Dodatkowe informacje na temat urzgdzenia mozna znalez¢ na stronie www.ezviz.com/pl.



Inicjatywy dotyczace korzystania z produktéw wideo

Dziekujemy za wybér produktéw EZVIZ.

Technologia wptywa na kazdy aspekt naszego zycia. Bedac firma dziatajacg w branzy zaawansowanych technologii, jestesmy
coraz bardziej $wiadomi roli, jaka technologia odgrywa w zwiekszaniu efektywnosci biznesowej i jakosci zycia, ale jednoczesnie
potencjalnych szkéd wynikajacych z jej niewtasciwego wykorzystania. Na przyktad, produkty wideo potrafig rejestrowac
rzeczywiste, kompletne i wyrazne obrazy. Zapewnia to wysoka wartos$c¢ retrospektywna i zachowanie faktéw w czasie rzeczywistym.
Moze to jednak takze prowadzi¢ do naruszenia uzasadnionych praw i intereséw 0s6b trzecich w przypadku niewtasciwego
rozpowszechniania, wykorzystywania i/lub przetwarzania danych wideo. Kierujgc si¢ filozofig ,Technologia dla dobra” EZVIZ
wymaga, aby kazdy uzytkownik koricowy technologii i produktéw wideo przestrzegat wszystkich obowigzujacych praw i przepiséw, a
takze przyjetych zasad etycznych, dazac do wspdlnego tworzenia lepszej spotecznosci.

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi inicjatywami:

1. Kazdy cztowiek ma uzasadnione oczekiwanie prywatnosci, a instalacja produktéw wideo nie powinna by¢ sprzeczna z tym
uzasadnionym oczekiwaniem. W zwigzku z tym, instalujgc produkty wideo w miejscach publicznych, nalezy w rozsadny i skuteczny
sposob przekazaé stosowne ostrzezenie oraz wyjasni¢ zakres monitorowania. W przypadku obszaréw niepublicznych nalezy oceni¢
prawa i interesy stron trzecich podczas instalacji produktéw wideo, w tym — miedzy innymi — instalowanie produktéw wideo dopiero
po uzyskaniu zgody zainteresowanych stron oraz nieinstalowanie produktéw wideo w sposéb majacy na celu ich ukrycie.

2. Celem produktéw wideo jest rejestracja rzeczywistych dziatan w okreslonym czasie i przestrzeni oraz w okreslonych warunkach.
Dlatego kazdy uzytkownik powinien najpierw rozsadnie okresli¢ swoje prawa w konkretnym zakresie, aby unikngé naruszenia
wizerunkéw, prywatnosci lub innych praw oséb trzecich.

3. Podczas korzystania z produktéw wideo nadal beda generowane dane obrazu wideo pochodzace z rzeczywistych scen, w
tym duza ilo$¢ danych biologicznych (takich jak wizerunki twarzy), a dane te moga by¢ dalej stosowane lub przetwarzane. Same
produkty wideo nie sg w stanie odrézni¢ dobra od zta w odniesieniu do sposobu wykorzystania danych wytgcznie na podstawie
obrazéw przechwyconych przez produkty wideo. Wynik wykorzystania danych zalezy od sposobu i celu ich wykorzystania przez
administratoréw danych. Dlatego administratorzy danych powinni nie tylko przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw
ustawowych i wykonawczych oraz innych wymogéw normatywnych, ale takze przestrzega¢ norm miedzynarodowych, zasad
moralnos$ci spotecznej, dobrych obyczajéw, powszechnych praktyk i innych nieobowigzkowych wymogéw oraz szanowac¢
prywatnos¢, wizerunek oraz inne prawa i interesy jednostki.

4. Podczas przetwarzania danych wideo, ktére sa stale generowane przez produkty wideo, nalezy zawsze uwzglednia¢ prawa,
wartosci i inne wymagania réznych zainteresowanych stron. W zwigzku z tym bezpieczenstwo produktéw i bezpieczeristwo danych
s3 niezwykle istotne. Dlatego kazdy uzytkownik koficowy i administrator danych podejmie wszelkie uzasadnione i niezbedne $rodki
w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych i unikniecia ich wycieku, niewtasciwego ujawnienia i niewtasciwego wykorzystania, w
tym miedzy innymi: ustanowienie kontroli dostepu, wybér odpowiedniego $rodowiska sieciowego (Internet lub Intranet), do ktérego
podtaczone sg produkty wideo, ustanowienie i ciggta optymalizacja bezpieczerstwa sieci.

5. Produkty wideo wniosty ogromny wktad w poprawe bezpieczenstwa spotecznego na catym Swiecie i wierzymy, ze beda one
réwniez odgrywac¢ aktywna role w wielu aspektach zycia spotecznego. Wszelkie naduzycia produktéw wideo naruszajgce prawa
cztowieka lub prowadzace do dziatalnosci przestepczej sg sprzeczne z pierwotnym zamiarem innowacji technologicznych i rozwoju
produktéw. Dlatego kazdy uzytkownik powinien ustanowi¢ mechanizm oceny i $ledzenia stosowania swoich produktéw, aby
zapewni¢, ze kazdy produkt jest stosowany w sposéb wtasciwy i rozsadny oraz w dobrej wierze.
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