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Zestaw słuchawkowy Blackwire 3300 Series
Corded USB ze

złączem 3,5 mm
Instrukcja obsługi

hp 8M3U8AA#ABA Poly Blackwire 3320
Instrukcja obsługi zestawu słuchawkowego

Instrukcje+ — Uproszczone instrukcje obsługi.
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Przegląd

Standardowe diody LED

Iko
ny

Sterowanie liniowe Diody LED Co oznaczają

Przycisk połączenia Migające zielone
Połączenie przychodzą
ce

Jednolity zielony
Podczas rozmowy telef
onicznej

Wolno migające ziel
one światło

Połączenie oczekujące
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Przycisk zwiększania
głośności

Zwiększa głośność słuc
hania

Przycisk zmniejszani
a głośności

Zmniejsza głośność słu
chania

Przycisk wyciszenia Jednolity czerwony
Wyciszenie zestawu słu
chawkowego

Diody LED Microsoft Teams*

Iko
ny

Sterowanie linio
we

Diody LED Co oznaczają

Przycisk połącz
enia

Jednolity fiolet
owy

Zestaw słuchawkowy podłączo
ny; Microsoft Teams podłączon
y

Migający fiolet
owy x3

Nie udało się nawiązać połącze
nia z aplikacją Microsoft Teams

Migające na nie
biesko

Połączenie przychodzące

Jednolity niebie
ski

Podczas rozmowy telefonicznej

Powolne migan
ie na niebiesko

Połączenie oczekujące

Pulsujący fiolet
owy

Powiadomienie Microsoft Team
s
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Przycisk zwiększa
nia głośności

Zwiększa głośność słuchania

Przycisk zmniej
szania głośności Zmniejsza głośność słuchania

Przycisk wycisz
enia

Jednolity czerw
ony

Wyciszenie zestawu słuchawko
wego

UWAGA * Wymagana jest wersja i aplikacja Microsoft Teams

Konfiguracja i oprogramowanie

Zasilanie i konfiguracja
Włącz zestaw słuchawkowy, podłączając go do komputera lub urządzenia
mobilnego.
• Złącze USB-A/USB-C

• Złącze 3,5 mm (tylko Blackwire 3315/3325)
UWAGA Funkcja sterowania połączeniami za pomocą zestawu
słuchawkowego jest niedostępna⚙
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Załaduj oprogramowanie

Dostosuj zachowanie urządzenia za pomocą zaawansowanych ustawień i opcji
w aplikacji Poly Lens Desktop App. Niektóre softfony wymagają instalacji
oprogramowania Poly, aby włączyć funkcję sterowania połączeniami
urządzenia (odbieranie/kończenie i wyciszanie). Pobierz: poly.com/lens .
UWAGA Ustawienia urządzenia są również dostępne w aplikacji Plantronics
Hub Desktop App.

Aktualizuj swoje urządzenie Poly
Utrzymuj oprogramowanie sprzętowe i oprogramowanie na bieżąco, aby
poprawić wydajność i dodać nowe funkcje do swojego urządzenia Poly.
Aktualizuj swoje urządzenie za pomocą komputera z aplikacją Poly Lens
Desktop. Pobierz na poly.com/lens .
Podczas aktualizacji:

Nie używaj urządzenia Poly do momentu zakończenia aktualizacji.

Nie uruchamiaj drugiej aktualizacji z drugiego urządzenia.

Nie przesyłaj strumieniowo multimediów.

Nie odbieraj i nie wykonuj połączeń.

Pasować

Dopasuj pałąk
Wydłuż lub skróć pałąk, aż będzie wygodnie leżał. Poduszki powinny
wygodnie leżeć na środku uszu.
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Umieść wysięgnik
Ten zestaw słuchawkowy można nosić po lewej lub prawej stronie.
Obróć wysięgnik, aby wyrównać go z ustami.

Dopasuj wysięgnik
Delikatnie wygnij wysięgnik do wewnątrz lub na zewnątrz, tak aby znajdował
się w odległości około dwóch szerokości palców od kącika ust.
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Podstawy

Make/take/end calls
Headset call control is a software feature and dependent on a compatible
softphone. If you have not installed Poly Lens Desktop App (poly.com/lens) or
do not have a compatible softphone, press the headset call button first and
then make/take/end the call  sing the softphone application.
Answer or end a call
Tap the Call button or use your softphone.
Make a call
Dial using your softphone application.
Redial
When not on an active call, double-tap the call button to redial the last call.
Hold
To put a call on hold, press and hold the Call button until you hear a beep or
voice prompt.
Volume
Listening volume
Press the Volume up (+) or Volume down (-) button.
Adjust headset microphone volume (softphone)
Place a test softphone call and adjust softphone volume and PC sound
volume accordingly.
Mute
During a call, briefly press the mute button to mute the microphone on the
inline controller. To unmute press the button again.
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Troubleshooting

Headset
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 I hear a high-pitched
noise when wearing t
he headset.

• Ensure that your 3.5 mm connector is fully conne
cted to the headset controller.

I cannot hear caller.

• Listening volume is too low. Press the volume up
button on the headset. and/or ensure that the volu
me setting on your computer is set accurately.
• Your headset is not set as the default audio devic
e. Use the audio settings in your sound control pan
el/preferences to select your headset as the default
audio device.
• Ensure that your 3.5 mm connector is fully conne
cted to the headset controller.

Callers cannot hear m
e.

• Headset is muted. Tap the mute button to unmut
e the microphone.
• Headset microphone boom aligned incorrectly. A
lign the headset boom with your mouth.
• Your headset is not set as the default Voice devic
e. Use the audio settings in your sound control pan
el/preferences to change the input device.
• Ensure that your 3.5 mm connector is fully conne
cted to the headset controller.

The sound in the hea
dset is distorted.
I can hear an echo in t
he headset.

• Lower the listen volume on your softphone until t
he distortion disappears.
• Adjust volume on headset.
• Ensure that your 3.5 mm connector is fully conne
cted to the headset controller.

When I use my heads
et with a softphone, t
he headset call contro
l and mute buttons d
on’t work

• Make sure the softphone you are using is suppor
ted by viewing www.plantronics.com/softphone
compatibility.
• If required to enable headset control (answer/en
d and mute) functionality, ensure you have Poly Le
ns Desktop App installed. See Load software.
• Your mobile device may not support call control f
unctionality. Check with device manufacturer.

The other headset I w
as using to listen to m
usic does not work an
y more.

• Your headset will set itself as the default audio de
vice in Windows. Use the audio settings in your so
und control panel/ preferences to change the audi
o device.
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My phone is not findi
ng my headset during
a call or while listenin
g to music.

• When on a call or listening to music, make sure t
hat audio is routing to the desired headset by goin
g to your settings and ensuring it is defaulted.

Support

NEED MORE HELP?
poly.com/support
Plantronics, Inc.

345 Encinal Street Santa Cruz, CA 95060
United States

Plantronics B.V.
Scorpius 171 2132 LR Hoofddorp

Netherlands

©2021 Plantronics, Inc. All rights reserved. Poly, the propeller design, and the
Poly logo are trademarks of Plantronics, Inc. All other trademarks are the
property of their respective owners. Manufactured by Plantronics, Inc.
215239-06 06.21

Documents / Resources

hp 8M3U8AA#ABA Poly Blackwire 3320 Headset [pdf] Us
er Guide
8M3U8AA ABA Poly Blackwire 3320 Headset, 8M3U8AA AB
A, Poly Blackwire 3320 Headset, Blackwire 3320 Headset, 33
20 Headset, Headset
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