CITY CROSS-E X

electric scooter

Street edition - Total Black

User Manual
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Polski

CITY CROSS-E X

hulajnoga elektryczna

Instrukcja obstugi

Dzigkujemy za wybranie naszego produktu.
Aby uzyskac wigksza ilos¢ informacji i pomoc techniczng skontaktowac sig ze
sprzedawca lub odwiedzi¢ strong www.ducatiurbanemobility.it
Czesci zamienne mozna zamawia¢ na stronie internetowej www.urbanemobility.com
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Instrukcje bezpieczenstwa
Instrukcje uzytkowania
Zawarto$¢ opakowania

Opis czesci produktu

Informacje dotyczace sterownikow / Panel sterowania

Montaz i konfiguracja

Skfadanie hulajnogi i transport
tadowanie i wigczanie akumulatora
Regulacja hamulcéw

Autonomia

Przechowywanie i czyszczenie
Ostrzezenia ogolne

Konfiguracja aplikaciji

Instrukcje dotyczace prowadzenia hulajnogi
Akumulator (Ostrzezenia)
Odpowiedzialnos¢

Konserwacja i codzienna dbatosé
Karta techniczna

Rozwigzywanie probleméw

Tabela kodow btedow
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1. Instrukcje bezpieczenstwa
Przed uzyciem produktu uwaznie przeczytaj niniejsze instrukcje. Zachowaj instrukcje do wgladu
w przysztosci lub dla innych uzytkownikow.

= Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wynikajacej z niewtasciwego uzytkowania
produktu lub nieprzestrzegania przepiséw ruchu drogowego i zalecen zawartych w niniejszej
instrukcji.

= Opisywana hulajnoga elektryczna nie jest zabawka. Uzywaj jej odpowiedzialnie, z troska i
szacunkiem dla innych.

* Przed uzyciem sprawdz lokalne przepisy dotyczgce uzywania tego typu produktu i upewnij sie
co do ich przestrzegania. Prowadz odpowiedzialnie i zwracaj uwageg na ludzi i przeszkody, aby
unikna¢ wypadkow.

= Zawsze uzywaj zalecanej odziezy: rekawiczek antyposlizgowych, ochraniaczy na kolana i
tokcie oraz no$ kask.

= Osoba prowadzaca przedmiotowa hulajnoge elektryczng musi by¢ w stanie w sposob
bezproblemowy ustawi¢ obie stopy na ziemi, chwytajac za kierownice na odpowiedniej
wysokosci.

* Pojazd zatrzymywac i parkowac¢ na gtadkiej i bezpiecznej powierzchni.
= Maksymalne obcigzenie dopuszczalne dla produktu wynosi 120 kg.
* Produkt ten nie moze by¢ uzywany przez wiecej niz jedng osobe jednoczesnie.

= Niewtasciwe uzytkowanie produktu lub nieprzestrzeganie zalecen zawartych w niniejszej
instrukcji moze spowodowa¢ powazne uszkodzenia.

= W celu rozwigzania problemow technicznych nalezy skontaktowac¢ sig z Dziatem Obstlugi
Technicznej sprzedawcy.

= Nie nalezy podejmowac¢ prob samodzielnego demontazu lub naprawy produktu.

* Nie nalezy pozostawia¢ akumulatora w poblizu ognia lub zrodet ciepta.

* Nalezy unika¢ stosowania akumulatoréw uzywanych, uszkodzonych i/lub nieoryginalnych.
* Nie nalezy siada¢ na produkcie, zaréwno w ruchu jak i w postoju.

= W przypadku, gdy uzytkownik zamierzajacy korzysta¢ z produktu nie jest zaznajomiony z
prowadzeniem tego typu pojazdow, zaleca sig¢ poinstruowanie go przed pierwszym uzyciem
przez osobe dorostg w zakresie ponizszych aspektéw:

1. Przyspieszanie
2. Zwalnianie
3. Hamowanie

4. Podstawowe zasady jazdy
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2. Instrukcje uzytkowania

* Przed pierwszym uzyciem natadowaé hulajnoge elektryczng do poziomu 100%.
= Wiaczy¢ obwod elektryczny, nacisnac¢ i przez kilka sekund przytrzyma¢ przycisk uruchamiania.

= Na wskazniku baterii sprawdzi¢, czy akumulator jest natadowany, w przeciwnym wypadku
natadowa¢ hulajnoge. Hulajnoga elektryczna jest urzadzeniem ktore, aby funkcjonowac,
wymaga regularnego tadowania.

= Wykona¢ kontrole cisnienia w oponach (30 PSI), jezeli hulajnoga elektryczna nie przebywa co
najmniej 60% przewidzianych kilometrow lub w pierwszych 3 miesigcach uzywania nie osigga
predkosci maksymalnej; w przypadku ponownego spadku ci$nienia w oponach, nalezy
przywroci¢ przewidziang wartosé, jak opisano ponizej.

= Ustaw hulajnoge na ptaskiej powierzchni.

= Potoz rece na kierownicy. Wejdz jedna noga na podest i uzyj drugiej, aby lekko sie odepchna¢
i przyspieszyc.

/\ OSTRZEZENIE

Przepustnica gazu wiagcza sig po przekroczeniu predkosci jazdy réwnej 3 km/h.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, funkcja uruchomienia hulajnogi elektrycznej ze
stanu zatrzymania zostata fabrycznie wytaczona.

= Kiedy hulajnoga elektryczna zacznie sig przemieszcza¢, postawi¢ obie nogi na podescie i
nacisng¢ na manetke gazu.

= W celu pokonania zakretu w czasie jazdy na hulajnodze elektrycznej pochyli¢ ciato w kierunku
j azdy i powoli obroci¢ kierownica.

= Aby zatrzyma¢ hulajnoge, zwolni¢ manetke gazu i nacisng¢ na hamulec elektroniczny lub
dzwigniowy znajdujacy sie po lewe;j stronie kierownicy.

= Aby zej$¢ z hulajnogi elektrycznej, nalezy ja najpierw catkowicie zatrzyma¢. Proba zejécia z
hulajnogi elektrycznej w trakcie jazdy moze spowodowac obrazenia ciata.

= Aby zmieni¢ tryb predkosci, dwukrotnie klikng¢ na przycisk ON/OFF (przycisk B rozdziat 5).

= W przypadku jazdy w nocy lub w miejscach o stabym os$wietleniu, nacisng¢ na przycisk
uruchamiania, aby wiaczy¢ $wiatta, ubra¢ kamizelkg odblaskowa.

Dla wiasnego bezpieczenstwa uzywaj kasku i ochraniaczy na kolana, aby chroni¢ sie przed
upadkami i urazami podczas nauki jazdy na e-hulajnodze.

Kierowca bierze na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z brakiem kasku lub innego wyposazenia
ochronnego.
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3. Zawartos¢ opakowania

Hulajnoga elektryczna jest zmontowana fabrycznie, kierownice nalezy zainstalowa¢ za pomoca
odpowiednich srub.

E(=| =m0

* Hulajnoga elektryczna
= Akcesoria:
- Klucz szesciokatny
- 4 $ruby
- Przej$ciowka do pompowania opon

= Ladowarka
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4. Opis czesci produktu

dzwignia hamulca

wyswietlacz

manetka gazu

haczyk
$wiatto przednie
kolumna kierownicy
system
zamykajacy
. $wiatfo tylne
mechanizm
sktadania
zacisk blokujacy /
transportowy
podest

hamulec tarczowy

przednie koto stopka tylne koto

silnik / hamulec wejscie do tad-
elektryczny owania
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5. Informacje dotyczace sterownikow / Panelu sterowaniarowania

Panel sterowania:

1. Tachometr: Wyswietla predkos¢ hulajnogi elektrycznej i kody bledow w czasie rzeczywistym
2. Poziom natadowania akumulatora: Wskaznik dzieli si¢ na 4 poziomy natadowania
3. Jednostka miary: Wskazuje jednostke miary predkosci

4. Limit predkosci: ikona S wskazuje wybrany tryb. Maks 6Km/h jezeli jej kolor jest biaty, Maks
15Km/h jezeli jej kolor jest pomaranczowy, Maks 25 Km/h jezeli jej kolor jest czerwony.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 pazdziernika 2021
r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych pojazdéw
oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia w hulajnodze elektrycznej CITY
CROSS-E X zostato konstrukcyjnie ograniczone rozwijanie predkosci powyzej
20 km/h.

Poziomy predkosci w modelu CITY CROSS-E X

L1: < 6km/h

L2: < 15km/h

L3: < 20km/h*

(max predkosg) *
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tdeka
Maszyna do pisania
Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 października 2021 r.  zmieniającym rozporządzenie w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia w hulajnodze elektrycznej CITY CROSS-E X zostało konstrukcyjnie ograniczone rozwijanie prędkości powyżej 20 km/h.
Poziomy prędkości w modelu CITY CROSS-E X
L1: ≤ 6km/h
L2: ≤ 15km/h
L3: ≤ 20km/h*
(max prędkość) *


lewa dzwignia
hamulcowa
(hamulec tarczowy) L .
A - $wiatlo przednie

ON/OFF

B - przycisk
ON/OFF

dzwonek

Uruchamianie (B): Przez trzy sekundy przytrzyma¢ wcisnigty przycisk (B), aby wtaczy¢/
wytaczy¢ hulajnoge elektryczna.

Tryb predkosci (B): Dwukrotnie szybko nacisna¢ na przycisk (B), aby wybra¢ tryb.

Swiatto przednie i tylne (A): Po uruchomieniu hulajnogi elektrycznej, przez jedna sekunde
nacisngé na przycisk (A), aby wigczy¢ $wiatta. Nacisngé ponownie na przycisk (A) przez jedng
sekunde, aby wylgczyé.

Predkos$¢ automatyczna (tempomat): Tempomat mozna uaktywni¢ automatycznie poprzez
utrzymanie takiej samej predkosci przez czas 10 sekund, nastepnie mozna zwolni¢ manetke
gazu. Nacisng¢ na kontrolg hamowania lub na manetke gazu, aby powrdci¢ do trybu recznego.

/\ OSTRZEZENIE

Automatyczne wyltaczenie: po kilku minutach braku aktywnosci, hulajnoga elektryczna
automatycznie sie wylaczy.
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6. Montaz i konfiguracja

1. Otworzy¢ stopke

2. Poluzowa¢ pokretto mechanizmu sktadania obracajgc w kierunku przeciwzegarowym,
podnies¢ kolumne kierownicy, docisngé pokretto mechanizmu sktadania w kierunku zegarowym.

3. Zainstalowac kierownice na kolumnie, wprowadzi¢/przykreci¢ cztery $ruby, lecz bez
dokrecania.

4. Dokrecic¢ cztery $ruby.
6. Wykona¢ regulacje uktadu hamulcowego, w razie potrzeby (rozdziat 9)

7. Wykona¢ kontrole cignienia w oponach (30 PSI) w czasie pierwszego zastosowania i
nastgpnie wykonywaé jg okresowo (co 2-3 tygodnie).

Po wykonaniu dziatan opisanych powyzej uruchomi¢ hulajnoge elektryczng, aby sig¢ upewnic, ze
wszystko funkcjonuje prawidiowo.
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7. Sktadanie hulajnogi i transport

Wytaczy¢ hulajnoge, otworzy¢ system blokujgcy obracajgc odpowiednim pokrettem w kierunku
przeciwzegarowym, ztozy¢ kolumne kierownicy kierujac go w strone podestu i zamocowaé
haczyk na zacisku zamykajagcym znajdujgcym sie na tylnym bfotniku.

Pozycja transportowa

Hulajnoge elektryczng transportowaé zawsze trzymajac za trzon kierownicy pomoca jednej lub
obu dfoni.

8. Ladowanie i aktywacja akumulatora

1. Otworzy¢ gumowa zaslepke.
2. Wprowadzi¢ wtyk tadowarki.

3. Po natadowaniu akumulatora, usung¢ tadowarke i ponownie zamknga¢ gumowa zaslepke.

Po zakonczeniu tadowania czerwona kontrolka na zasilaczu zmieni
A UWAGA kolor na zielony.




9. Regulacja hamulcéw

Regulacja hamulca:

Jezeli hamulec jest ciasno osadzony, obracajac kluczem dostgpnym w wyposazeniu w kierunku
zegarowym wyregulowa¢ napigcie na lince hamulcowej i dokreci¢ za pomoca klucza. Jezeli
hamulec jest zbyt luzny, wykona¢ procedure regulacji napiecia linki hamulcowej w sposob
odwrotny do tego opisanego powyzej.

Pompowanie opon:

W przypadku spadku ci$nienia w oponach, w celu napompowania mozna uzy¢ zaworow i
pompy do opon samochodowych lub odpowiedniego systemu pompujacego.
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10. Autonomia

Maksymalna autonomia produktu zalezy od réznych czynnikow:

Teren: jazda po gtadkiej nawierzchni pozwala na wigksza autonomie niz jazda po nieréwnych
drogach i zboczach.

Waga uzytkownika: im cigzszy uzytkownik, tym krotsza autonomia.

Temperatura: jazda hulajnoga elektryczng w bardzo niskich lub w wysokich temperaturach
wplywa na jej autonomig.

Predkos¢ i styl jazdy: ptynna i stabilna jazda wydtuza autonomig pojazdu. Przyspieszanie i
manewrowanie hulajnoga powodujg znaczgce zmniejszenie autonomii. Nizsza predko$¢ jazdy
zwieksza autonomie pojazdu.

W przypadku gdy hulajnoga elektryczna nie przebywa co najmniej 60% przewidzianych
kilometréw lub w pierwszych 3 miesigcach uzywania nie osiagga predkosci maksymalnej,
mogto doj$¢ do spadku cignienia w oponach, nalezy je napompowac (30 PSI), zgodnie ze
wskazanymi instrukcjami.

11. Konserwacja i czyszczenie

Przed odtozeniem e-hulajnogi poza sezonem lub na diuzszy czas. nataduj ja do 50% - 60%.
Co 2-3 miesigce dotadowuj do poziomu 50% - 60%. Jezeli hulajnogi elektrycznej nie uzywa
codziennie, zaleca sie, aby przechowywac jg w temperaturze 15-25 °C. Nie wystawia¢
hulajnogi na dziatanie niskich (ponizej 0°C) lub wysokich (powyzej 45°C) temperatur. Unikaj
pozostawiania jej na zewnatrz, poniewaz nie jest wodoszczelna.

W przypadku zabrudzenia e-hulajnogi wyczys¢ ja wilgotng szmatka. Przed wyczyszczeniem
upewnij sig, ze hulajnoga elektryczna jest wylgczona i zakryj port tadowania, aby zapobiec
uszkodzeniu elektroniki. Nie uzywaj alkoholu, gazu, nafty ani innych zragcych i lotnych
rozpuszczalnikéw chemicznych. Moze to spowodowaé uszkodzenie zaréwno estetyki, jak i
wewnetrznej struktury e-hulajnogi. Do czyszczenia nie wolno uzywa¢ pistoletéw wodnych pod
cisnieniem ani biezacej wody. Hulajnoga elektryczna nie jest wodoszczelna.

Nie narazaj jej na dziatanie deszczu lub wody, ani nie zanurzaj i nie myj woda.

182



12. Ostrzezenia ogodlne

* Przed kazdym uzyciem sprawdzi¢ hamulce, cisnienie (30 PSI), stan kot i przepustnice gazu.
W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nietypowych odgtoséw lub nieprawidtowosci
nie uzywaj produktu i skontaktuj sig z Dzialem Obstugi Technicznej sprzedawcy.

= Zakaz wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji do hulajnogi elektrycznej, moze to
spowodowac utrate wydajnosci, uszkodzenie struktury lub szkody i powoduje
uniewaznienie gwarancji.

* Przed zaparkowaniem upewnij sig, ze pojazd jest wytaczony.

= Nie nalezy prowadzi¢ pojazdu w deszczu, $niegu lub we mgle.

= Nie wolno dopusci¢ do kontaktu elementéw elektrycznych pojazdu z wodg lub innymi ptynami.
= Unikaj jazdy w poblizu rzek i jezior.

= Nadzorowac¢ dzieci, aby nie bawity sie produktem. Zapewnic¢ $cisty nadzér w przypadku
uzywania produktu w obecnosci dzieci.

= Aby uzyskaé informacje, wsparcie techniczne i pomoc, nalezy skontaktowac sig ze
sprzedawca.

Instrukcje dotyczace zachowania sie na drodze
= Podczas jazdy na hulajnodze elektrycznej nie nalezy korzystac z telefonu ani stucha¢ muzyki.

= Uzywaj e-hulajnogi tylko wtedy, gdy $wiatto jest wystarczajgce do bezpiecznej jazdy. W
przypadku jazdy przy niekorzystnych warunkach oswietlenia, nalezy wigczyé $wiatta hulajnogi
elektrycznej i zatozy¢ kamizelke odblaskowa.

= W czasie jazdy kierownice trzymac zawsze obiema rekoma.

= Zawsze prowadz z obiema stopami na podnozku w wygodny i bezpieczny sposob.
= W czasie jazdy patrze¢ zawsze przed siebie i unika¢ rozpraszania uwagi.

= Zawsze jedz z predkoscia, ktora pozwoli ci na bezpieczne hamowanie.

= Hamowanie rozpoczyna¢ zawsze na wystarczajgcej odlegtosci, umozliwiajacej ominigcie
przeszkody, roznicy nawierzchni i wejscie w zakret. Pamietaj, aby przed hamowaniem pusci¢
manetke przyspieszenia.

= Nie $cigaj sie z innymi pojazdami.

= Zachowaj minimalng bezpieczng odlegto$¢ 5 m od innych pojazdow.
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13. Konfiguracja aplikacji

Funkcje aplikacji Ducati Urban e-Mobility

= Uruchamianie samodiagnostyki

= Ustawianie trybu jazdy

= Ustawianie jednostki miary predkosci (Km/Mph)

= Ustawianie trybu uruchamiania

= Ustawianie funkcji Cruise Control

= Wyswietlanie licznika kilometrow, czesciowego i catkowitego
= Wys$wietlanie stanu natadowania akumulatora

= Wyswietlanie predkosci jazdy

= Wyswietlanie trybu predkosci

= Wyswietlanie temperatury kota napgdowego

Otworzy¢ App Store i pobra¢ i zainstalowa¢ aplikacjge Ducati Urban e-Mobility

# Download on the
@& App Store

GETITON
»’ Google Play
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1. Pobra¢ aplikacje na smartfon.
2. Wiaczy¢ hulajnoge elektryczng i uaktywni¢ Bluetooth na smartfonie.

3. Otworzy¢ aplikacje i uzyska¢ dostgp*, nawigzac¢ potgczenie Bluetooth miedzy smatfonem a
hulajnoga elektryczng na odlegtosci maksymalnie 1-2 metrow.

*W przypadku pierwszego uzycia aplikacji, wpisa¢ swdj e-mail do odpowiedniego pola, aby sig
zarejestrowac i potwierdzi¢ kod weryfikacyjny.

Interfejs aplikacji zostat przedstawiony ponizej:

C/

Iscriviti adesso a Ducati Urban
e-Mobility!

Iscriviti con Google

Iscriviti con I'Email

Hai gia un profilo? Accedi

Prima di registarti, ti chiediamo d
prendere visione di Termini di servizio
e Informativa sul trattamento dei dati

personali




Interfejs aplikacji, po powigzaniu z hulajnoga elektryczng, wyglada jak ten przedstawiony ponizej:

Hulajnoga elektryczna
powigzana

Interfejs gtowny

Procentowy poziom
natadowania hulajnogi
elektrycznej

Predkos$¢ w czasie
rzeczywistym

Tryb jazdy

Czas uzywania

Mapa

ustawien

< Aggiungi veicolo  Refresh

Stai attualmente utilizzando la tua
connessione Bluetooth per trovare tutti
weicoli disponibili ad essere aggiunti al tuo
box

DISPOSITIVI DISPONIBILI

e-Scooter

Ducati CityC
CaC2Ca2-2403-
03-9CAC-83E23FB

< Ducati CityC

4
WA
O

REGISTRA
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Przebyta odlegtos¢ (ODO)

Przebyta odlegtos¢ (TRIP)

Zapisywanie trasy

Wiacz / wytgcz
aplikacje



Interfejs ustawien powiazanej hulajnogi elektrycznej

< Impostazioni

Profil uzytkownika ——— Profilo

Lingua »

Jezyk aplikacji ———

Nazwa | Nome del veicolo

hulajnogi elektrycznej

Velocita

Jednostka predkosci ——— >
km/h
ON/OFF Cruise Control ——— Qrui'l‘s?.ci}ntrol >
ON/OFF Trybu Zero Start >
Zero Start [ DISABILITATO
Blocco Ili_"-" motore » +—— ON/OFF Blokady silnika
IS ATO
About... » ——— Informacje
Richiesta di supporto » - Prosba o wsparcie
techniczne
Disconnetti » +—— Wylogowanie uzytkownika

Informacje dotyczace ,,Cruise Control”:

|n

Wiaczy¢ funkcje ,Cruise Control” w aplikaciji, utrzymaé hulajnoge elektryczng na stafej
predkosci (>8Km/h) i przez kilka sekund przytrzyma¢ wcisnieta manetke gazu. Kiedy sygnat
dzwiekowy poinformuje o uaktywnieniu ,Cruise Control” mozna zwolni¢ dton z manetki gazu.
Aby wylgczy¢ funkcje, nacisng¢ ponownie na manetke gazu lub na dzwignig hamulca.

Informacje dotyczace trybu ,,Zero Start”:

W przypadku uaktywnienia trybu ,Zero Start” hulajnoge elektryczng mozna uruchomic¢ za
pomoca manetki gazu, bez koniecznosci odepchniecia sie noga.
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14. Nauka jazdy

& W

Y

Przed rozpoczeciem jazdy na hulajnodze
elektrycznej zastosuj sie do instrukgiji
bezpieczenstwa.

Uzywaj zatwierdzonych srodkow ochrony,
takich jak kaski i nakolanniki.

Nie uzywaj e-hulajnogi podczas deszczu.

Hulajnoga elektryczna nie moze by¢ uzywana
przez wigcej niz jedng osobe jednoczesnie.

Hulajnogi elektrycznej nie moga uzywac dzieci
ponizej 14 roku zycia* oraz kobiety w cigzy.

*We Wioszech to zagadnienie reguluje obecnie
ustawa L 27/12/2019 N.160



m /;\\ Minimalna waga dopuszczalna na hulajnodze

>20 <120 elektrycznej: 20 kg.

Kg Kg Maksymalna waga dopuszczalna na hulajnodze
elektrycznej: 120 kg.

Nie uzywaj e-hulajnogi bedac pod wptywem
alkoholu i/lub lekéw.

Podczas jazdy na hulajnodze elektrycznej nie
nalezy korzystac z telefonu ani stucha¢ muzyki.

Zachowaj ostrozno$¢ podczas jazdy po
wybojach, piasku, katuzach, lodzie, $niegu,
schodach, w ciemnych miejscach w nocy lub
na mokrej nawierzchni.




Nie nalezy uzywac¢ e-hulajnogi w miejscach

niebezpiecznych, w obecnosci tatwopalnych
i/lub wybuchowych substanciji, ptynow i/lub

zanieczyszczen.

Omawiana e-hulajnoga nie jest przeznaczona
do jazdy na ulicach i autostradach. Zapoznaj sig
i z przepisami obowigzujgcymi na terenie Twojej
', ‘ gminy dotyczacym miejsc, w ktorych wolno Ci
jezdzi¢ na hulajnodze elektrycznej.

Nie umieszczaj cigzkich przedmiotéw na
kierownicy.

Unikaj wchodzenia i schodzenia po schodach
z uzyciem e-hulajnogi.




Zawsze nalezy jezdzi¢ trzymajac obie rece na
kierownicy.

Nie nalezy jezdzi¢ na hulajnodze elektrycznej
stojac na niegj tylko jedna noga.

Nie nalezy naciska¢ manetki przyspieszenia
podczas prowadzenia hulajnogi elektryczne;j.

Hulajnogg elektryczng nie jezdzi¢ po mokrych
powierzchniach i nie wjezdza¢ w katuze.
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Nalezy uwaza¢ na gtowe podczas
przechodzenia pod zadaszeniami, drzwiami i/
lub podobnymi elementami.

Podczas jazdy z najwiekszg dozwolong
predkoscia nie nalezy gwattownie skrecac
kierownicy.

Rozpocznij hamowanie z wystarczajgcej
odlegtosci, aby oming¢ przeszkody, zakrety

i obszary roznigce sie pod wzgledem
nawierzchni. Pamietaj, aby przed hamowaniem
pusci¢ manetke przyspieszenia.

Nie nalezy przejezdza¢ z najwigkszg dozwolong
predkoscig przez przeszkody, takie jak stopnie,
krawezniki lub wyboje.
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Nie uderzaj kotami w przeszkody.

Nie dotykaj silnika bezposrednio po
zakoniczeniu jazdy, poniewaz moze by¢

rozgrzany.
— 5m = Zachowaj minimalng bezpieczng odlegtos¢ 5 m
(— ) od innych pojazdow.




15. Akumulator (Ostrzezenia)

Upewnij sig, ze e-hulajnoga, tadowarka i port fadowania sg suche.

Kiedy hulajnoga elektryczna jest w petni natadowana, dioda LED na tadowarce zmienia kolor z
czerwonego (fadowanie) na zielony (fadowanie zakonczone).

Uzywaj wylgcznie oryginalnej tadowarki. Inne fadowarki moga uszkodzi¢ urzadzenie i
spowodowac inne potencjalne zagrozenia.

Nie nalezy tadowac hulajnogi elektrycznej przez diugi czas. Przetadowanie skraca zywotnosc
akumulatora i prowadzi do innych potencjalnych zagrozen.

Hulajnoge elektryczng tadowaé w miejscu suchym, z dala od materiatow palnych (np. materiaty,
ktore moga eksplodujgce w ptomieniach), najlepiej w temperaturze mieszacej sie w przedziale
15-25°C, lecz nigdy nizszej od 0°C lub wyzszej od +45°C.

Nie tadowa¢ w przypadku wystawienia na bezposrednie promieniowanie stoneczne lub w
poblizu ognia.

Nie nalezy tadowa¢ hulajnogi elektrycznej bezposrednio po uzyciu. Przed tadowaniem pozostaw
e-hulajnoge do ostygniecia na jedng godzine.

W czasie tadowania nigdy nie pozostawia¢ hulajnogi elektrycznej bez nadzoru. Ryzyko pozaru.
Nigdy nie podigczaj gniazda tadowania do metalowych przedmiotow.

Przeczytaj powyzsze rozdzialy dotyczace tadowania i przechowywania, aby prawidtowo
konserwowac i obstugiwa¢ akumulator. Trzymaj hulajnoge elektryczng z dala od otwartego
ognia lub innych zrédet ciepta, aby unikna¢ przegrzania akumulatora. Nie pozostawiaj
e-hulajnogi w miejscach narazonych na dziatanie ujemnych temperatur. Nadmierne ciepto i
zimno moze spowodowac roztadowanie akumulatora.

Unika¢ catkowitego roztadowania akumulatora, aby unikng¢ ograniczenia jego trwatosci,
zarowno pod katem zapewnianej autonomii, jak i okresu zywotnos$ci.

Najlepiej jest tadowa¢ akumulator, gdy jest on jeszcze natadowany. Wydtuza to jego zywotnosc.
Gdy poziom natadowania jest zbyt niski, nie mozna kontynuowa¢ normalnej jazdy. Moze to
narazi¢ kierowce na utrate panowania nad pojazdem lub upadek.

Upewnij sig, ze akumulator jest tadowany w regularnych odstgpach czasu, nawet jesli
nie uzywasz e-hulajnogi przez dtuzszy czas. Zapobiega to uszkodzeniu akumulatora
spowodowanemu diugotrwatym niskim napigciem.

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora:

Akumulator sktada sie z ogniw litowo-jonowych i z substancji chemicznych szkodliwych dla
$rodowiska i zdrowia cztowieka. Nie nalezy uzywac hulajnogi elektrycznej, jezeli wydziela
jakiekolwiek zapachy, substancje lub nadmiernie sie nagrzewa. Nie nalezy wyrzuca¢ hulajnogi
elektrycznej ani akumulatora wraz z odpadami z gospodarstw domowych. Uzytkownik koncowy
jest odpowiedzialny za utylizacje urzadzen elektrycznych i elektronicznych oraz akumulatorow
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
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Nie nalezy:

Otwierac¢ lub demontowa¢ akumulatora, uderza¢ nim, rzucaé, przebija¢ lub przyczepia¢ do niego
przedmioty. Dotyka¢ wszelkich substancji wyciekajacych z akumulatora, poniewaz zawiera on
substancje niebezpieczne. Pozwala¢ dzieciom lub zwierzgtom domowym dotyka¢ akumulatora.

Przetadowywaé, nadmiernie roztadowywac lub powodowac¢ zwarcia akumulatora. Zanurzaé¢ lub
naraza¢ akumulatora na dziatanie wody lub innych substancji ptynnych. Naraza¢ akumulatora na
dziatanie zbyt wysokich lub niskich temperatur.

Naraza¢ akumulatora na dziatanie srodowiska, w ktorym wystepujg wybuchowe gazy lub ptomienie.

Pozostawia¢ akumulatora na deszczu lub w rozgrzanym samochodzie w bezposrednim swietle
stonecznym.

Ponownie montowac lub sktada¢ akumulatora.

Przenosi¢ lub przechowywa¢ akumulatora razem z metalowymi przedmiotami, takimi jak spinki
do wiosow, naszyjniki itp. Jezdzi¢ hulajnoga elektryczng podczas tadowania.

Uzywac tadowarki innej niz oryginalna.

16. Odpowiedzialnos¢

Kierujacy hulajnoga jest zobowigzany do jej uzywania w sposob staranny, zgodnie z
obowigzujacymi normami dotyczacymi uzytkowania, funkcjonowania i prowadzenia
hulajnogi elektrycznej, migdzy innymi, zgodnie z wtoskim dekretem z moca ustawy

nr 285/1992 (Wtoski Kodeks Drogowy).

Kierujacy jest rowniez zobowigzany do utrzymywania hulajnogi elektrycznej w czystosci
oraz w idealnym stanie sprawnosci i konserwacji, do sumiennego przeprowadzania
kontroli bezpieczenstwa, za ktdre jest odpowiedzialny, zgodnie z opisem w sekcji
ostrzezen i zalecen, a takze do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z
konserwacja e-hulajnogi.

Kierujagcy musi doktadnie oceni¢ panujace warunki atmosferyczne, gdyz moga sprawic, ze
korzystanie z hulajnogi elektrycznej stanie sig¢ niebezpieczne. W zwigzku z tym zaleca sig
zmniejszenie predkosci jazdy i zachowanie odpowiedniej drogi hamowania w przypadku
niekorzystnych warunkéw pogodowych i/lub duzego natezenia ruchu.

Hulajnoga elektryczna moze by¢ prowadzona wytgcznie przez kierujgcych, ktorzy
ukonczyli 14 rok zycia*. Osoby w wieku ponizej 18 lat majg obowigzek stosowania
kaskow ochronnych. W przypadku oséb w wieku ponizej 18 lat zaleca sig uzywanie
hulajnogi elektrycznej pod nadzorem osoby doroste;.

W przypadku nieprawidtowego dziatania produktu, ktore nie zostatlo spowodowane
niewlasciwym postgpowaniem kierujagcego, nalezy si¢ skontaktowaé z jednym z punktow
pomocy technicznej wskazanych na stronie www.ducatiurbanemobility.it

*We Witoszech to zagadnienie reguluje obecnie ustawa L 27/12/2019 N.160



17. Konserwacja i codzienna pielegnacja

Czyszczenie i konserwacja

= W przypadku plam na korpusie e-hulajnogi nalezy je wyczysci¢ wilgotng szmatka. Jezeli
plamy nie schodzg, posmaruj je pasta do zebdw, wyczy$¢ szczoteczkg, a nastepnie przetrzyj
wilgotng szmatkg. W przypadku zarysowan na komponentach z tworzyw sztucznych, w

celu ich usunigcia uzy¢ papieru lub innego materiatu $ciernego. Uwaga: nie nalezy czysci¢
hulajnogi elektrycznej alkoholem, benzyna, naftg lub innymi zragcymi i lotnymi rozpuszczalnikami
chemicznymi, aby unikng¢ powaznego uszkodzenia hulajnogi. Nie my¢ hulajnogi elektrycznej
za pomocg strumieni wody pod wysokim ci$nieniem. Podczas czyszczenia upewnij sig, ze
hulajnoga elektryczna jest wytaczona, kabel tadowania odigczony a gumowa ostona zamknieta,
poniewaz wyciek wody moze spowodowac porazenie pragdem lub inne powazne problemy.
Kiedy e-hulajnoga nie jest uzywana, nalezy przechowywac jg w suchym, chtodnym miejscu. Nie
przechowuj jej przez diugi czas na zewnatrz. Nadmierne ciepto i bezposrednie dziatanie $wiatta
stonecznego lub nadmierne zimno powoduja przyspieszenie starzenia opon i ograniczenie
zywotnos$ci zaréwno hulajnogi elektrycznej, jak i akumulatora.

= Sprawdz hamulce oraz ich regulacje.
= Sprawdzi¢ cisnienie w oponach (patrz zalecana wartos¢ wskazana na boku opony)

1. Nie uzywaj baterii innych modeli lub marek, poniewaz moze to stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa.

2. Nie demontuj, zgniataj ani nie przebijaj produktu. Nie dotykaj stykow akumulatora. Nie
demontuj ani nie wykonuj otworéw w obudowie zewnetrznej. Unikaj kontaktu produktu z wodg
i ogniem oraz nie wystawiaj go na dziatanie temperatur powyzej 50 °C (w tym zrédet ciepta
takich jak piece, grzejniki, itp.). Unika¢ kontaktu pomigdzy metalowymi przedmiotami a stykami
akumulatora, aby unikng¢ zwarcia, obrazen ciata lub $mierci.

3. W przypadku przenikniecia wody do wnetrza akumulatora moze doj$¢ do uszkodzenia
obwodow wewnetrznych, ryzyka pozaru lub wybuchu. W przypadku wystapienia watpliwosci
zwigzanych z przeniknigciem wody do wnetrza akumulatora, nalezy natychmiast zaprzestac
uzywania i przekaza¢ go do punktu obstugi posprzedazowej sprzedawcy w celu wykonania
kontroli.

4. Uzywaj wylgcznie oryginalnego zasilacza do fadowania, aby unikngé potencjalnych
uszkodzen lub pozaru.

5. Niewtasciwa utylizacja zuzytych baterii powoduje powazne zanieczyszczenie $rodowiska.
Nalezy stosowa¢ sie do lokalnych przepisow dotyczacych utylizacji akumulatorow. Nalezy
stosowac sig do przepisow dotyczacych utylizacji baterii w celu ochrony srodowiska.

6. Po kazdym uzyciu nalezy catkowicie natadowa¢ akumulator, aby przediuzyé jego zywotnose.
Nie przechowywa¢ akumulatora w $rodowisku o temperaturze wyzszej niz 50°C lub nizszej niz
-20°C (na przyktad, nie pozostawia¢ hulajnogi elektrycznej lub akumulatora w samochodzie
wystawionym na dziatanie bezposredniego promieniowania stonecznego przez dtugi okres
czasu). Nie wrzuca¢ akumulatora do ognia, gdyz moze to spowodowaé jego uszkodzenie,
przegrzanie i ryzyko pozaru. Jezeli nie planujesz uzywa¢ e-hulajnogi przez okres dtuzszy niz 30
dni, nataduj akumulator do poziomu 50/60% i przechowuj go w suchym i chtodnym miejscu.
Pamigtaj o tadowaniu akumulatora co 60 dni, aby uchroni¢ go przed uszkodzeniami wyjetymi
z gwarancji. Zawsze taduj akumulator zanim sie catkowicie wyczerpie, aby przedtuzy¢ jego
zywotno$c.
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Uwaga: po catkowitym natadowaniu autonomia bedzie wynosi¢ 120-180 dni.

Uszkodzenia spowodowane dtugotrwatym brakiem fadowania sg nieodwracalne i nie sa
objete ograniczong gwarancja. Po wystapieniu uszkodzenia akumulatora nie mozna ponownie
natadowac (zabrania si¢ demontowania akumulatora przez personel niewykwalifikowany,
poniewaz moze to spowodowac porazenie pradem, zwarcie lub nawet powazne zdarzenia
zagrazajgce bezpieczenstwu).
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18. Dokumentacja techniczna

Informacje ogéine

Rama

Stal

Predkos¢

S biata: <= 6km/h | S pomaranczowa: <= 15km/h |
S czerwona: <= 25km/h (maks predkos¢)*

Maksymalny kat nachylenia

19% (moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od wagi kierowcy,
warunkow drogowych i temperatury)

Hamulce Podwaojny hamulec: przedni elektryczny i tylny tarczowy
Silnik 350W

Opony Uliczne 10", przednia i tylna bezdetkowe

Ochrona niskonapigciowa 31V +/- 0.5V

Limit pradu 18A

Typ silnika Bezszczotkowy

Maksymalne obciazenie 120kg

Kierujacy Od 14 roku zycia, obowigzek stosowania kasku i ochraniaczy**.
Sprawdz przepisy obowigzujgce w Twoim kraju

Temperatura dziatania -10°C / 50°C

Stopien ochrony IP54

Cza tadowania

Okoto 4/5 godzin

Autonomia

Do 45 km (w zaleznosci od wagi kierujgcego, warunkow
drogowych i temperatury)

* W Polsce poziom predkosci 6-15-20km/h, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
**We Wioszech to zagadnienie reguluje obecnie ustawa L 27/12/2019 N.160

System elekiryczny

Silnik Bezszczotkowy 350W

Hamulec Hamulec elektryczny przedni ze

Wyswietlacz zintegorwanym LED

Akumulator 36V 12.5Ah 450Wh

Swiatta LED tylny i przedni

tadowarka tadowarka zgodna z normmai UE DC2.142V 2A
Bluetooth Funkcjonalnos¢ dzieki aplikacii

Wymiary

Ciezar netto 19.4kg

Ciezar brutto 23kg

Wymiary produktu otwartego

1183 x 460 x 1216mm

Wymiary produktu zamknigtego

1183 x 460 x 498mm

Wymiary opakowania

1210 x 235 x 570mm




19. Rozwigzywanie problemow

* Po upadku sprawdz, czy dzwignia przyspieszania dziata prawidtowo. W tym celu kilka razy

przyspieszy¢ i zwolnié.

= Od czasu do czasu sprawdzaj, czy hamulce dziatajg prawidtowo. W tym celu przemiescic
hulajnoge popychajac ja recznie i wykona¢ gwattowne hamowanie, aby sie upewnic¢, ze
prawidtowo reaguje na polecenia.

= Sprawdz, czy wszystkie elementy pojazdu znajduja sie na swoim miejscu i sa stabilnie

Zamocowane.

Sprawdzi¢ stan zuzycia i ci$nienie w oponach.

Sprawdzi¢ stan zuzycia hamulcow i linek.

Btad

Przyczyna

Rozwiazanie

Silnik nie dziata

Akumulator nie jest podtgczony
Akumulator jest roztadowany

Problem elektryczny

Sprawdzi¢ zigcze zasilajgce

Natadowa¢ akumulator

Zwrd¢ sig o pomoc techniczng
do swojego sprzedawcy

Tylne koto nie obraca sig

Problem z hamowaniem

Wyregulowa¢ hamulce

Silnik sie wytacza w czasie
funkcjonowania

Przegrzanie silnika

Zwolni¢ przepustnice gazu i poczekad az
ulegnie ochtodzeniu

Po zatadowaniu pojazd wytacza sig

Akumulator jest uszkodzony

Zwrd¢ sig o pomoc techniczng
do swojego sprzedawcy

Pojazd zatrzymuije sig nagle
podczas jazdy

Kable zasilajgce i sterownicze
uszkodzone

Zwrd¢ sig o pomoc techniczng
do swojego sprzedawcy

Akumulator nie taduje sig lub
hulajnoga elektryczna nie wigcza sie

Problemy z potagczeniem

Uszkodzony lub roztadowany akumulator

Problemy z fadowarka

Zwrd¢ sig o pomoc techniczng
do swojego sprzedawcy

Zwro¢ sig o pomoc techniczng
do swojego sprzedawcy

Wymien tadowarke




20. Tabela kodéw btedéw

Kod btedu Wskazania
EA Btad manetki elektronicznej
E.2 Napigcie akumulatora wyzsze od 42 V
E3 Napigcie akumulatora nizsze od 32 V
E4 Prad wyjsciowy przekracza 14A
E5 Usterka okablowania silnika
E.6 Silnik zablokowany
E7 Usterka na linii fazy silnika
E8 Nieprawidiowos¢ swiatta przedniego lub tylnego

UWAGA

A

UWAGA

W przypadku utrzymania manetki gazu w stalym potozeniu przez
kilka sekund, tak aby utrzyma¢ statg predkosc¢, uaktywni sig funkcja
utrzymywania predkosci (Cruise Control), ktora pozostaje aktywna
takze po zwolnieniu manetki. Aby wytaczy¢ funkcje Cruise Control
wystarczy ponownie nacisng¢ na manetke gazu lub nacisng¢ na
dzwignig hamulca.

Sprawdzi¢ poziom natadowania akumulatora na pojezdzie w
postoju.
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/\  UWAGA

Postepowanie z odpadami elektrycznymi i elektronicznymi po zakonczeniu
okresu eksploatacji (dotyczy wszystkich panstw cztonkowskich i innych systemoéw
europejskich, w ktérych przewidziano zbiorke selektywna)

Ten symbol na produkcie lub na jego opakowaniu oznacza, ze produktu
nie nalezy traktowac jako zwyktego odpadu z gospodarstwa domowego,
lecz nalezy przekaza¢ go do odpowiedniego punktu zbiorki w celu
recyklingu sprzetu elektrycznego i elektronicznego (ZSEiE).

Zapewniajac prawidiowa utylizacje tego produktu pomagacie zapobiec
potencjalnym negatywnym skutkom dla $rodowiska i zdrowia ludzkiego

wynikajgcym z niewlasciwego obchodzenia sig z e-odpadami. Recykling
materialtow pomaga chroni¢ zasoby naturalne.

_ Aby uzyskac bardziej szczegdtowe informacje na temat recyklingu tego

produktu, mozesz skontaktowac sig z lokalnym urzedem miasta lub
gminy, firma zajmujaca sie utylizacja odpadow lub sklepem, w ktorym
produkt zostat zakupiony.

W szczegdlnosci, konsumenci sg zobowigzani do nieusuwania ZSEE razem z odpadami
komunalnymi, ale musza przekazac je do selektywnej zbiérki tego typu odpaddw na dwa rozne
sposoby:

1) do gminnych punktéw zbidrki, bezposrednio lub poprzez stuzby zbierajace odpady w
gminach, gdzie sg one dostepne;

2) do punktéw sprzedazy nowego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Do tych punktow mozna odda¢ bezptatnie najmniejszy ZSEE (o najdtuzszym boku krotszym niz
25 cm), natomiast wiekszy ZSEE mozna oddawa¢ na zasadzie 1 za 1, tzn. oddanie starego
produktu przy zakupie nowego o tych samych witasciwosciach.

W przypadku nielegalnej utylizacji urzadzen elektrycznych lub elektronicznych moga zosta¢
zastosowane kary przewidziane przez obowiazujgce przepisy dotyczace ochrony srodowiska
(ustawodawstwo wioskie, nalezy sprawdzi¢ przedmiotowe przepisy obowigzujgce w kraju
uzytkowania/ztomowania pojazdu).

W przypadku gdy RAEE zawierajg baterie lub akumulatory, musza by¢ one usuniete i poddane
odpowiedniej zbiorce selektywnej.
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/\  UWAGA

Postepowanie ze zuzytymi bateriami i zuzytymi akumulatorami (dotyczy wszystkich
panstw cztonkowskich i innych systemoéw europejskich, w ktérych przewidziano
zbiérke selektywna)

Taki symbol umieszczony na produkcie lub na opakowaniu oznacza,
ze bateria - akumulator nie moga by¢ utylizowane jako zwykte odpady
komunalne. Na niektérego rodzaju bateriach symbol ten moze by¢
stosowany w potgczeniu z symbolem chemicznym.

Symbole chemiczne rteci (Hg) lub otowiu (Pb) sa dodawane w
przypadku, gdy akumulator zawiera wiecej niz 0,0005% rteci lub
0,004% ofowiu.

Zapewniajac prawidiows utylizacje baterii lub akumulatoréw, pomozesz zapobiec potencjalnym
negatywnym skutkom dla $rodowiska i zdrowia, ktére mogtaby spowodowac ich niewtasciwa
utylizacja. Recykling materiatéw pomaga chroni¢ zasoby naturalne. W przypadku produktow,
ktére ze wzgledow bezpieczenstwa, sprawnosci lub ochrony danych wymagaja statego
podtaczenia do wewnetrznej baterii lub akumulatora, jego wymiana moze by¢ wykonana
wytacznie przez wykwalifikowany personel serwisowy.

Produkt, po zakonczeniu okresu zywotnosci, przekaza¢ do autoryzowanych punktéw
zbidrki zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego: zapewnia to prawidtowg utylizacje
akumulatora.

Aby uzyska¢ szczegotowe informacje na temat sposobu utylizacji zuzytej baterii, akumulatora
lub produktu, nalezy skontaktowaé sie z lokalnym urzedem miasta lub gminy, firma zajmujaca
sie utylizacjg odpadow lub sklepem, w ktorym zakupiono produkt.

Zgodnie z wioskim dekretem z moca ustawy 49/2014 produkt stanowi sprzet EEE (sprzet
elektryczny i elektroniczny) i podlega systemowi zarzagdzania ZSEE (zbiorka selektywna).

202



OSTRZEZENIA

Przed uzyciem produktu nalezy zapoznac¢ sie z catoscig instrukcji obstugi i ponizszymi
wskazowkami.

Nazwa produktu: CITY CROSS-E X
Typ produktu: Hulajnoga elektryczna
Rok produkciji: 2021

Adnotacja:

= Do tadowania omawianej hulajnogi elektrycznej nalezy uzywa¢ WYLACZNIE dostarczonej
tadowarki oznaczonej symbolem XHK-800B-4220 o nastgpujgcym napigciu wyjsciowym:
42V -2A,

= Uzycie tadowarki innego typu moze spowodowac¢ uszkodzenie produktu lub stwarza¢ inne
potencjalne zagrozenia.

= Nigdy nie taduj urzadzenia pozbawionego nadzoru.

= Czas tadowania produktu nie powinien przekraczac czterech godzin. Zakoncz tadowanie po
uplywie czterech godzin.

= Produkt nalezy tadowac wytgcznie w temperaturze od 0°C do 45°C.

= Ladowanie w nizszych lub wyzszych temperaturach moze spowodowaé obnizenie wydajnosci
baterii, potencjalnie powodujac uszkodzenie produktu i obrazenia ciata.

= Produktu nalezy uzywa¢ wytgcznie w temperaturze od -10°C do 45°C.

= Uzywanie pojazdu w nizszych lub wyzszych temperaturach moze spowodowac obnizenie
wydajnosci baterii, potencjalnie powodujac uszkodzenie produktu i obrazenia ciata.

* Produkt nalezy przechowywa¢ w temperaturze od 0°C do 35°C (optymalna temperatura
przechowywania wynosi 25°C).

= kadowa¢ i przechowywa¢ w suchym, otwartym miejscu, z dala od materiatow palnych (4.
wszystkich tatwopalnych elementow).

= Nie nalezy fadowac urzagdzenia w bezposrednim $wietle stonecznym lub w poblizu
otwartego ognia.

= Nie nalezy tadowac¢ produktu bezposrednio po uzyciu. Pozostawi¢ produkt do ochtodzenia na
jedna godzing, a nastepnie natadowac.

= W przypadku nieuzywania produktu przez diuzszy okres czasu lub przekazania osobom
trzecim, pozostawi¢ w stanie cze$ciowego natadowania (na poziomie 20-50%). Nie catkowicie
natadowane.

= Czesto produkt jest dostarczany w stanie cze$ciowego natadowania. Pozostawi¢ w tym stanie
az do momentu gdy produkt bedzie gotowy do uzycia.
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Deklaracja zgodnosci

Nizej podpisana: M.T. Distribution S.r.l.
Adres: Via Bargellino 10, 40012 Calderara di Reno (BO), Wtochy

oswiadcza

przedmiotowy produkt zostat zaprojektowany i wyprodukowany

Marka produktu Ducati Scrambler
Nr modelu: CITY CROSS-E X
Typ produktu: Hulajnoga elektryczna

Typ produktu: Hulajnoga elektryczna

sg zgodne z nizej wymienionymi dyrektywami:

Dyrektywa Maszynowa 2006/42/WE

Norma MD: zatgcznik | do dyrektywy 2006/42/WE, EN ISO 12100:2010,
EN 60335-1:2012 + A11:2014 + A13:2017

Produkt spetnia normy Dyrektywy maszynowe;.

MD 2006/42/WE
LvD 2014/35/UE
EMC 2014/30/UE

Nazwisko i adres osoby upowaznionej do podpisania deklaracji i wypetnienia dokumentacji
technicznej

Nr seryjny: od DCMN20200600001 do DCMN20200607000

Imie i nazwisko: Emanuele Summa

Stanowisko: Dyrektor

Spotka: M.T. Distribution S.r.l.

Adres: Via Bargellino 10, 40012 Calderara di Reno (BO), Witochy
Data: 01/04/2021

Emanuele Summa /
g ! o
REHO [80)
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WARUNKI DOTYCZACE GWARANCII

Gwarant zapewnia dobrg jakos¢ i sprawne dziatanie urzadzenia, na ktory wydana zostata
niniejsza gwarancja i odpowiada jedynie za ukryte wady materiatowe. Gwarancja jest
ograniczona do pierwszego wtasciciela i nie moze by¢ rozszerzona na osoby trzecie.

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu urzadzenia potwierdzonej na dotgczonym do
urzadzenia dokumencie sprzedaz (paragon/faktura). Data sprzedazy urzadzenia powinna
zosta¢ réwniez umieszona w zatgczonej do urzadzenia karcie gwarancyjnej.

Okres gwarancji urzagdzenia dla uzytkownika wynosi odpowiednio:

3.1 24-miesigce od wydania towaru dla urzadzenia gtdwnego 1z wytgczeniem
akumulatora/baterii

3.2 6-miesiecy od wydania towaru na akumulator/baterie

Gwarant w terminie 14 dni liczac od daty dostawy urzadzenia do jego siedziby dokona ogledzin
przedmiotu reklamacji w celu oceny zasadnosci reklamacji i na pismie poinformuje
Reklamujgcego o wyniku ogledzin

Uznane przez Gwaranta wady zostang usuniete w terminie 14 dni od daty poinformowania
Reklamujgcego o wynikach ogledzin, o ktérych mowa w pkt.4

W wyjatkowych przypadkach np. koniecznosci sprawdzenia czesci zamiennych od producenta
termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni o czym Gwarant poinformuje
Reklamujgcego droga mailowa lub telefoniczna.

Gwarancja nie obejmuje:

7.1 uzycia urzadzenia w sytuacjach nietypowych i nieujetych, lub w sposdb jednoznaczny
wykluczonych w instrukcji urzadzenia (np.: bedacych wynikiem poruszania sie hulajnoga
podczas deszczu, czy po mokrych nawierzchniach);

7.2 uzycia urzadzenia w zawodach;

7.3 uzycia urzadzenia w celach komercyjnych;

7.4 uzycia urzadzenia w celu innym niz ten, do ktdrego urzadzenie zostato zaprojektowane;

7.5 napraw i modyfikacji dokonanych przez osoby, firmy, serwisy nie majgce autoryzacji
producenta;

7.6 napraw, wymiany obuddw, opon, felg, detek wraz z wyposazeniem;

7.7 instalacji i konserwacji, przegladdéw i czyszczenia, usuniecia zanieczyszczen, zabrudzen,
zarysowan i otaré oraz wytaré napisdw ostrzegawczych i instruktazowych;

7.8 urzadzenia wykorzystywanego w dziatalno$ci wynajmu;

7.9 czynnosci przewidzianych w instrukcji, do ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik
we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

Ochronie gwarancyjnej nie podlegaja: regulacje urzadzenia opisane w instrukcji, dokrecenia
potgczen srubowych wymiana elementédw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu w trakcie ich
uzytkowania, takie jak: opony, detki, zaréwki, oktadziny hamulcowe, oktadziny podestu, linki,
tarcze hamulcowe, wahacze, amortyzatory, raczki, tozyska itp.
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Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne i chemiczne oraz inne (m.in.:
termiczne/atmosferyczne/transportowe), powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg obstugi uzytkowania, konserwowania, przechowywania i transportowania
urzadzenia.

Uzytkownik powinien dokonac¢ czynnosci obstugowych, regulacyjnych i konserwujgcych
zgodnie z instrukcjg obstugi lub zleci¢ ich odptatne wykonanie autoryzowanemu serwisowi - w
przeciwnym razie gwarancja traci waznos¢.

Reklamacje nalezy sktada¢ w autoryzowanym punkcie serwisowym lub w miejscu zakupu,
dostarczajgc do tego miejsca czyste urzadzenie wraz ze wszystkim akcesoriami pierwotnie
zakupionymi z urzadzeniem tj. tadowarka, kluczykami (o ile dotyczy), wyswietlaczem itp.

W ramach gwarancji reklamujgcemu przystuguje prawo do usuniecia wad ukrytych urzadzenia,
niewidocznych przy odbiorze, ale wykrytych podczas eksploatacji - lub wymiany towaru w
przypadku nie dajgcej sie usungé wady - ewentualnie bonifikaty cenowej, obiektywnie
odpowiadajgcej obnizeniu wartosci uzytkowej urzadzenia. Decyzja o przedmiocie sposobu
usuniecia wad nalezy do Gwaranta.

Koszt dostawy reklamowanego towaru do autoryzowanego serwisu lub miejsca zakupu ponosi
Reklamujacy.

Nieuzasadnione zgtoszenia reklamacyjne, ztozone do rozpatrzenia w ramach gwarancji, beda
odsytane "za pobraniem" na koszt sktadajgcego reklamacje

Wymieniony wadliwy towar lub wymieniona wadliwa czes¢ staje sie wtasnoscig Gwaranta.

Urzadzenie nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowe, gdy wady sg mozliwe do usuniecia.
W razie koniecznosci wymiany czesci, Gwaranta zapewnia je w kolorach uniwersalnych.

Gwarant zastrzega sobie prawo do modyfikacji technicznej produktu wynikajacej z postepu
technicznego. W przypadku akcesoriéw i wyposazenia w produkcie mogg zosta¢ uzyte lub
wymienione komponenty tej samej klasy i jakosci lub wyzsze;j.

Gwarancja traci swa waznos$¢ w przypadku dokonania naprawy w nieuprawnionym punkcie
serwisowym lub wprowadzenia zmian konstrukcyjnych.

Czynnosci przedsprzedazowe, ktére jest zobowigzany wykonac¢ sprzedawca, nie wchodzg w
zakres napraw gwarancyjnych.

W przypadku zakupu przez Internet uzytkownik dokonuje przygotowania urzadzenia do
uzytkowania we wtasnym zakresie (na wtasny koszt).

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji
dotyczacej uzytkowania produktu.

Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Polski i udzielana jest na produkty nabyte na
terytorium Polski



23. Powyzsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

Zapoznatem sie z warunkami gwarancji

(data i podpis uzytkownika urzadzenia)

SERWIS NA TERENIE POLSKI

https://www.ducatiurbanemobility.com/assistance/

E-mail

UrbanE mobility PL@Sertec360.com

Bezposrednia infolinia (stawki lokalne, bez dodatkowych optat)

+48 717078065
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