Przewodnik po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
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Abonent — podmiot pozostajacy w stosunku prawnym z Dostawca Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”.

Abonament — optata wnoszona z gory za mozliwosc korzystania przez Abonenta z Dostepu skutkujaca
od daty zaksiegowania.

Aktywacja Karty dekodujacej — uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajace korzystanie
z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Aktywacja Pakietu — uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajace korzystanie z Pakietu,
skutkuje nie wczesniej niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci Pakietu okreslonego w zestawie
startowym.

BOK — Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Abonentow.

Cyfrowy Dom - Cyfrowy Dom spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000309542.

ITI Neovision — ITI Neovision spotka akcyjna, z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000469644, Nr GIOS EO012413WBW.

Dezaktywacja — wytaczenie sygnatu umozliwiajgcego Dostep, skutkuje nie wczesniej niz po uptywie
pierwotnego Okresu waznosci, okreslonego w zestawie startowym.

Dostawca — spotki ITI Neovision i/lub Cyfrowy Dom zapewniajace Dostep.

Dostep — prawo do korzystania z Pakietow przez Okres waznosci.

Karta dekodujaca — elektroniczna karta sparowana z Urzadzeniem dekodujacym, nie stanowiaca
witasnosci Abonenta, udostepniana przez Dostawce Abonentowi wraz z Ofertg ,,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu w Urzadzeniu dekodujacym autoryzowanym
przez Dostawce oraz jej Aktywacji umozliwia Dostep.

Hasto — kod numeryczny podany przy Rejestracji, stuzacy do identyfikacji Abonenta przez BOK.

Oferta ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” — Oferta wspodlna Cyfrowy Dom i ITI Neovision
umozliwiajaca uzyskiwanie Dostepu w zamian za Abonament (dalej zamiennie z ,,Oferta”).

Okres waznosci — czas, na jaki Abonent uzyskat Dostep w zamian za Abonament w wyniku rozliczenia
Salda konta. Minimalny Okres waznosci wynosi miesigc tj. 31 dni.

Pakiet — Pakiet bez optat, Podstawowy, Dodatkowy lub inny, do ktorego Dostep umozliwia Dostawca.
Pakiet bez optat — grupa kanatéw telewizyjnych, do odbioru ktorych Abonentowi niezbedne jest
Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace Dostep, wyodrebniona z Pakietow:
Podstawowego, Dodatkowego, badz innych Pakietow, do ktorych Abonent uzyskuje Dostep, kazdorazowo
na okres jednego miesiaca od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego, bez koniecznosci
wnoszenia Abonamentu w tym okresie. W ramach Pakietu bez optat poszczegolne kanaty telewizyjne
dostarczane sg badz przez Cyfrowy Dom badz przez ITI Neovision lub tacznie przez Cyfrowy Dom
i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl

Pakiet Dodatkowy — grupa kanatow telewizyjnych, do odbioru ktorych Abonentowi niezbedne jest
Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace Dostep oraz Karta dekodujaca, do
ktorych Dostep umozliwia Dostawca w ramach odrebnych szczegotowych warunkow oferty. Warunkiem
korzystania z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie z Pakietu Podstawowego. Na warunkach promocyjnych
Pakiet Dodatkowy moze petnic¢ role Pakietu Podstawowego. W ramach Pakietu Dodatkowego poszczegolne
kanaty telewizyjne dostarczane sa badz przez Cyfrowy Dom, badz przez ITI Neovision lub tacznie przez
Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl

Pakiet Podstawowy — grupa kanatow telewizyjnych, do odbioru ktorych Abonentowi niezbedne jest
Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace Dostep oraz Karta dekodujaca, do
ktorych Dostep umozliwia Dostawca. Pakiet Podstawowy nie moze by¢ Dezaktywowany, z wytgczeniem
przypadkow wprost opisanych w niniejszym przewodniku chyba, ze co innego wynika z warunkow
promocji, odrebnych szczegdtowych warunkoéw oferty. W ramach Pakietu Podstawowego poszczegolne
kanaty telewizyjne dostarczane sg badz przez Cyfrowy Dom badz przez ITI Neovision lub tacznie przez
Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl

Rejestracja — wprowadzenie do systemu informatycznego danych Abonenta z wypetnionego przez
Abonenta formularza rejestracyjnego lub SMS w zdefiniowanym w przewodniku uzytkownika standardzie,
doreczonego Dostawcy.

20) Saldo konta — saldo na dedykowanym rachunku bankowym, stuzacym do rozliczer Abonenta z Dostawca
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z tytutu Abonamentu, ktére Abonent przeznacza na Dostep lub inne ustugi, ktére moga by¢ swiadczone
przez Dostawce. Saldo konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem BOK badz przy wykorzystaniu innych
form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

SMS — krotka wiadomose tekstowa wystana z uzyciem telefonu komoérkowego, wykorzystywana przez
Abonentow lub Dostawce do: Aktywacji Karty dekodujacej, Aktywacji Pakietu, Dezaktywacji, komunikacji
z Abonentami, dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

Urzadzenie dekodujace — dekoder wraz z Kartg dekodujaca lub modut dostepu warunkowego wraz z Karta
dekodujaca udostepniany przez Dostawce, niezbedny do uzyskania Dostepu do Oferty ,,nc+ telewizja na
karte z Pakietem Start+”.

23) Waznos¢ Oferty — maksymalny okres na jaki mozna uzyska¢ Dostep. Waznos$¢ Oferty uptywa z dniem
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31pazdziernika 2019r. Dostawca zastrzega sobie mozliwosc przedtuzenia Waznosci Oferty. O przedtuzeniu
Waznosci Oferty Dostawca poinformuje Abonentéw w sposob okreslony w ust. 8 pkt 6 niniejszego
Przewodnika po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

. Aktywacja

Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
jest dokonanie Aktywacji Karty dekodujacej.

Dyspozycje Aktywacji Karty dekodujacej Abonent moze ztozy¢: SMS-em, telefonicznie, poprzez kontakt
z BOK, badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

Aktywacja Karty dekodujacej nastapi w chwili wydania dyspozycji Aktywacji Karty dekodujacej,
a techniczne uruchomienie sygnatu w terminie do 2 dni roboczych od wydania przez Abonenta dyspozycji
Aktywacji Karty dekodujacej.

. Zmiany w zakresie Dostepu do Pakietow

Zmiana w zakresie Pakietow, do ktérych Abonent posiada Dostep, moze zosta¢ dokonana na zadanie

Abonenta po jego identyfikacji i w zakresie okreslonym przez Dostawce.

Aktywacja Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta i uzyskaniem przez

Abonenta Dostepu do Pakietow aktywnych na koncie Abonenta, na Okres waznosci wynikajacy z Salda

konta.

Dostawca umozliwi Dostep do Pakietu/ow, ktorego/ych aktywowania zazgdat Abonent, w terminie do

2 dni roboczych od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Aktywacji Pakietu/ow pod warunkiem, ze

Saldo konta Abonenta jest wystarczajgce do udostepnienia, na minimalny Okres waznosci, Pakietu/ow,

ktorego/ych udostepnienia Abonent zazadat.

Dostawca Dezaktywuje Pakiet/y Dodatkowe:

a) z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji, jezeli w dacie przyjecia

przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji Saldo konta Abonenta umozliwiato Dostep na co najmniej

31dni,

bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktorym mowa w lit. a niniejszego punktu, z koncem aktualnie

posiadanego Dostepu, jezeli w dacie przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji Saldo konta

Abonenta nie umozliwiato Dostepu na co najmniej 31 dni,

c) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktorym mowa w lit. a niniejszego punktu, w przypadku

ztozenia przez Abonenta polecenia Dezaktywacji w okresie, gdy Abonent posiada na koncie Pakiety

lecz ich Okres waznosci wygast,

bez zachowania 31-dniowego terminu z momentem zawarcia umowy o $swiadczenie ustug z Dostawca

w ramach ofert dedykowanych dla Abonentow ze sprzetem stanowigcym wiasnos¢ Abonenta

i zakupionym w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Abonent korzysta z Dostepu:

a) do wyczerpania $srodkow z Salda konta,

b) do Pakietu/ow Dodatkowego/ych przez okres nie dtuzszy niz Dostep do Pakietu Podstawowego
chyba, ze co innego wynika z warunkdéw promocji, odrebnych szczegdtowych warunkéw oferty,

o) w przypadku Dezaktywacji Pakietu/ow, przez okresy wymienione w pkt. 4 niniejszego ustepu,

d) do momentu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z Dostawca w ramach ofert dedykowanych dla
Abonentow ze sprzetem stanowigcym wtasnos¢ Abonenta i zakupionym w ramach Oferty ,,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+”".

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, w formie ustnej, wniosku o zmiane Pakietu/ow aktywnych na

koncie Abonenta, o fakcie zaakceptowania przez Dostawce przedmiotowego wniosku Abonent zostanie

poinformowany niezwtocznie przez osobe przyjmujaca zgtoszenie.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, telefonicznie, wniosku o zmiane Pakietu/éw aktywnych na

koncie Abonenta, Dostawca ma prawo zarejestrowac tresc¢ zgtoszonego przez Abonenta wniosku poprzez

dokonanie zapisu, na co Abonent wyraza zgode.

Po Dezaktywacji Pakietu/ow Dodatkowego/ych Abonent ma prawo do ponownego Aktywowania Pakietu/ow

pod warunkiem, iz:

a) Abonent ztozy dyspozycje ponownej Aktywacji Pakietow i,

b) Saldo konta Abonenta jest wystarczajace do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci, do
Pakietu/ow, ktorego/ych aktywowania Abonent zazadat.

Abonent po uptywie pierwszego Okresu waznosci zawartego w zestawie startowym, moze:

a) skorzysta¢ z ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem wiasnym zakupionym

w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, Swiadczonych w oparciu o odrebne od

niniejszego Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” dokumenty. Powrot

Abonenta, ktory skorzystat z ofert, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty ,nc+ telewizja na

karte z Pakietem Start+” nie jest mozliwy, o ile Dostawca nie postanowi inaczej, albo

kontynuowac korzystanie z Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” na zasadach opisanych

w niniejszym Przewodniku po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.
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4. Optaty za Dostep oraz zasady ich rozliczania
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Dostawca zapewnia Abonentom Dostep do Pakietow okreslonych w Tabeli nr 1 niniejszego ustepu lub
innych wskazanych w warunkach promocji, odrebnych szczegdtowych warunkach oferty.

Optaty za Dostep podane sa w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament. Wszystkie optaty sg kwotami brutto
(uwzgledniaja podatek od towardw i ustug VAT).

Tabela nr 1. Optaty za Abonament

L.P Typ Pakietu Nazwa Pakietu Typ Pakietu Liczggsr:w;gsdecy (joeg:fg?aigég%ilgtmn (8)22)
1 Pakiet bez optat Pakiet bez optat | Bezptatny* 1 Bezptatny*

2 Pakiet Podstawowy Pakiet Start+ Ptatny 1 24,99 zt

3 Pakiet Podstawowy Pakiet Start+ Ptatny 3 59,97 zt

* aktywny kazdorazowo przez 1 miesiqc od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego.

Optaty Abonamentowe wazne na dziert 03.01.2017r.
Pakiety dostepne w Ofercie na dzier 03.01.2017 r.
Aktualna tabela Optat za Abonament dostepna na www.ncplus.pl

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)
m

12)

13)

Aby rozpoczac korzystanie z Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” Abonent zobowigzany jest
do dokonania Aktywacji Karty dekodujacej.
Abonent korzysta z Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” od chwili Aktywacji Karty dekodujacej,
przez Okres waznosci poszczegolnych Pakietow zawarty w zestawie startowym i maksymalnie do uptywu
Waznosci Oferty.
Abonent, wyrazajacy chec korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” po Okresie
waznosci Pakietu, zawartym w zestawie startowym, powinien wnies¢ optate Abonamentowg, w wysokosci
okreslonej w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament, umozliwiajaca Aktywacje Pakietu Podstawowego, na
zdefiniowane przez Dostawce okresy, badz w innej wysokosci, umozliwiajacej Aktywacje Pakietu na co
najmniej minimalny Okres waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym Przewodniku po Ofercie ,,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+” .
Abonent moze wnies¢ dowolng kwote na Abonament, przy czym rozliczona na poczet Dostepu do
Pakietu Podstawowego zostanie kwota w wysokosci uprawniajacej co najmniej do przyznania Dostepu
na minimalny Okres waznosci i nie dtuzszy niz do uptywu Waznosci Oferty.
W przypadku wniesienia Abonamentu w kwocie nie wystarczajacej do uzyskania Dostepu do Pakietow,
z ktorych Abonent aktualnie korzysta, na minimalny Okres waznosci, wptacone srodki nie beda rozliczone,
a Dostep do ustugi w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie zostanie przyznany do
czasu wniesienia Abonamentu w kwocie umozliwiajacej uzyskanie Dostepu na minimalny Okres waznosci,
z zastrzezeniem pkt. 14 niniejszego ustepu.
Optate na Abonament mozna wniesc przelewem bankowym na podany przez Dostawce unikalny numer
konta bankowego powigzany z numerem Karty dekodujacej, badz przy wykorzystaniu innej metody
udostepnionej przez Dostawce.
W zamian za Abonament Dostawca przyznaje Abonentowi Dostep do Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”.
Dla potrzeb rozliczen Abonamentu przyjmuje sie, ze miesiac liczy 31 dni.
Pierwsze wniesienie optaty Abonamentowej dokonane po uptywie Okresu waznosci Pakietu zawartego
w zestawie startowym, jest w catosci przeliczane na Dostep do Pakietu Podstawowego chyba, ze sa
dostepne w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” inne Pakiety a Abonent wydat
uprzednio dyspozycje Aktywacji innego Pakietu i Saldo konta jest wystarczajace do przyznania Dostepu,
na minimalny Okres waznosci, do wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Abonenta. W takim przypadku
pierwsze wniesienie optaty na Abonament zostanie przeliczone na Dostep do wszystkich Pakietow
aktywnych na koncie Abonenta.
Whniesiona optata Abonamentowa skutkuje przyznaniem Abonentowi prawa do korzystania z Pakietu/ow
i automatycznym przeliczeniem Salda konta na Okres waznosci uprawniajacy do Dostepu do Pakietu
Podstawowego lub innych Pakietow, na zasadach odpowiednio jak w pkt. 14 niniejszego ustepu
z zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania wptaty w wysokosci zdefiniowanej wprost w Tabeli nr 1.
Optaty za Abonament, Dostawca przyzna Abonentowi Dostep na liczbe miesiecy przyporzadkowana
danej optacie w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament.
W przypadku, jezeli Abonent korzysta wytgacznie z Pakietu Podstawowego i zasili konto optata
na Abonament w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament,
w szczegolnosci kwota:
a) mniejsza niz 24,99 zt, to wptacona kwota zostanie zgromadzona na koncie Abonenta i rozliczona przy
kolejnym zasileniu,

14)

15)
16)

17)

b

=

wieksza lub rowna 24,99 zt a mniejsza niz 59,97 zt, to Abonent uzyska Dostep na 1 miesigc + liczba dni

wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 24,99 zt (wedtug ceny 0,81 zt za dzien),

c) wiekszg lub rowng 59,97 zt, to Abonent uzyska Dostep na 3 miesigce + liczba dni wyliczona
proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 59,97 zt (wedtug ceny 0,64 zt za dzien).

W przypadku, jezeli Abonent korzysta dodatkowo z innych Pakietéw niz Pakiet Podstawowy, to zasady

rozliczen wptat na Abonament okreslone zostang w szczegdétowych warunkach ofert wtasciwych dla

Pakietow innych niz Pakiet Podstawowy.

Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w Tabeli nr 2. Inne optaty.

Optaty wymienione w Tabelach 1, 2 sg aktualne na dzien 3-ego stycznia 2017 roku. Na stronie internetowej

www.ncplus.pl oraz w BOK dostepne sg aktualne na dany dzien Tabele 1, 2.

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie przechodzi procesu

weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem

Start+” tj. Dostawca nie moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji

Dostawca nie moze zapewni¢ skutecznej komunikacji ewentualnych zmian optat wymienionych

w Tabelach 1, 2, Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty wymienionej

w Tabelach 1, 2 zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci optaty, z ktorej zamierza skorzystac

z wykorzystaniem strony internetowej www.ncplus.pl lub BOK.

Tabela nr 2. Inne optaty

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie Karty dekodujacej
dystrybuowanej przez Dostawce w miejsce zagubionej, skradzionej lub uszkodzonej

99 zt

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie Karty dekodujacej
i/lub Urzadzenia dekodujacego dystrybuowanego przez Dostawce w miejsce zagubionego,
skradzionego lub uszkodzonego

299 zt

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie Urzadzenia
dekodujacego dystrybuowanego przez Dostawce w miejsce zagubionego, skradzionego
lub uszkodzonego

299 z¢

5. Zakres dozwolonego Dostepu
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Z Dostepu Abonent moze korzysta¢ wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytacznie dla
prywatnego uzytku.

Korzystanie przez Abonenta z Dostepu w zakresie przekraczajacym zakres opisany w pkt. 1 niniejszego
ustepu mozliwe jest jedynie na podstawie odrebnej umowy zawartej z Dostawca.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz
Abonenta, jezeli Abonent narusza postanowienia niniejszego Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja
na karte z Pakietem Start+”, warunki promocji, odrebne szczegdtowe warunki oferty lub powszechne
przepisy prawa.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania swiadczenia Dostepu na rzecz
Abonenta w przypadku stwierdzenia, ze Abonent w celu uzyskania korzysci majatkowych dla siebie lub
osoby trzeciej umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Dostawcy.

Dostawca ma prawo zadania od Abonenta odszkodowania na zasadach ogolnych, w przypadku
stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatan okreslonych w niniejszym ustepie.

6. Zagubienie, kradziez, uszkodzenie, wymiana Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia
dekodujacego, aktualizacja oprogramowania

D
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W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego
zakupionego w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” Abonent, ktory dokonat Rejestracji
ma mozliwosc odptatnego otrzymania kolejnej Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego.
Zarejestrowany Abonent moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy, zagubienia badz uszkodzenia Karty
dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+” do Dostawcy. Do zgtoszenia faktu kradziezy Abonent zobowigzany jest dotaczyc¢
oryginat zaswiadczenia wydanego przez organ uprawniony do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura).
Dostawca po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia dokona Dezaktywacji. W przypadku braku pisemnego
zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego zakupionego
w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, Karta dekodujaca i/lub Urzadzenie dekodujace
zakupione w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” pozostajg aktywne. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej
Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujacych i/lub Urzadzenia
dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” na nowe
i Dezaktywacji dotychczas uzywanych oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania
w kazdym czasie z zachowaniem praw nabytych Abonentow, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
systemu kodowania sygnatow lub innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych



uniemozliwiajacych swiadczenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart dekodujacych i/lub Urzadzenia
dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” publikowane beda
na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elektronicznych
form komunikacji, z co najmniej 31 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacje
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Abonent ma prawo zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej, telefonicznie, ustnie do protokotu podczas
wizyty w jednostce obstugujacej Abonentow Dostawcy lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez Dostawce,
dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce ustugi na rzecz Abonenta lub
nieprawidtowego obliczenia optat z tytutu swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) numer Karty dekodujacej i Urzadzenia dekodujacego;
c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
e) wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty;
f) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych optat (dodatkowe zasilenie Karty dekodujacej
Abonamentem) w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu waznosci, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug na rzecz Abonenta, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozona po uptywie terminu wskazanego
w zdaniu poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia
Abonenta.
W wypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie badz ustnie do protokotu, podczas wizyty w jednostce
obstugujacej Abonentéw Dostawcy nie spetnia warunkow okreslonych w pkt. 2 lit. a-d, f lub g niniejszego
ustepu, Dostawca obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci
uzupetnienia reklamacji, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob, niz wymieniony w pkt. 4 niniejszego ustepu nie
spetnia warunkow okreslonych w pkt. 2 lit. a-d, f lub g niniejszego ustepu Dostawca, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac termin nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie badz ustnie do protokotu, podczas wizyty w jednostce
obstugujgcej Abonentéw Dostawcy, Dostawca jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez Dostawce,
Dostawca jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia
z podaniem dnia ztozenia reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy.
Przepisu pkt. 7 niniejszego ustepu nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawiera¢: nazwe Dostawcy, informacje o dniu ztozenia reklamacji, rozstrzygniecie
o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci (dodatkowe
zasilenie Karty dekodujacej Abonamentem), zgodnie z wnioskiem reklamujacego Abonenta, pouczenie
o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, prawo do dochodzenia roszczen
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozpoznawania sporow konsumenckich lub przed sadem
polubownym, dane identyfikujgce pracownika reprezentujgcego Dostawce z podaniem imienia, nazwiska
oraz zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
zawiera¢ dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostac¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi
przesytka polecona — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje udzielana jest na papierze.
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze,
z wytaczeniem sytuacji opisanych w pkt. 12 oraz 13 niniejszego ustepu.
W przypadku gdy Dostawca wskaze srodki w celu wykorzystania komunikacji elektronicznej dla sktadania
reklamacji, reklamujacy Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie potwierdzenia ztozenia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany do tego celu adres poczty
elektronicznej badz przy wykorzystaniu innego srodka komunikacji elektronicznej. Wyrazona zgoda moze
zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez reklamujacego Abonenta.
W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie elektronicznej, zgodnie z postanowieniem
pkt. 12 powyzej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje

14)

15)
16)

17)

w formie elektronicznej, na wskazany do tego celu adres poczty elektronicznej lub adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana badz przy wykorzystaniu innego srodka komunikacji
elektronicznej albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego do ztozenia reklamaciji.
W przypadku braku doreczenia reklamujacemu Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, Dostawca na
zadanie Abonenta ponownie przekazuje kopie udzielonej odpowiedzi w ustalonej z Abonentem formie.
W przypadku odmowy uznania reklamacji, kopia udzielonej odpowiedzi przekazywana jest na zadanie
reklamujacego Abonenta przesytka polecona.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe do sadu
powszechnego, a gdy jest konsumentem, moze skorzystac¢ z drogi opisanej w pkt. 17 niniejszego ustepu.
Spory pomiedzy konsumentem a Dostawcga, dotyczace ustug swiadczonych przez Dostawce mogg byc¢
rozwigzywane w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
badz tez poddane pod rozstrzygniecie statych polubownych sagdow konsumenckich przy Prezesie UKE
na warunkach okreslonych w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

. Zmiany Programowe, postanowienia dodatkowe, zmiany Przewodnika po Ofercie

»nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
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Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie przechodzi procesu

weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem

Start+” tj. Dostawca nie moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji

Dostawca nie moze zapewni¢ skutecznej komunikacji ewentualnych zmian w Ofercie ,nc+ telewizja na

karte z Pakietem Start+”, Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z Oferty ,nc+ telewizja na karte

z Pakietem Start+”, zobowiazany jest do potwierdzenia aktualnosci oferty, z ktérej zamierza skorzystac

z wykorzystaniem strony internetowej www.ncplus.pl lub BOK.

Zmiany programowe w Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” polegajgce na zastgpieniu lub

usunieciu kanatu telewizyjnego wchodzacego w sktad Pakietu, komunikowane beda Abonentom poprzez

podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane beda
na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elektronicznych
form komunikacji, z co najmniej 31 dniowym wyprzedzeniem.

W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, dodatkowe kanaty, ustugi/

Pakiety. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatow, ustug/Pakietow nie wymaga poinformowania ani

uzyskania zgody Abonenta.

W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej, polegajacej na zastgpieniu lub usunieciu kanatu

telewizyjnego wchodzgcego w sktad Pakietu, Abonentowi, ktory na dzien dokonania zmiany miatby Dostep

do Pakietu, w ramach ktérego dokonano zmiany, przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci

Abonamentu przypadajacej na kanat telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu. Ewentualne

roszczenia zaspakajane beda, na wniosek Abonenta, przez dodatkowe zasilenie Karty dekodujacej

Abonamentem, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Abonamentu przypadajacej na program

telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu. Wszelka korespondencje w tym zakresie Abonent

zobowiazany jest kierowa¢ do Dostawcy w ciggu 31 dni od dokonania zmiany. List powinien zawiera¢
dane Abonenta oraz dane Karty dekodujacej, ktéra ma by¢ zasilona.

Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte

z Pakietem Start+”, szczegotowych warunkow oferty, warunkow promocji, z waznych przyczyn prawnych,

ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, jak réowniez z przyczyn spowodowanych dziataniem

sity wyzszej, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 16, 17 i ust. 8 pkt 1, niniejszego Przewodnika po Ofercie ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+”. Za wazne przyczyny uznaje sie:

a) zmiane wtasciwych podatkow, w tym stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) stosowanej dla ustug

objetych Dostepem / Ofertg ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”;

utrate uprawnien do rozprowadzania, nadawania; zaprzestanie nadawania programow przez

nadawcow; zmiane satelity nadawania; niski poziom ogladalnosci programoéw; niedostateczna jakosc

techniczng ustugi uniemozliwiajgca prawidtowe udostepnianie ustug przez Dostawce;

c) taczenie lub przejecie spotek z udziatem Dostawcy wymagajace reorganizacji jego dziatalnosci;

d) zmiany przepisow prawa, wydanie decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu
wymagajagce dokonania odpowiedniej modyfikacji Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”, szczegdtowych warunkow oferty, warunkéw promocji;

e) zmiany w technologii $wiadczenia ustug;

f) zmiany norm technicznych dotyczacych $wiadczenia ustug;

g) koniecznosc wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci sieci i ustug;

h) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych $wiadczenie ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

i) koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych ochrone ustug przed wykorzystywaniemich w celu
sprzecznym z Przewodnikiem po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, szczegdtowymi
warunkami oferty, warunkami promocji;

j) przyczyny spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Zmiany Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” komunikowane beda
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Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych
zmian publikowane beda na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta
z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacji, z co najmniej 31 dniowym wyprzedzeniem.
W przypadku dokonania zmiany Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem
Start+” Abonentowi, ktéry na dzien dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietéw i ktory na
skutek dokonanej zmiany nie wyraza checi dalszego korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na
karte z Pakietem Start+”, przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Abonamentu.
W przypadku zgtoszenia takiego roszczenia Dostawca dokona zwrotu niewykorzystanej czesci
Abonamentu. W przypadku zwrotu Dostawca Dezaktywuje Karte dekodujaca Abonenta. Nie
zgtoszenie przez Abonenta powyzszego roszczenia oznacza¢ bedzie zgode Abonenta, na
kontynuowanie korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” w oparciu
o zmieniony przewodnik. Wszelka korespondencje w tym zakresie Abonent zobowigzany jest
kierowa¢ do Dostawcy do daty wejscia w zycie zmienianego Przewodnika po Ofercie ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+”. List powinien zawiera¢ dane Abonenta oraz dane Karty
dekodujacej podlegajacej Dezaktywacji.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania warunkoéw promocji, odrebnych
szczegodtowych warunkow Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”

Dostawca zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi komunikatow elektronicznych
dotyczacych ustug Dostawcy.

Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia, w terminie 14 dni od
daty zawarcia, od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, zawartej na odlegtos¢, chyba
ze Dostawca, za zgoda konsumenta rozpoczat swiadczenie ustug przed uptywem 14-dniowego
terminu, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem bezposrednich
kosztow zwrotu rzeczy.

9. Obowiagzywanie Przewodnika po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”

Przewodnik po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” obowigzuje od dnia 3 stycznia 2017 r.

Przypisy numeryczne do Przewodnika Uzytkownika

1.

Optata 19,99zt za miesigc przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Podstawowego (Start+)
na okres min. 3 miesiecy. Przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Podstawowego (Start+)
na okres od 1do 3 miesiecy optata wynosi 24,99 zt za miesigc Dostepu. Szczegodty w Przewodniku
po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”. Stan oferty na dziern 03.01.2017 r.

Abonament 29,99 zt mies. na warunkach promocji COMFORT+ 29,99 Zt DEKODER WLASNY 12M
dla Abonentow ze sprzetem witasnym, przy umowie zawartej na okres 12 miesiecy. Promocja
wazna na dzien 28.11.2016 r.

Dotyczy ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentow ze sprzetem wtasnym zakupionym
w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, Swiadczonych w oparciu
o odrebne od Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” dokumenty.
Powrot Abonenta, ktory skorzystat z ofert, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+” nie jest mozliwy, o ile Dostawca nie postanowi inaczej.
Zapoznaj sie z aktualnymi warunkami oferty i promocji na www.ncplus.pl

Opcje dodatkowe PREMIUM, dodatkowo ptatne. Szczegoty dostepu do opcji dodatkowych,
dostepne sg we wtasciwych dokumentach, dostepnych na ncplus.pl i w Punktach Sprzedazy.

Szczegotowa zawartose programowa na www.ncplus.pl

Pakiet bez optat - grupa kanatow telewizyjnych do ktorych Abonent uzyskuje Dostep,
kazdorazowo na okres jednego miesigca od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego
(Start+). Szczegoty w Przewodniku po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Dekoder satelitarny HD z funkcja nagrywania na wbudowany dysk. Dekoder uzywany, odnowiony
z 12 miesieczna gwarancja i rekojmia. Abonent korzystajacy z Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+” nie ma mozliwosci korzystania z Opcji dodatkowej Multiroom Premium oraz
Multiroom Standard, a dla Sprzetu posiadajgcego mozliwos¢ nagrywania na wbudowany dysk
twardy, z funkcjonalnosci Time Shift, ustug VOD i internetowych chyba, ze Dostawca postanowi
inaczej. Korzystanie z dekodera i Oferty wymaga statego podtaczenia do anteny satelitarnej
(HotBird 13E).

Waznos¢ Oferty uptywa z dniem 31 pazdziernika 2019r. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia Waznosci Oferty. O przedtuzeniu Waznosci Oferty Dostawca poinformuje
Abonentow w sposédb okreslony w ust. 8 pkt 6 Przewodnika po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”.

W ramach zaznaczonych kanatow bloki reklamowe moga wystepowac jedynie pomiedzy
audycjami. Poszczegolne audycje i filmy nie sg natomiast przerywane reklamami.

Pamietaj! Z oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” mozesz korzystac wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i wytacznie do prywatnego uzytku.

Aktualna oferta programowa ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” dostepna jest na stronie ncplus.pl
iw BOK. Stan oferty na dzien 03.01.2017 r.



