Instrukcja obstugi

PODSUMOWANIE

W niniejszej instrukciji przedstawiono podstawowe informacje na temat korzystania i uaktualniania tego
produktu, w tym tematy, takie jak komponenty, funkcie, siecii zasoby HP.



Informacije prawne
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Microsoft i Windows sq znakami towarowymi
lub zarejestrowanymi znakami towarowymi
firmy Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych iflub w innych krajach.

USB Type-C i USB-C sq zarejestrowanymi
znakami towarowymi organizaciji USB
Implementers Forum. DisplayPort™, logo
DisplayPort i VESA sg znakami towarowymi
nalezgcymi do stowarzyszenia Video
Electronics Standards Association (VESA)
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Informacije zawarte w niniejszym
dokumencie mogq zostaé zmienione

bez powiadomienia. Jedyne gwarancije

na produkty i ustugi HP sg okreslone

w stosownych wyraznych oswiadczeniach
gwarancyjnych towarzyszqgcych tym
produktom i ustugom. Nic tu podanego

nie moze by¢ rozumiane jako ustanawiajgce
dodatkowq gwarancije. Firma HP nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub
wydawnicze ani pominiecia, jakie mogqg
wystqpi¢ w tekscie.
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Informacje o produkcie

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkcii,
w ktore wyposazona jest wiekszos¢é
produktéw. Niektore z funkcji mogg byé
niedostepne w danym komputerze.

Nie wszystkie funkcje sq dostepne

we wszystkich wersjach lub edycjach
systemu Windows. Do osiggniecia

petnej funkcjonalnosci systemu Windows
na tym komputerze moze by¢ konieczne
zaktualizowanie i/lub oddzielny zakup
sprzetu, sterownikoéw i/lub oprogramowania
oraz zaktualizowanie systemu BIOS. System
Windows jest aktualizowany automatycznie,
a funkcija ta jest zawsze wigczona.
Wymagane jest szybkie potgczenie

z internetem i konto Microsoft. Instalacja
aktualizaciji moze wiqzac sie z pobieraniem
optat przez dostawcéw ustug internetowych.
Mogq by¢ rowniez okreslane dodatkowe
wymagania w tym zakresie. Zobacz
http://www.windows.com. Jesli produkt

jest dostarczany z systemem Windows

w trybie S Mode: System Windows

w trybie S Mode wspotpracuje wytgcznie

z aplikacjami pobranymi ze sklepu Microsoft
Store w systemie Windows. Nie mozna
zmieni¢ pewnych domysinych ustawien,
funkciji i aplikacii. Niektore akcesoria

i aplikacje zgodne z systemem Windows
mogg nie dziataé (w tym niektore programy
antywirusowe, programy do zapisu plikow
PDF, sterowniki narzedziowe i aplikacje
utatwiajgce dostep), a wydajnosé moze sie
r6zni¢ nawet po wytgczeniu trybu S Mode.
W przypadku przejscia na system Windows
nie mozna juz wrécic¢ do trybu S Mode.

Wiecej informacii: Windows.com/SmodeFAQ.

W celu uzyskania dostepu do najnowszych
instrukcii obstugi, przejdz na strone
http://www.hp.com/support i postepui
zgodnie z instrukcjami, aby znalezé

swoj produkt. Nastepnie wybierz pozycije
Instrukcije obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania bgdz uzywanie go

w jakikolwiek inny spos6b oznacza
wyrazenie zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajgcymi z postanowien Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania
HP (EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuije
warunkow licencii, jedynym rozwigzaniem
jest zwrdcenie catego nieuzywanego
produktu (sprzetu i oprogramowania)
sprzedawcy w ciggu 14 dni od daty zakupu
w celu odzyskania petnej kwoty wydanej
na jego zakup zgodnie z zasadami zwrotu
pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacii
lub zazgdania zwrotu petnej kwoty wydanej
na zakup komputera nalezy skontaktowaé
sie ze sprzedawcag.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

O podreczniku

A

Ten podrecznik zawiera podstawowe informacije dotyczqce uzywania i aktualizowania niniejszego
produktu.

OSTRZEZENIE! Wskazuije na niebezpiecznq sytuacie, ktorej nieunikniecie moze spowodowaé
powazne obrazenia ciata lub Smieré.

OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczng sytuacie, ktérej nieunikniecie moze spowodowaé mate lub
Srednie obrazenia ciata.

WAZNE: Wskazuje informacije uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacije
dotyczgce szkéd materialnych). Ostrzega uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury
moze skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze
podstawowe informacie, objasnienia lub instrukcie.

UWAGA: Zawiera dodatkowe informacije, ktére podkreslajg lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtdownym.

Q WSKAZOWKA:  Zawiera pomocne porady dotyczgce ukoficzenie zadania.
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1 Znajdowanie zasobow HP

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedzie¢ sie, skgqd mozna uzyska¢ dodatkowe zasoby HP.

Informacje o produkcie

Aby znalez¢ szczegbtowe informacije o produkcie, porady dotyczqgce obstugi itd., skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 11 Gdzie znalezé informacie o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Aby znalez¢ Skroconq specyfikacje danego produktu, przejdz do strony
http://www.hp.com/go/quickspecs, a nastepnie wybierz tqgcze. Wybierz opcije Search
all QuickSpecs (Wyszukaj we wszystkich Skroconych specyfikacjach), wpisz nazwe
modelu w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcije Go (Idz).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania
Srodowiskowe

Informacije o zgodnosci produktu z przepisami znajdujg sie w dokumentacii
Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania sSrodowiskowe. Mozna
réwniez zapoznac sie z etykietg agencii/Srodowiskowq.

Aby uzyska¢ dostep do tego podrecznika:
= Wybierz ikong Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadanh, wpisz

HP Documentation w poluwyszukiwania, a nastepnie wybierz pozycije HP
Documentation.

Plyta gtéwna

Schemat ptyty systemowej znajduje sie po wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w Podrecznik konserwacji i serwisowania komputera
dostepnym w Internecie pod adresem http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastgpnie wybierz opcjg Podrgczniki
uzytkownika.

Etykiety z numerem seryjnym,
informacjami o normach i wymogach
ochrony Srodowiska oraz informacjami
0 systemie operacyjnym

Numer seryjny, etykiete agenciji/Srodowiskowq i etykiete systemu operacyjnego
mozna znalez¢ na spodzie komputera, na tylnym panelu komputera lub pod pokrywq
serwisowq.

Pomoc techniczna

Aby zlokalizowa¢ zasoby, ktére zawierajq informacije o gwarancii i pomocy technicznej, skorzystaj z tej

tabeli.

Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje o pomocy technicznej

Temat

Lokalizacja

Obstuga i wsparcie produktow

Pomoc techniczna HP: http://www.hp.com/support.

Na tych stronach mozna uzyskaé dostep do nastepujgcych typéw pomocy
technicznej:

e  Czatonline z pracownikiem technicznym HP
° Numery telefonéw pomocy technicznej

e  Lokalizacje centréw serwisowych HP

Znajdowanie zasobow HP
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Tabela 12 Gdzie znalezé informacje o pomocy technicznej (cigg dalszy)

Temat

Lokalizacja

Informacije o gwaranciji

Aby uzyska¢ dostep do tego dokumentu:

= Wybierz ikong Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadan, wpisz
HP Documentation w poluwyszukiwania, a nastgpnie wybierz pozycije HP
Documentation.

-lub-

=  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WAZNE: Aby uzyskaé dostep do najnowszej wersji gwarancii, potrzebne jest
potgczenie z Internetem.

Ograniczona gwarancija HP znajduije sie wraz z instrukcjami obstugi na urzgdzeniu.
Gwarancja moze znajdowacé sie na dysku CD lub DVD dotgczonym do produktu.

W niektorych krajach lub regionach gwarancja moze byé dostarczana przez

firme HP w wersji drukowanej. Tam, gdzie gwarancija nie jest dotgczona

w postaci papierowej, mozna zamoéwié jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/
orderdocuments. W sprawie produktéw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna
napisac do firmy HP na adres POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore
912006. Nalezy poda¢ swoije imie i nazwisko, numer telefonu i adres oraz nazwe
produktu.

Dokumentacja produktu

Aby odnalez¢ zasoby zawierajgce dokumentacije produktu, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-3 Gdzie znalezé dokumentacije produktu

Temat

Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika produktu
HP, opracowania techniczne
i dokumentacja produktéw innych firm

Dokumentacija uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. Wybierz ikone Wyszukaj
(tylko wybrane produkty) na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu
wyszukiwania, a nastepnie wybierz pozycje HP Documentation. Aby uzyskaé
najnowszg dokumentacie online, przejdz na strone http://www.hp.com/support

i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalezé swoéj produkt. Nastepnie wybierz
pozycie Instrukcje obstugi. Dokumentacja obejmuije niniejszq instrukcije obstugi
oraz Podrecznik konserwacii i serwisowania.

Powiadomienia o produktach

Rozwigzanie Subscriber's Choice to program firmy HP, w ktérym mozna
zarejestrowac sie, aby otrzymywacé alerty o sterownikach i oprogramowaniu, aktywne
powiadomienia o zmianach (proactive change notifications, PCN), biuletyn firmy HP,
porady dla klientéw i inne. Zarejestruj sie na stronie https://h41369.www4.hp.com/.

Dane techniczne

Aplikacja Product Bulletin zawiera Skrocone specyfikacje komputeréw HP.

W Skréconych specyfikacjach znajduiq sie informacie o systemie operacyjnym,

zasilaczu, pamigci, procesorze i wielu innych podzespotach. Aby uzyskaé dostep
do Skréconej specyfikacii, przejdz na strone http:/www.hp.com/go/quickspecs)/.

Biuletyny i powiadomienia

Aby odnalezé porady, biuletyny i powiadomienia:

1 Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt.

3. Wybierz opcije Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Rozdzial1 Znajdowanie zasobéw HP
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Diagnostyka produktu

Aby znalez¢ zasoby zawierajgce narzedzia diagnostyki produktu, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-4 Gdzie znalezé narzedzia diagnostyczne

Temat

Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne

Dodatkowe informacje mozna znalezé w Podreczniku konserwaciji i serwisowania
komputera dostepnym na stronie http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie

z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastepnie wybierz opcije Podreczniki
uzytkownika.

Informacije o kodach dzwiekowych
i kontrolkach diagnostycznych

Zobacz Podrecznik konserwacjii serwisowania dostepny pod adresem
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj
produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Kody btedéw autotestu POST

Zobacz Podrecznik konserwacyjii serwisowania dostepny pod adresem
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj
produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Aktualizacje produktu

Aby odszuka¢ zasoby, ktére zawierajq aktualizacije produktow, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela1-5 Gdzie znalezé aktualizacje produktu

Temat

Lokalizacja

Aktualizacje systemu BIOS
i sterownikow

Przejdz do strony http://www.hp.com/support i wybierz opcje Oprogramowanie
i sterowniki, aby sprawdzi¢, czy posiadasz najnowsze sterowniki do komputera.

Systemy operacyjne

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o systemach operacyjnych Windows®, przejdz do strony
http://www.support.microsoft.com.

Diagnostyka produktu
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2 Funkcje komputera

W tym rozdziale zamieszczono informacije o funkcjach komputera.

Elementy w konfiguraciji standardowej

Zapoznaij sie z niniejsza sekcijq, aby zidentyfikowaé elementy typowej konfiguraciji komputera.
Dostepnosc¢ poszczegblnych funkciji zalezy od konkretnego modelu. Aby uzyskaé pomoc techniczng
i dowiedzie¢ sie wiecej na temat sprzetu i oprogramowania zainstalowanego na Twoim komputerze,
uruchom narzedzie HP Support Assistant.

Elementy panelu przedniego

Aby zidentyfikowa¢ elementy panelu przedniego, skorzystai z tej ilustracii i tabeli.

4 Rozdziat 2 Funkcje komputera
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Tabela 21 Potozenie elementéw na panelu przednim

Elementy panelu przedniego

1 Mikrofony wewnetrzne (2) 7 Oswietlacz IR kamery

2 Czuijnik zblizeniowy uzytkownika 8 Czuijnik swiatta kolorowego

3 Wskaznik kamery 9 Wbudowane gtosniki (2)

4 Zastona obiektywu kamery 10 Obszar tadowania bezprzewodowego
5 Kamera n Wskaznik zasilania

6 Obiektyw IR kamery

UWAGA: Zazwyczajwskaznik zasilania Swieci na biato gdy zasilanie jest wigczone. Jesli wskaznik miga na czerwono, komputer
wysSwietla kod diagnostyczny wskazujgcy problem. Aby sprawdzi€ znaczenie kodu, skorzystaj z Podreczniku konserwacyi i
serwisowania.

UWAGA: Zakres obrotu kamery to 180°. Nachylenie kamery mozna regulowaé w zakresie od -5° do +40°.
UWAGA: Czuijnik zblizeniowy monitoruje obecnos¢ uzytkownika przed komputerem w celu oszczedzania energii i zwigkszenia

poziomu zabezpieczen. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w rozdziale Konfigurowanie funkcii automatycznego blokowania
i wybudzania (tylko wybrane produkty) na stronie 15.

Elementy panelu tylnego

Aby zidentyfikowa¢ elementy panelu tylnego, skorzystaj z tej ilustracii i tabeli.

Elementy panelu tylnego
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Tabela 22 Polozenie elementéw na panelu tylnego

Elementy panelu tylnego

1

Gniazdo linki zabezpieczajgcej

2E

Gniazdo RJ-45 (sieciowe)

ss<-®

Port ztgcza zasilania USB Type-C
SuperSpeed 10 Gb/s i wyjscie
DisplayPort

Ztgcze zasilania

Porty USB SuperSpeed 5 Gb/s (ze
zlgczem klawiatury) (2)

UWAGA: W celu natadowania matego
urzqdzenia zewnetrznego, takiego jak
smartfon, nalezy uzy¢ standardowego
kabla USB Type-A do tadowania lub
adaptera kablowego (do zakupienia
osobno).

Port HDMI-in

Porty USB SuperSpeed 10 Gb/s (2)

UWAGA: W celu natadowania matego
urzqdzenia zewnetrznego, takiego jak
smartfon, nalezy uzy¢ standardowego
kabla USB Type-A do tadowania lub
adaptera kablowego (do zakupienia
osobno).

D)

Ztqcze DisplayPort™ monitora

Elementy panelu bocznego

Aby zidentyfikowac¢ elementy panelu bocznego, skorzystaqj z tej ilustracii i tabeli.
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Tabela 2-3 Polozenie elementéw na panelu bocznym

Elementy panelu bocznego
1 Gniazdo wyjsciowe audio 3 Port USB Type-C SuperSpeed 20
n (stuchawkowe)/weijSciowe audio s~ 4 Gb/s z obstugg funkcji HP Sleep and
- (mikrofonowe) typu combo Charge
2 Port USB SuperSpeed 10 Gb/s
ss<-# z obstugq funkciji HP Sleep and
Charge

UWAGA: W celu natadowania
matego urzqgdzenia zewnetrznego,
takiego jak smartfon, nalezy uzyé
standardowego kabla USB Type-A

do tadowania lub adaptera kablowego
(do zakupienia osobno).

UWAGA: Gniazdo typu combo obstuguje stuchawki, urzgdzenia z wejsciem liniowym, mikrofony, urzqdzenia z wyjSciem
liniowym oraz zestawy stuchawkowe typu CTIA.

Elementy na spodzie

Aby zidentyfikowaé elementy na spodzie, skorzystai z tej ilustracii i tabeli.

= .
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Tabela 2-4 Polozenie elementéw na spodzie

Elementy na spodzie

1 Przycisk zasilania 4 Czytnik kart pamieci SD

Elementy na spodzie
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Tabela 2-4 Polozenie elementéw na spodzie (cigg dalszy)

Elementy na spodzie
2 Przyciski OSD (4) 5 Wskaznik aktywnosci napedu
3 Czytnik linii papilarnych

Polozenie numeru seryjnego

Kazdemu komputerowi nadano unikatowy numer seryjny oraz numer identyfikacyjny produktu, ktére
znajdujq sie na zewngtrz komputera. Numery te nalezy podaé podczas kontaktowania sie z dzialem
obstugi klienta w celu uzyskania pomocy.

L =

Korzystanie z opcjonalnej blokady zabezpieczajqgcej

Komputer mozna zabezpieczyé przy pomocy réznego rodzaiju blokad (zakupionych oddzielnie).

Linka zabezpieczajgca

Komputer mozna zabezpieczy¢ za pomocq linki.

Rozdziat 2 Funkcje komputera



3 Konfiguracja

Ten rozdziat zawiera szczegotowe instrukcije konfiguracji komputera.

Przeglqd
W tej czesSci znajdziesz omowienie procesu konfiguracii.
Wykonaj jedno z nastepujgcych zadan:

e Przymocuj podstawe. Zobacz Dotgczanie i odtgczanie podstawy na stronie 9.

e Przymocuj komputer do elementu montazowego. Zobacz Mocowanie komputera do elementu
montazowego na stronie 12.

e Podtgcz kable urzqdzen peryferyjnych i kabel zasilajgcy. Zobacz Podigczanie i odigczanie kablina
stronie 12.

e Opcjonalnie, podtgcz drugi monitor. Zobacz Podtgczanie monitora na stronie 13.

e Zamontuj linke zabezpieczajgcqg. Zobacz Linka zabezpieczajgca na stronie 8.

e Wiqgcz zasilanie. Zobacz Podtgczanie zasilania na stronie 13.

Klawiatura i mysz sq parowane fabrycznie. Jesli wystgpi koniecznos€ ponownej synchronizaciji myszy
i Klawiatury, patrz Synchronizacja opcjonalnej klawiatury i myszy bezprzewodowej na stronie 16.

Dotqczanie i odtgczanie podstawy
Aby podtqgczyé lub odigczyé podstawe nalezy postepowaé zgodnie z ponizszymi instrukcjami.
Do komputera dostepne sq trzy podstawki:
e Podstawa odchylana
e Podstawa z regulacijqg wysokosci

e Podstawa regulowana na wysokos¢ z funkcjg tadowania bezprzewodowego

B UWAGA: Komputer musiby¢ zamocowany w potozeniu poziomym.

Dotgczanie i odigczanie podstawy odchylanej

Podstawe odchylang mozna dotqczaé i odigczaé.

Dotqczanie podstawy odchylanej

Aby dotqczy¢ do komputera podstawe odchylang, wykonaj ponizsze czynnosSci.

1. Ostroznie utdz komputer ekranem do dotu na ptaskiej i miekkiej powierzchni. Firma HP
zaleca podtozenie koca, recznika lub innego miekkiego materiatu, aby chroni€ przedniq Scianke
i powierzchnie ekranu przed zadrapaniami lub innymi uszkodzeniami.

Konfiguracja
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Wyréwnaj podstawe ze zigczem z tylu komputera.

Docisnij podstawe tak, aby zamontowaé jg na swoim miejscu. Sprawdz, czy podstawa jest w sposob
pewny przymocowana do komputera, pociggajgc za ramie podstawy.

Odtqczanie podstawy odchylanej

Odtgcz podstawe od komputera, wykonujgc ponizsze czynnoSci.

1.

2.

Wyimij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski optyczne lub napedy USB Flash.

Wytqgcz prawidtowo komputer za pomocq systemu operacyjnego. Nastepnie wytqcz wszystkie
urzgdzenia zewnetrzne.

Odtgcz kabel zasilajgey od gniazdka sieci elektrycznej i odigcz wszystkie urzgdzenia zewnetrzne.

Ostroznie ut6z komputer ekranem do dotu na ptaskiej i miekkiej powierzchni. Firma HP
zaleca podiozenie koca, recznika lub innego miekkiego materiatu, aby chroni€ przednig Scianke
i powierzchnie ekranu przed zadrapaniami lub innymi uszkodzeniami.

Nacisnij zatrzask zwalniajgcy podstawe (1).

UniesS podstawe i odsun jq od komputera (2).

Rozdziat 3 Konfiguracja



Dotqczanie i zdejmowanie podstawki regulowanej na wysokos¢

Podstawe regulowang na wysokosé mozna dotqczaé i odigczac.

Dolgczanie podstawy regulowanej na wysokosé

Przymocuj do komputera podstawe regulowang na wysokos¢, wykonujgc ponizsze czynnoSci.

1.

Ostroznie ut6z komputer ekranem do dotu na ptaskiej i miekkiej powierzchni. Firma HP
zaleca podtozenie koca, recznika lub innego miekkiego materiatu, aby chroni¢ przedniq Scianke
i powierzchnie ekranu przed zadrapaniami lub innymi uszkodzeniami.

Wyréwnaj podstawe ze zigczem z tylu komputera (1) i obré¢ jg, aby zamontowag (2).

Docisnij podstawe, aby zamontowaé jg na swoim miejscu (3). Sprawdz, czy podstawa jest w sposéb
pewny przymocowana do komputera, pociggajgc za ramie podstawy.

Odtgczanie podstawy regulowanej na wysokos¢

Aby odiqczy€ od komputera podstawe regulowanqg na wysokoSé, wykonaij ponizsze czynnosci.

1.

2.

Wyimij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski optyczne lub napedy USB Flash.

Wytqgcz prawidtowo komputer za pomocq systemu operacyjnego. Nastepnie wytqcz wszystkie
urzgdzenia zewnetrzne.

Odtgcz kabel zasilajgey od gniazdka sieci elektrycznej i odigcz wszystkie urzgdzenia zewnetrzne.

Ostroznie ut6z komputer ekranem do dotu na ptaskiej i miekkiej powierzchni. Firma HP
zaleca podtozenie koca, recznika lub innego miekkiego materiatu, aby chronié przedniq Scianke
i powierzchnie ekranu przed zadrapaniami lub innymi uszkodzeniami.

Nacisnij zatrzask zwalniajgcy podstawe (1).

Dolgczanie i zdejmowanie podstawki regulowanej na wysokosé

1
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6. Unies podstawe (2) i odsun jg od komputera.

Mocowanie komputera do elementu montazowego

Komputer moze byé przymocowany do Sciany, ramienia przegubowego bgdz innego elementu
montazowego.

Er UWAGA: Komputer musi by¢ zamocowany w potozeniu poziomym.

= Aby przymocowaé komputer do ramienia przegubowego lub innego uchwytu montazowego przetéz
cztery wkrety mocujgce przez otwory w uchwycie montazowym i wkreé je w otwory VESA® z tytu
komputera.

Podtgczanie i odigczanie kabli

Aby podigczy¢ lub odiqczyé kable nalezy postepowaé zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Podlgczanie kabli

Podtqgcz kable do komputera, wykonujgc ponizsze czynnoSci.
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1. Podlqcz kable urzgdzen peryferyjnych do witasciwych portow.

2. Podlqgcz kabel zasilajgey do ztgcza zasilania z tytu komputera.

Podlgczanie monitora

Porty z tytlu komputera umozliwiajqg podtgczenie do dwoéch monitoréw do komputera.

Jezeli dodajesz monitor ze ztgczem DisplayPort™, adapter wideo nie jest wymagany. Jezeli dodajesz
monitor bez zigcza DisplayPort, mozesz kupi¢ od firmy HP adapter wideo do stosowanej konfiguracii.

Przejscidwki DisplayPort i kable wideo nalezy nabyé oddzielnie. HP oferuje nastepujgce przejscidwki:
e adapter DisplayPort-to-VGA

e adapter DisplayPort-to-DVI

Sposob podigczania monitora:

1. Wylqgcz zasilanie komputera i monitora, ktére maijq byé podiqczone.

2. Jezeli dodajesz monitor ze zigczem DisplayPort, podiqcz jeden koniec kabla DisplayPort
bezposrednio do ztqgcza DisplayPort tytlu komputera, a jego drugi koniec — do gniazda DisplayPort
monitora.

3. Jezelimonitor nie ma ztqcza DisplayPort, nalezy podiqczy¢ adapter wideo DisplayPort do zigcza
DisplayPort komputera. Nastepnie podiqcz kabel (VGA lub DVI, a zaleznosci od konfiguracii)
do adaptera i monitora.

4,  Wigcz zasilanie komputera i wySwietlacza.

B UWAGA: W oprogramowaniu karty graficznej lub w funkciji Ustawienia wyswietlania w Windows
skonfiguruj monitor jako lustrzane odbicie wysSwietlacza komputera, albo jako rozszerzenie
wySwietlacza komputera.

Odiqczanie kabli

Odtgcz kable od komputera, wykonujgc ponizsze czynnosci.
1. Jesli z tylu komputera zatozona jest linka zabezpieczajgca, moze byé konieczne jej odigczenie.

2. Odiqgcz kable od gniazd.

Podtgczanie i odigczanie zasilania

Aby podtqgczyé lub odlqczyé zasilanie komputera nalezy postepowaé zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Podlgczanie zasilania

Podltqgcz kabel zasilajgcy do komputera, wykonujgc ponizsze czynnoSci.

Podtgczanie monitora 13



1. Podlqgcz jeden koniec kabla zasilajgcego do zasilacza sieciowego, drugi koniec do uziemionego
gniazdka sieci elektrycznej, a nastepnie podiqgcz zasilacz sieciowy do komputera.

N

l.l'll

2. Nacisnij przycisk zasilania komputera, aby go wigczyé.

Odlgczanie zasilania

Odtgcez kabel zasilajgey od komputera, wykonujgc ponizsze czynnosSci.
1. Wyjmij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski optyczne lub napedy USB Flash.

2. Wylgcz komputer w prawidtowy sposob (z poziomu operacyjnego), a nastepnie wylgcz wszystkie
podigczone do niego urzqgdzenia zewnetrzne.

3. Odiqgcz kabel zasilajgey od gniazdka sieci elektrycznej i odigcz wszystkie urzqdzenia zewnetrzne.

Kamera internetowa

Po zalogowaniu na platformie wideokonferenciji za posrednictwem przeglgdarki internetowej lub aplikacii
mozna korzystaé z kamery internetowej na opisane ponizej sposoby.

e odbywac konferencje wideo online

e zachowywaé bezpieczenstwo podczas rozmow

Korzystanie z funkciji Windows Hello (tylko wybrane produkty)

W przypadku produktéw wyposazonych w czytnik linii papilarnych lub kamere na podczerwien program
Windows Hello umozliwia rejestracije linii papilarnych lub identyfikatora twarzy i skonfigurowanie

kodu PIN. Po zarejestrowaniu do zalogowania w systemie Windows mozna wykorzystaé czytnik linii
papilarnych, rozpoznawanie twarzy lub kod PIN.

Konfiguracija funkciji Windows Hello:
1. Wybierz przycisk Start a nastepnie wybierz kolejno opcje Ustawienia, Konta oraz Opcije logowania.

2. Jezeli nie masz ustawionego hasta, przed uzyciem innych opcji logowania musisz je dodac. Wybierz
Hasto, a nastepnie kliknij przycisk Dodqj.
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Wybierz Rozpoznawanie twarzy (Windows Hello) lub Rozpoznawanie linii papilarnych (Windows
Hello), a nastepnie wybierz opcje Ustaw.

Wybierz opcje Rozpocznij, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie,
aby zarejestrowac swoije linie papilarne lub identyfikator twarzy i ustawi¢ kod PIN.

WAZNE: Aby zapobiec problemom z logowaniem sie na podstawie linii papilarnych, nalezy
pamietac o zarejestrowaniu odcisku palca ze wszystkich stron na czytniku linii papilarnych.

UWAGA: Ditugosé kodu PIN nie jest ograniczona. Domysine ustawienie to tylko cyfry. Aby wpisaé
znaki alfabetyczne lub specijalnie, zaznacz pole wyboru include letters and symbols (uzyj liter
i symboli).

Konfigurowanie funkcji automatycznego blokowania i wybudzania (tylko wybrane
produkty)

Funkcja automatycznego blokowania i wybudzania monitoruje obecnosé uzytkownika przed
komputerem, aby oszczedzac energie i zwiekszyC bezpieczenstwo. W przypadku odejscia od komputera
czujnik zblizeniowy uzytkownika przetgcza komputer w stan uspienia. Gdy uzytkownik wroci przed
komputer, komputer rozpozna go i automatycznie wyjdzie ze stanu uspienia. Funkcja automatycznego
blokowania i wybudzania jest domysinie wigczona.

Aby uzyska¢ dostep do funkciji automatycznego blokowania i wybudzania w monitorze:

1

Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz Ustawienia. Wybierz pozycje System, a nastepnie
wybierz pozycije Zasilanie i bateria.

W obszarze Zasilanie i bateria wybierz Ekran i stan uspienia.
Wybierz jednq lub obie z nastepujqcych opciji:

e Wybierz opcje Automatyczne wylgczaj ekran gdy odchodze, jesli ekran ma by¢ wylqgczany gdy
wstajesz od komputera.

e Wybierz opcije Automatyczne wybudz urzqdzenie, gdy sie zblizam, aby wybudzaé komputer gdy
sie do niego zblizasz.

Aby uzyska¢ dostep do wiekszej liczby ustawien, wybierz na tym ekranie pozycie Wiecej opcii, a
nastepnie wybierz zqdane opcije:

e Wybierz opcje Uzndaij, ze mnie nie ma, gdy znajde sie tak daleko, aby ustawi¢ odlegtosé, na ktorej
czujnik zblizeniowy uznaq, ze uzytkownik odszedt od komputera.

e Wybierz opcje Nastepnie wylgcz ekran po tym czasie, aby okreslic, ile czasu nalezy odczekaé
na wylgczenie ekranu po tym, jak uzytkownik odejdzie od komputera.

e Wybierz opcje Wznéw dziatanie komputera, gdy jestem tak blisko, aby okresli¢, jak blisko
uzytkownik ma podejs¢, aby komputer wznowit dziatanie.

Mozesz uzywaé kamery na podczerwien w komputerze do zalogowania sie przy uzyciu funkciji Windows
Hello.

B UWAGA: Niektore urzgdzenia mogq byC wyposazone w wigcej niz jeden czuijnik zblizeniowy
uzytkownika. Mozna wtedy wybrag, ktéry czujnik ma by¢ uzyty.

Konfigurowanie funkciji automatycznego blokowania i wybudzania (tylko wybrane produkty)
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Synchronizacja opcjonalnej klawiatury i myszy bezprzewodowej

Klawiatura i mysz sq synchronizowane fabrycznie. Jezeli nie dziatajq, wymien baterie. Jesli mysz
i klawiatura nadal nie sg zsynchronizowane, wykonaj ponizszq procedure, aby recznie ponownie
zsynchronizowac¢ te urzqdzenia.

1. Podlqgcz odbiornik do portu USB w komputerze. Jesli komputer jest wyposazony wylgcznie w porty
USB SuperSpeed, podtgcz odbiornik do portu USB SuperSpeed.

2. Aby unikng¢ zaktécen sygnatu miedzy odbiornikiem a urzqgdzeniem USB SuperSpeed, odbiornik
powinien znajdowacé sie w odlegtosci co najmniej 3,0 cm (1,18 cala) od urzgdzenia USB SuperSpeed.

3. Nacisniji przytrzymaj przycisk Connect (Potgcz) na odbiorniku przez okoto 5 sekund. Wskaznik
stanu odbiornika bedzie pulsowat przez okoto 30 sekund po nacisnieciu przycisku Connect (Potqcz).

4,  Gdy wskaznik stanu odbiornika pulsuije, nacisnij i przytrzymaij przycisk Connect (Potqcz) na spodzie
klawiatury do 5 do 10 sekund. Po zwolnieniu przycisku Connect (Potgcz) wskaznik stanu przestanie
pulsowagé, co oznacza, ze urzqdzenia zostaty zsynchronizowane.

5. Nacisniji przytrzymaj przycisk Connect (Potgcz) na odbiorniku przez okoto 5 sekund. Wskaznik
stanu odbiornika bedzie pulsowat przez okoto 30 sekund po nacisnieciu przycisku Connect (Potqgcz).

6. Gdy wskaznik stanu odbiornika pulsuije, nacisnij i przytrzymaij przycisk Connect (Potqcz) na spodzie
myszy do 5 do 10 sekund. Po zwolnieniu przycisku Connect (Potgcz) wskaznik stanu przestanie
pulsowagé, co oznacza, ze urzqdzenia zostaty zsynchronizowane.

B UWAGA: Jesliklawiaturaimysz nadal nie dziatajq, wymien baterie. Jesli mysz i klawiatura nadal
nie sq zsynchronizowane, ponownie zsynchronizuj klawiature i mysz.

Regulacija trybu niskiej poziom Swiatta niebieskiego

Zmniejszanie iloSci niebieskiego Swiatta emitowanego przez monitor zmniejsza narazenia oczu na to
Swiatto. W komputerze HP dostepne jest ustawienie, ktére pozwala na zmniejszenie ilosci niebieskiego
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Swiatla oraz zapewnienie bardziej relaksujgcego i mniej stymulujgcego obrazu podczas czytania tresci
na ekranie.

Mozna zmieni¢ nastepujgce ustawienia:

e LowBlue Light (Niski poziom Swiatta niebieskiego): wybor tego ustawienia spowoduje zmniejszenie
ilosci Swiatta niebieskiego w celu poprawy komfortu dla wzroku.

e Night (Noc): ustawia najnizszy poziom Swiatta niebieskiego zmniejszajgc negatywny wplyw na sen.

e Reading (Czytanie): optymalizuje iloS¢€ niebieskiego Swiatta oraz jasnosé do wyswietlania
W pomieszczeniu.

/A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszyé ryzyko odniesienia powaznych szkod zdrowotnych, zapoznaij sie
z dokumentem Bezpieczenstwo i komfort pracy. Opisano w nim poprawng konfiguracje staciji robocze;,
wlasciwg postawe oraz wiasciwe nawyki pracy majgce wpltyw na zdrowie uzytkownikdw komputerow.
Ponadto dokument Bezpieczeristwo i komfort pracy zawiera istotne informacije na temat
bezpieczenstwa elektrycznego i mechanicznego. Dokument Bezpieczenstwo i komfort pracy jest
réowniez dostepny w Internecie na stronie http://www.hp.com/ergo.

Wilqgczanie trybu niskiego poziomu Swiatta niebieskiego
Aby wigczyé tryb niskiego poziomu Swiatta niebieskiego, wykonaj opisane ponizej czynnosci.
1. Wigcz komputer naciskajqc przycisk zasilania znajdujgcey sie od spodu komputera.
2. Nacisnij przycisk menu ekranowego (OSD) znajdujgcy sie obok przycisku zasilania.

3. W menu ekranowym wybierz opcije Low Blue Light (Niski poziom Swiatta niebieskiego), aby wigczyé
funkcije niskiego poziomu Swiatta niebieskiego.

Wigczanie trybu wyswietlania nocnhego
Aby wigczy¢ tryb wyswietlania nocnego, nalezy wykonac¢ opisane ponizej czynnoSci.
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie i wybierz opcije Ustawienia ekranu.

2. Zaznacz pole wyboru opciji Wyswietlanie nocne. Ustawienie trybu wyswietlania nocnego to 48%.
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4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie
i odzyskiwanie danych

Za pomocq narzedzi systemu Windows lub oprogramowania HP mozna wykonaé kopie zapasowq
danych, utworzyé punkt przywracania, zresetowaé komputer, utworzyé nosnik odzyskiwania lub
przywréci¢ komputer do stanu fabrycznego. Wykonanie tych standardowych procedur moze szybciej
przywréci¢ komputer do stanu roboczego.

iy WAZNE: Akumulator tabletu musi byé natadowany w co najmniej 70% przed rozpoczeciem
wykonywania procedur odzyskiwania na tablecie.

[vg WAZNE: W przypadku tabletu z odigczang klawiaturg przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania
podtqgcz tablet do klawiatury.

Wykonywanie kopii zapasowej informacii i tworzenie nosnika
odzyskiwania danych

Te metody tworzenia nosnika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sq dostepne tylko
w wybranych produktach.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocq narzedzi systemu Windows

HP zaleca wykonanie kopii zapasowej danych natychmiast po pierwszej konfiguraciji. To zadanie mozna
wykonag¢ przy uzyciu programu Kopia zapasowa systemu Windows lokalnie do zewnetrznego napedu
USB lub przy uzyciu narzedzi online.

iy WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacii osobistych. Aby
unikng¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

B UWAGA: Jesli dostepna pamigec masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft® jest domysinie wylgczona.

Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia noSnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty)

Mozna uzyé narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool, aby utworzyé nosnik HP Recovery
na rozruchowym napedzie flash USB.

Szczegbly mozna znalezé w nastepujqcej lokalizacii:

®m  Przejdz do strony http://www.hp.com, wyszukaj pozycie HP Cloud Recovery, a nastepnie wybierz
wynik pasujgcy do rodzaju posiadanego komputera.

B UWAGA: Jesli nie mozna samodzielnie utworzyc nosnika odzyskiwania danych, skontaktuij sie
z pomocgq techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczqcej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania.
Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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iy WAZNE: Firma HP zaleca wykonanie instrukgciji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 19
w celu przywrécenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskéw HP Recovery. Uzycie ostatniej
kopii zapasowej moze przywroci¢ komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP
Recovery. Po przywréceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programéw systemu
operacyjnego zwolnionych od pierwszego zakupu moze by€ procesem diugotrwatym.

Odtwarzanie i odzyskiwanie systemu

Istnieje kilka narzedzi, ktére umozliwiajg odzyskanie systemu w systemie Windows i poza nim, jesli pulpit
nie moze zostac zatadowany.

Firma HP zaleca, aby podjq¢ prébe odzyskania systemu za pomocq programu Metody przywracania
i odzyskiwania na stronie 19.

Tworzenie przywracania systemu

Przywracanie systemu jest dostepne w systemie Windows. Oprogramowanie Przywracanie systemu
umozliwia automatyczne lub reczne tworzenie punktow przywracania lub migawek plikdw systemowych
i ustawien na komputerze w okreSlonym momencie.

W przypadku korzystania z funkcji Przywracanie systemu komputer przywraca stan komputera do stanu
z momentu, w ktérym wykonano punkt przywracania. Pliki osobiste i dokumenty nie powinny byé
naruszone.

Metody przywracania i odzyskiwania

Po zastosowaniu pierwszej metody wykonaj test, aby sprawdzi¢, czy problem ustqpit, przed przejSciem
do nastepnej metody, ktéra moze by¢ juz niepotrzebna.

1. Uruchom program Przywracanie systemu firmy Microsoft.

2. Uruchom funkcje Resetuj ustawienia komputera do stanu poczgtkowego.

B UWAGA: Skorzystanie z opciji Usun wszystko, a nastepnie Catkowicie wyczyS¢ dysk moze zajqc
kilka godzin i spowoduije usuniecie z komputera wszystkich informacii. To najbezpieczniejszy
sposo6b przywracania stanu poczgtkowego komputera.

3.  Odzyskaj z nosnika HP Recovery. Aby uzyskaé wiecej informacii, zobacz sekcje Odzyskiwanie
z noSnikébw HP Recovery na stronie 19.

Wiecej informaciji o dwoch pierwszych metodach mozna znalezé w aplikaciji Uzyskaj pomoc:

Wybierz przycisk Start, wybierz opcije Wszystkie aplikacje (tylko wybrane produkty), wybierz aplikacje
Uzyskaj pomoc, a nastepnie wprowadz zadanie, ktére chcesz wykonag.

B UWAGA: Do uzyskania dostgpu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie internetowe.

Odzyskiwanie z noSnikbw HP Recovery

Mozesz skorzystac z nosnika HP Recovery do odzyskania oryginalnego systemu operacyjnego
i zainstalowanych fabrycznie programéw. W wybranych produktach mozna go utworzy¢ na rozruchowym
napedzie flash USB za pomocqg narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool.
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Szczegobtowe informacije zawiera czes€ Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool
do tworzenia noSnika odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) na stronie 18.

B UWAGA: Jesli nie mozna samodzielnie utworzyc nosnika odzyskiwania danych, skontaktuij sig
z pomocgq techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczqcej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania.
Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aby odzyskac¢ system:

= WI6z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

B UWAGA: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 19
w celu przywrdcenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskow HP Recovery. Uzycie ostatniej
kopii zapasowej moze przywréocié komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP
Recovery. Po przywrdceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programéw systemu
operacyjnego zwolnionych od pierwszego zakupu moze by¢ procesem diugotrwatym.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jesli komputer nie uruchamia sie przy uzyciu nosnika HP Recovery, mozna zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu
komputera, ktorq jest kolejnos¢€ na liscie urzgdzen w systemie BIOS z informacjami o rozruchu. Mozna
wybraé naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizaciji noSnika HP Recovery.

iy WAZNE: W przypadku tabletu z odigczang klawiaturg przed wykonaniem tych czynnosci podiqcz
tablet do klawiatury.

Aby zmieni¢ kolejnosS¢ rozruchu:
1. WI6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.

e W przypadku komputeréw lub tabletéw z podiqgczang klawiaturg wigcz lub ponownie uruchom
komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz f9, aby wyswietli¢
opcije rozruchu.

e W przypadku tabletéw bez klawiatury wigcz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij
i przytrzymaij przycisk zwiekszania gtosnosci dzwieku, a nastepnie wybierz klawisz f9.

—lub —

Wiqcz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania
glosnosci, a nastepnie wybierz klawisz f9.

3.  Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktérego chcesz uruchomié komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty)

Wybrane modele komputeréw sq skonfigurowane z zastosowaniem HP Sure Recover, czyli rozwigzania
do odzyskiwania systemu operacyjnego komputera wbudowanego w sprzet i oprogramowanie.
Rozwigzanie HP Sure Recover moze w petni przywroci¢ obraz systemu operacyjnego komputera HP
bez zainstalowanego oprogramowania do odzyskiwania.

Korzystajqc z rozwigzania HP Sure Recover, administrator lub uzytkownik moze przywrocic system
i zainstalowacé:

20 Rozdziat 4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych


http://www.hp.com/support

® najnowszq wersje systemu operacyjnego,
e sterowniki urzqdzen wiasciwe dla danej platformy,
e aplikacje —w przypadku obrazu niestandardowego.

Aby uzyskac dostep do najnowszej dokumentacii dotyczqcej rozwigzania HP Sure Recover, przejdz
do strony http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby
znalez¢ produkt i dokumentacije.
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5 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Za pomocq narzedzia HP PC Hardware Diagnostics mozna ustali€, czy sprzet komputera dziata
prawidtowo. Dostepne sq trzy wersije narzedzia: HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows,
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) oraz (tylko wybrane produkty)
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, ktéra jest funkcjg oprogramowania uktadowego.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktére
pozwala na przeprowadzenie testéw diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo.
Narzedzie dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane

na komputerze, nalezy pobrag je i zainstalowaé. Aby pobraé narzedzie HP PC Hardware Diagnostics
dla systemu Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows
na stronie 24.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics dla systemu Windows

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga
wymiany sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii do testéw wybranych
podzespotow. W przypadku testow interaktywnych, takich jak klawiatura, mysz lub paleta audio i wideo,
przed otrzymaniem identyfikatora awarii nalezy przejs¢ przez etapy rozwigzywania problemow.

= Po otrzymaniu identyfikatora awarii masz kilka opcii:

e Wybierz przycisk Next (Dalej), aby otworzy¢ strone Event Automation Service (EAS), na ktorej
mozna zgtosi€ sprawe.

e Zeskanujkod QR za pomocqg urzqdzenia przenosnego, ktory przekieruje Cie do strony EAS,
na ktérej mozesz zgtosic sprawe.

e Zaznacz pole obok 24-cyfrowego identyfikatora awarii, aby skopiowaé kod awarii i wysta¢ go
do pomocy techniczneij.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows jest ono dostepne
z poziomu narzedzia HP Support Assistant lub menu Start.
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Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows
z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP (tylko wybrane produkty)

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujqce
czynnosci, aby uzyskaé do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP.

1. Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.
2. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.

3. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomié, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

B UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcie Anuluj.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows
z programu HP Support Assistant

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujqgce
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z poziomu programu HP Support Assistant.

1. Wybierz ikone Wyszukaj (tylko wybrane produkty) z poziomu paska zadaf, wpisz support,
a nastepnie wybierz aplikacje HP Support Assistant.

-lub -
Wybierz ikone znaku zapytania (tylko wybrane produkty) znajdujgcg sie na pasku zadan.

2. Wybierz opcje Rozwigzywanie problemow i poprawki (tylko wybrane produkty) lub Poprawki
i diagnostyka.

3.  Wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie wybierz pozycje HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows.

4.  Po otwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomic, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Ef UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcie Anuluj.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z menu
Start (tylko wybrane produkty)

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepuijqce
czynnosci, aby uzyskaé do niego dostep z menu Start.

1. Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Wszystkie aplikacije (tylko wybrane produkty).
2. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.

3.  Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomié, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

B UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcijg Anuluij.
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Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Instrukcije dotyczgce pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sq
dostepne wylgcznie w jezyku angielskim. Nalezy uzyé komputera z systemem Windows, aby pobraé
narzedzie, poniewaz dostepne sq wylqcznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersiji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows
od firmy HP

Aby pobraé narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy HP, wykonaj
nastepujgce czynnosci.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Download HP Diagnostics Windows (Pobierz narzedzie HP Diagnostics dla systemu
Windows), a nastepnie wybierz okreslong wersje narzedzia diagnostycznego systemu Windows,
jaka ma by€ pobrana na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacii.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ze sklepu Microsoft
Store

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobraé ze sklepu Microsoft Store.
1. Wybierz aplikacje Microsoft Store na pulpicie.

-lub -

Wybierz ikone Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadan, a nastepnie wpiszMicrosoft
Store.

2. Wprowadz fraze HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows w polu
wyszukiwania w sklepie Microsoft Store.

3.  Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacii.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedlug nazwy lub
numeru produktu (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobraé wedtug nazwy lub numeru
produktu.

Er UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania
na naped flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, a nastepnie wprowadz nazwe
lub numer produktu w wysSwietlonym polu wyszukiwania.

3. W sekcji Diagnostyka wybierz Pobierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wySwietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybraé wersije narzedzia diagnostycznego odpowiednig dla danego systemu
Windows i pobrac¢ jg na komputer lub naped flash USB.
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Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacii.

Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowaé narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, przejdz do folderu
na komputerze lub napedzie flash USB, na ktéry pobrano plik .exe, kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemow, ktére mogq byé
spowodowane przez system operacyjny lub inne elementy oprogramowania.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow nalezy uzyé komputera z systemem Windows i napedu
flash USB, aby pobrac¢ i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane sq wytgcznie
pliki.exe. Aby uzyskaé¢ wiecej informacii, zobacz sekcje Pobieranie narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI na naped flash USB na stronie 26.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI umozliwi zdiagnozowanie probleméw sprzetowych.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii.

Aby uzyskaé pomoc w rozwigzaniu problemu:

= Wybierz opcije Kontakt z HP, zaakceptuj oSwiadczenie HP o ochronie prywatnosci, a nastepnie uzyj
urzgdzenia przenosnego, aby zeskanowacé kod identyfikacyjny awarii wySwietlany na nastepnym
ekranie. WysSwietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum serwisowego, na ktorej
automatycznie wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

—lub—

Skontaktuj sie z pomocg technicznq i podaj kod identyfikacyjny awarii.

Er UWAGA: Abyrozpoczqé diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on byc w trybie
komputera przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczanej klawiatury.

B UWAGA: Jezelichcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)

Aby uruchomié narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, skorzystaj z ponizszej procedury.
1. Wigcz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.

System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujgcej kolejnosci:
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a. Dotgczony naped flash USB

B UWAGA: Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB,
zobacz Pobieranie najnowszej wersiji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie
26.

b. Dysk twardy
c. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz jezyk, typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz
uruchomig, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne
w okreslonych sytuacjach.

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduije sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduije sie na partycji HP Tool.

e Dysk twardy jest uszkodzony.

Er UWAGA: Instrukcje dotyczqce pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI sq dostepne
wylgcznie w jezyku angielskim. Aby pobra¢ i utworzyé srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzystaé
z komputera z systemem Windows, poniewaz dostepne sq wylqcznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobraé najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB, skorzystaj
z nastepujqcej procedury.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu
(tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobraé, postugujgc sie nazwg lub numerem
produktu (tylko wybrane produkty) na naped flash USB.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania
na naped flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swoj komputer, a nastepnie wybierz system
operacyijny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie, aby wybraé
i pobra¢ zqdang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.
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Korzystanie z ustawien funkciji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (tylko wybrane produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcijq oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach
ktoérej narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Wykonuje ono
diagnostyke komputera, a nastepnie moze przestaé wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer.

Aby uzyska¢ wiecej informacii o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcie Uzyskaj wiecej informacii.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie
SoftPag, ktére mozna pobraé z serwera.

Pobieranie najnowszej wersiji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Najnowsze narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobraé na naped USB.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wediug nazwy lub numeru
produktu

Narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobraé wedtug nazwy lub numeru
produktu.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze byc konieczne pobranie oprogramowania,
postugujqgc sie nazwg lub numerem produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, wprowadz nazwe lub numer
produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swoj komputer, a nastepnie system
operacyijny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie, aby wybraé
i pobra¢ zqdang wersje narzedzia Remote UEFL.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Uzywaijgc ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (BIOS)
mozna wprowadzi¢ kilka dostosowarn:

e Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomicé
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajqgc opcie Execute Remote HP PC
Hardware Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem Remote HP PC Hardware
Diagnostics).

e Ustawi€ lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep
do narzedzi z poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania
diagnostyki zdalnej komputer nie wymaga tradycyjnego urzqdzenia pamieci masowej (takiego jak
dysk twardy czy naped flash USB).
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Ustawié lokalizacje do przechowywania wynikow testow. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika
i hasto na potrzeby przesytania danych.

Wyswietli¢ informacije o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.

Aby dostosowac ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce
czynnosci:

1.

Wiqcz lub uruchom ponownie komputer i po wySwietleniu logo HP nacisnij klawisz 10, aby
uruchomié program Computer Setup.

Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
Dokonaj wyboru ustawien.

Wybierz opcje Main (Gtéwne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywaé po ponownym uruchomieniu komputera.

Rozdziat5 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics



6 Instrukcje dotyczgce pracy, rutynowej
pielegnacii i przygotowania komputera
do transportu

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami, aby zapewnié najlepszq wydajnosé i trwatos€ komputera.

Zalecenia dotyczqce pracy komputera i rutynowej pielegnacii

Firma HP opracowata zalecenia utatwiajgce prawidtowe skonfigurowanie i korzystanie z komputera
i monitora.

Komputer nalezy chroni¢ przed wilgocig, bezposrednim oddziatywaniem Swiatta stonecznego
oraz nadmiernie wysokimi lub nadmiernie niskimi temperaturami.

Podczas pracy komputer musi staé na solidnej, rownej powierzchni. Ze wszystkich wentylowanych
stron komputera pozostaw co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej przestrzeni, co umozliwi swobodny
przeptyw powietrza.

Nie wolno w zaden spos6b blokowaé otworéw wentylacyjnych ani otworéw wlotowych, gdyz
utrudni to swobodny przeptyw powietrza. Nie nalezy umieszczaé klawiatury z roztozonymi nézkami
bezposrednio przed przednig Sciang komputera, poniewaz spowoduije to ograniczenie przeptywu
powietrza.

Nie wolno korzysta¢ z komputera przy zdjetej pokrywie panelu dostepu lub zdjetej pokrywie
dowolnego z gniazd kart rozszerzen.

Nie nalezy ustawia¢ komputeréw jeden na drugim ani ustawiac ich tak blisko siebie, ze mogltyby
oddziatywaé na siebie wzajemnie powietrzem obiegowym lub podgrzanym.

Jezeli system bedzie uzywany w osobnej obudowie, nalezy zapewni¢ obudowie wentylacje wlotowg
i wylotowa. Nadal tez majq zastosowanie wszystkie powyzsze zalecenia dotyczqce pracy systemu.

Komputer i klawiature nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami.
Nie wolno zastaniaé szczelin wentylacyjnych monitora zadnym materiatem.

Nalezy zainstalowacé lub uaktywnié funkcje zarzqdzania energiq dostepne w systemie operacyjnym
lub inne oprogramowanie, w tym stany uspienia.

Przed przystgpieniem do wykonywania wymienionych nizej czynnosci nalezy zawsze wytqczy¢
komputer:

Instrukcije dotyczgce pracy, rutynowej pielegnaciji i przygotowania komputera do transportu
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— Obudowe komputera nalezy czySci¢ za pomocq miekkiej i wilgotnej tkaniny. Srodki czyszczqce
mogq zniszczy€ powierzchnie lub spowodowaé jej odbarwienie. Aby wyczysci€ powierzchnie
zewnetrzne komputera, zapoznaj sie z zalecanymi czynnosciami opisanymi w rozdziale
Usuwanie brudu i kurzu z komputera na stronie 30. Po usunieciu brudu i zanieczyszczeh mozna
tez czysci€ powierzchnie za pomocq Srodkéw dezynfekujgcych. Zapoznai sie z rozdziatem
Czyszczenie komputera za pomocq Srodkéw dezynfekujgcych na stronie 31 zawierajgcym
wytyczne, dzieki ktérym mozna zapobiegac rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii
i wirusow.

— Od czasu do czasu nalezy przeczysSci€ otwory wentylacyjne ze wszystkich stron komputera.
Niektore rodzaje widkien, kurz i inne ciata obce mogq zablokowaé szczeliny wentylacyjne
i ograniczy€ przeptyw powietrza.

Czyszczenie komputera

Regularne czyszczenie komputera usuwa kurz i brud, zapewniajgc optymalne dziatanie urzqgdzenia. Aby
bezpiecznie wyczysci¢ powierzchnie zewnetrzne komputera, skorzystaj z nastepujgcych informacii.

Usuwanie brudu i kurzu z komputera

Ponizej zamieszczono zalecane czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby usunqé kurz i zanieczyszczenia
z komputera.

1. Podczas czyszczenia powierzchni uzywaij rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

2. Wylqgcz urzqdzenie i odigcz kabel zasilajgcy oraz inne podigczone urzgdzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementow, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

/A OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czysé
produktu, gdy jest wiqgczony lub podtgczony do zasilania.

3. Zwilz ciereczke z mikrofibry wodq. Sciereczka powinna byé wilgotna, ale nie mokra.

[¥g WAZNE: Aby unikngé uszkodzenia powierzchni, nie stosuj Sciernych tkanin, recznikoéw ani
recznikdw papierowych.

4.  Zewnetrzng czeSc urzgdzenia delikatnie przetrzyj wilgotng Sciereczka.

i WAZNE: Trzymaij ptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek
otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie.
Nie rozpylaj ptynéw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikéw, Srodkow
Sciernych ani srodkéw czyszczqceych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére mogg
uszkodzi¢ powierzchnie.

5. Zacznij od wyswietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gérnej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajqcy,
kabel klawiatury i kable USB.

6. Przed wlqczeniem urzqdzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sq catkowicie suche.

7.  Pokazdym czyszczeniu wyrzué rekawiczki. Umyij rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.
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Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wiruséw, zapoznaij sie z zalecanymi
czynnosciami opisanymi w rozdziale Czyszczenie komputera za pomocg Srodkéw dezynfekujgeych na
stronie 31, ktére umozliwiajqg czyszczenie czesto dotykanych zewnetrznych powierzchni komputera.

Czyszczenie komputera za pomocq Srodkéw dezynfekujgcych

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca czyszczenie i dezynfekowanie powierzchni jako najlepszy
sposOb zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusowych schorzefn oddechowych i szkodliwych bakterii.

Po oczyszczeniu zewnetrznych powierzchni komputera za pomocq czynnosci opisanych w rozdziale
Usuwanie brudu i kurzu z komputera na stronie 30 mozna réwniez wyczysci¢ powierzchnie za pomocqg

srodkow dezynfekujgeych. Srodki dezynfekujqce, ktore sq ujete w wytycznych firmy HP dotyczgeych
czyszczeniq, to roztwor alkoholowy sktadaijqgey sie w 70% z alkoholu izopropylowego i w 30% z wody. Ten
roztwor jest rowniez znany jako alkohol do nacierania i jest sprzedawany w wiekszosci sklepow.

Podczas dezynfekciji zewnetrznych powierzchni komputera wykonaj nastepujgce czynnosci:

1

Podczas czyszczenia powierzchni uzywaij rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

Wytqcz urzgdzenie i odtgcz kabel zasilajgcy oraz inne podtqczone urzqgdzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementdw, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czysé
produktu, gdy jest wigczony lub podtqczony do zasilania.

Zwilz &ciereczke z mikrofibry mieszaning alkoholu izopropylowego (70%) i wody (30%). Sciereczka
powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra.

OSTROZNIE:  Nie uzywaj nastepujgcych substanciji chemicznych lub jakichkolwiek roztwordw,

w tym Srodkéw czyszczqcych na bazie aerozoli: wybielacza, nadtlenkéw (w tym nadtlenku wodoru),
acetonu, amoniaku, alkoholu etylowego, chlorku metylowego lub jakichkolwiek materiatow na bazie
ropy naftowej, takich jak benzyna, rozcienczalniki do farb, benzen lub toluen.

[ WAZNE: Aby unikng¢ uszkodzenia powierzchni, nie stosuj ciernych tkanin, recznikow ani

4.

recznikdw papierowych.

Zewnetrznq czesS¢ urzqdzenia delikatnie przetrzyj wilgotng Sciereczkg.

[vg WAZNE: Trzymai ptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek

otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie.

Nie rozpylaj ptynéw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikow, Srodkow
Sciernych ani Srodkéw czyszczqcych zawierajgeych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére mogq
uszkodzi€ powierzchnie.

Zacznij od wysSwietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gérnej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajgcy,
kabel klawiatury i kable USB.

Przed wiqgczeniem urzgdzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sq catkowicie suche.

Po kazdym czyszczeniu wyrzu€ rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Czyszczenie komputera za pomocq Srodkéw dezynfekujgcych
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Przygotowanie do transportu

Jesli musisz podrézowaé z komputerem lub go transportowaé, postepuj zgodnie z ponizszymi poradami
dotyczqcymi zabezpieczania sprzetu.

o & w0 P

Wykonaij kopie zapasowq plikéw z dysku twardego na zewnetrznym nosniku pamieci. Upewnij sie,
ze podczas przechowywania i transportu nosnik z kopiq zapasowq nie jest narazony na impulsy
elektryczne lub magnetyczne.

UWAGA: Dysk twardy jest blokowany automatycznie po wylgczeniu zasilania komputera.

Usun wszystkie nosniki wymienne i umieS¢ je w osobnym miejscu.
Wytqgcz komputer i podigczone do niego urzgdzenia zewnetrzne.
Wyimij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda sieci elektrycznej, a nastepnie z komputera.

Odtgcz elementy komputera i urzgdzenia zewnetrzne od zrédet zasilania, a nastepnie
od komputera.

UWAGA: Przed transportem komputera sprawdz, czy wszystkie karty sq wtasciwie osadzone
i zamocowane w gniazdach na ptycie gidwnej.

Zapakuj elementy komputera i urzgdzenia zewnetrzne do ich oryginalnych lub podobnych
opakowan, z odpowiedniq iloScig materiatu ttumigcego, zabezpieczajgcego je podczas podrozy.

Rozdziat 6 Instrukcje dotyczqgce pracy, rutynowej pielegnacii i przygotowania komputera do transportu



Wyladowania elektrostatyczne

Wytadowanie elektrostatyczne polega na uwolnieniu tadunkow elektrostatycznych w chwili zetkniecia
sie dwoéch obiektéw — dzieje sie tak na przyktad, gdy po przejsciu przez dywan dotknie sie metalowej
gatki drzwi.

Wytadowanie tadunkow elektrostatycznych z palcow lub innych przewodnikdéw elektrostatycznych moze
spowodowaé uszkodzenie elementdow elektronicznych.

[z WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera i napedu oraz utracie danych, nalezy stosowaé
nastepujqgce Srodki ostroznosci:

e Jesliinstrukcje demontazu lub montazu zalecajq odigczenie komputera, nalezy najpierw upewnic
sie, ze jest on prawidtowo uziemiony.

e Nalezy przechowywaé elementy w opakowaniach zabezpieczonych elektrostatycznie do chwili,
gdy gotowe jest wszystko, co potrzebne do ich zainstalowania.

e Nalezy unikaé dotykania stykow, przewodow i uktadoéw elektrycznych. Nalezy zredukowaé obstuge
elementow elektronicznych do minimum.

e Nalezy uzywa¢ narzedzi niemagnetycznych.

e Przed dotknieciem elementoéw nalezy odprowadzi€ tadunki elektrostatyczne, dotykajqc
niemalowanej powierzchni metalowe;.

e Po wyjeciu elementu z komputera nalezy go umiesci¢ w opakowaniu zabezpieczonym przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.
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Utatwienia dostepu

Celem firmy HP jest projektowanie, produkcija i sprzedaz produktow, ustug i informacii, ktére mogg
by€ uzywane przez wszystkie osoby w dowolnym miejscu, zaréwno autonomicznie, jak i w potgczeniu
z odpowiednimi urzqdzeniami lub aplikacjami innych firm stanowigcymi technologie utatwien dostepu.

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplataé r6znorodnosé¢, integracje oraz rownowazenie
zycia zawodowego i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP
dqzy do stworzenia Srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom
na catym Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoéj potencijat. Technologie utatwief dostepu usuwaijq bariery i dajg
niezalezno$§¢ — w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagaijq zwiekszyg,
utrzymac i poprawi¢ mozliwosci funkcjionalne technologii elektronicznychii IT.

Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie
35.

Zaangazowanie firmy HP

34

Firma HP angazuije sie w dostarczanie produktéw i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu réznorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie
daje technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym
réowniez dla os6b niepetnosprawnych, ktére mogq z nich korzystaé niezaleznie lub z uzyciem urzqdzen
pomocniczych.

Aby to osiggnq¢, zasady dotyczqce utatwien dostepu obejmujg siedem gtéwnych celéw, bedgcych dla
firmy HP drogowskazem przy wykonywaniu zadafi. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy
firmy HP bedq popiera¢ i wdrazaé niniejsze cele, stosownie od zajmowanego stanowiska i zakresu
obowigzkow:

e Rozwo6j Swiadomosci probleméw zwigzanych z dostepnosciq w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikéw zapoznaijqgce ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedazqg produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e Przygotowanie zalecen dotyczgcych dostepnosci produktéw i ustug oraz utrzymywanie zespotow
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych,
technicznych i ekonomicznych.

e Zaangazowanie 0s6b niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczqcych
dostepnosci, a takze w projektowanie i testowanie produktéw oraz ustug.

e Udokumentowanie funkciji utatwien dostepu oraz publikowanie informaciji o produktach i ustugach
firmy HP w tatwo dostepnej formie.
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e Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.

e Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajgcych technologie utatwien
dostepu majgce zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e Pomociwktad w przygotowywanie standardéw przemystowych i zalecen dotyczgcych dostepnosci.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizaciq non-profit, majgcq na celu promowanie rozwoju oséb zajmuijgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikaciji. Jej celem jest pomoc specjalistom
W rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracii utatwien dostepu z ich
produktami i infrastrukturg.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach
na rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacii jej celow w zakresie
utatwien dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktéw oraz ustug, ktére mogg byé
efektywnie wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0s6b zajmujgcych sie tg tematykq dzieki nawigzywaniu kontaktow przez
pracownikéw, studentéw i organizacije, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz
dowiedziec€ sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytqcz sie

do naszej spotecznosci internetowej, zamoéw biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania
cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy czlowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢é
komunikowania sig, wyrazania swoich opinii i tgczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma
HP dqgzy do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnqtrz
firmy, jak i wsréd naszych klientdw oraz partnerow.

Niezaleznie od tego, czy sq to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie gtosu niewymagajgce uzycia
rgk czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacii, szeroka paleta takich technologii
sprawia, ze produkty firmy HP sq tatwiejsze w uzyciu. Jak dokonaé wyboru?

Ocena wlasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencijat. Technologie utatwien dostepu usuwaijqg bariery i dajg
niezaleznoS¢ — w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagaig
zwiekszy¢€, utrzymac i poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT.

Mozesz wybiera¢ sposrod wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktéw, odpowiedzie€ na pytania i utatwi¢ wybor
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujgce sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodzg
z rozmaitych Srodowisk. Sq wsrod nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjaliSci od terapii zajeciowe;j,
zaburzef mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajqgce certyfikatow ani licencii,
rowniez mogq dostarczy¢ przydatnych informacii. Mozesz zapytac o ich doSwiadczenie, wiedze i optaty,
aby okresli¢, czy spetniajg Twoje wymagania.

Dostepnosé produktéw firmy HP

tqcza te zawierajq informacije o funkcjach utatwien dostepu i technologii pomocniczych (jesli maijq
zastosowanie w danym kraju lub regionie), ktére sg dotgczone do réznych produktéw HP. Zasoby

te pomogqg w wyborze konkretnych funkciji technologii utatwien dostepu oraz produktow najbardziej
przydatnych w Twojej sytuacii.
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e Agenci HP i utatwienia dostepu: Przejdz na strone http://www.hp.com i w polu wyszukiwania wpisz
Accessibility (ulatwienia dostepu). Wybierz opcije Office of Aging and Accessibility (Biuro
agenta i utatwienia dostepu).

e Komputery HP: W przypadku systemow operacyjnych Windows przejdz na strone
http://www.hp.com/supportiwpiszWindows Accessibility Options (Opcje utatwien dostepu
systemu Windows) w polu wyszukiwania Search our knowledge (Przeszukaj nasze kompendium
wiedzy). Wybierz odpowiedni system operacyjny w wynikach wyszukiwania.

e Sklep HP, urzqgdzenia peryferyjne do produktow firmy HP: Przejdz na strone http://store.np.com,
wybierz opcie Shop (Sklep), a nastepnie wybierz opcije Monitors (Monitory) lub Accessories
(Akcesoria).

Dodatkowe informacije o funkcjach utatwief dostepu w produktach firmy HP mozna znalez€ na stronie
Kontakt z pomocq techniczng na stronie 38.

Dodatkowe tgcza do zewnetrznych partneréw i dostawcow, ktérzy mogq udzieli¢ dalszych informacii:

e Informacje dotyczgce utatwien dostepu firmy Microsoft (system Windows i Microsoft Office)

e Informacije o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacije Google)

Standardy i ustawodawstwo

Kraje na catym Swiecie ustanawiajq przepisy majgce na celu utatwienie dostepu do produktéw

i ustug dla os6b niepetnosprawnych. Przepisy te maijq historycznie zastosowanie do produktéw

i ustug telekomunikacyjnych, komputeréw i drukarek wyposazonych w okreslone funkcje komunikacii
i odtwarzania wideo, wraz z ich dokumentacjg uzytkownika i obstugg klienta.

Standardy

Amerykanska Rada ds. Dostepnosci utworzyta sekcje 508 standardéw FAR (Federal Acquisition
Regulation) w celu zapewnienia dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami fizycznymi, sensorycznymi lub poznawczymi.

Standardy opisuiq kryteria techniczne dla poszczegblnych typow technologii, jak réwniez wymagania
dotyczgce wydajnosci, skupiajqc sie na funkcjonalnosci opisywanych produktéw. Konkretne kryteria
dotyczq aplikaciji oraz systemow operacyjnych, informacii i aplikacii internetowych, komputerow,
urzgdzen telekomunikacyjnych, produktow wideo i multimedialnych oraz produktéw zamknietych
stanowigcych catosé.

Mandat 376 — EN 301549

Unia Europeijska stworzyta norme EN 301549 w ramach mandatu 376 jako zestaw narzedzi online
do zaméwien publicznych na produkty informacyjno-komunikacyjne. Ta norma umozliwia okresSlenie
wymagan dotyczgcych produktéw i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z opisem procedur
testowych i metodologii oceny dla kazdego wymagania.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

36

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedqce efektem dziatalnosci
grupy Web Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3C, stuzq pomocq projektantom

i deweloperom tworzgcym witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom oséb niepetnosprawnych lub
podlegajgcych ograniczeniom zwigzanym z wiekiem.

Dokumenty WCAG dotyczq utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst, obrazy, audio
i wideo) oraz aplikaciji internetowych. Dokumenty WCAG podlegaijq precyzyjnym testom, sq tatwe
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do zrozumienia i pozostawiajq deweloperom miejsce na innowacije. Standard WCAG 2.0 zostat réwniez
zatwierdzony jako norma ISO/IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczegblng uwage na bariery dostepu do Internetu napotykane przez

osoby z niesprawnosciami wzroku, stuchu, ruchowymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez
korzystajqce z Internetu osoby starsze, ktére potrzebujq utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera
charakterystyki dostepnej zawartosci:

e Dostrzegalnosc¢ (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazow,
podpisy zamiast audio, dostosowanie prezentacii lub kontrast kolorow)

e Dostepnosé (biorgc pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakéw padaczki oraz nawigacije)

e ZrozumiatoS¢ (uwzgledniajgc czytelnosé, przewidywalnosSé i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnosé (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnos¢ technologii informacyjnych iinformacii jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Te lgcza stanowiq zrédio informacii o kluczowych aktach prawnych, przepisach
inormach.

e Stany Zjednoczone

e Kanada
e Europa

e Australia

Przydatne zasoby i tgcza dotyczgce utatwien dostepu

Te organizacije, instytucije i zasoby mogq by¢ dobrym zrédtem informaciji o niepetnosprawnosci
i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

B UWAGA: Nie jest to wyczerpuijqca lista. Ponizsze organizacie podano wytqgcznie w celach
informacyjnych. Firma HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacie lub kontakty, na ktore
mozna natrafi¢ w internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacije

Sq to jedne z wielu organizacii ktére zapewniajq informacije o niepetnosprawnosci i ograniczeniach
zwigzanych z wiekiem.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

Ustawodawstwo i przepisy
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e National Federation of the Blind
e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne

Wiele instytuciji edukacyjnych, w tym przedstawione w tych przyktadach, dostarcza informacije o
niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

e Cadlifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Inne zasoby dotyczqgce niepethosprawnosci

Wiele zasobow, w tym te przyktady, zawiera informacie o niepetnosprawnosci i ograniczeniach
zwigzanych z wiekiem.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

e Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network
e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

tgcza firmy HP

Te tgcza do poszczegdlnych produktéw firmy HP zawierajg informacije na temat niepetnosprawnosci
i ograniczen zwigzanych z wiekiem.

Przewodnik po bezpieczenstwie i komforcie pracy firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomocq techniczng

HP oferuje pomoc techniczng i wsparcie w zakresie utatwien dostepu dla klientdéw niepetnosprawnych.

B UWAGA: Pomoc techniczna jest dostgpna tylko w jezyku angielskim.

e Klienci niestyszqcy lub stabostyszqgcy mogq zgtaszac swoje pytania dotyczqgce pomocy technicznej
lub utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujqcy sposob:

— Uzyjurzqdzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowaé sie z dziatem pod numerem (877)
656-7058 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego.

38 Rozdziat 8 Utatwienia dostepu


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesziym wiekiem mogq
zglaszaé swoje pytania dotyczqce pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy

HP:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.
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