


Dziękujemy za wybór naszego produktu!

Dla Państwa komfortu i bezpieczeństwa przed
rozpoczęciem korzystania z masażera prosimy 
o dokładne zapoznanie się z Instrukcją Obsługi, 
w szczególności z Instrukcjami Bezpieczeństwa

zawierającymi przeciwwskazania do stosowania
urządzenia.



Masażer karku z elektrostymulacją to urządzenie, które działając
bezpośrednio na nerwy czuciowe wspiera regenerację, pomaga
eliminować ból oraz wzmacnia mięśnie. 

Użytkownik ma do dyspozycji 4 techniki masażu, 6 trybów, 16
poziomów intensywności oraz 3 poziomy mocy przyjaznego dla
skóry gorącego kompresu. 

W urządzeniu zastosowano szereg rozwiązań prozdrowotnych
oraz ułatwiających korzystanie z produktu: 

Technologia wykrywania impedancji skóry automatycznie
dopasowuje siłę impulsu do charakterystyki skóry użytkownika. 

Technologia inteligentnego dopasowania elektrod 3D dzięki  
której w trakcie sesji masażu kręgosłup szyjny znajduje się pod
wygodnym kątem pochylenia (15°-30°) 

Technologia podwójnej konwersji częstotliwości VTP o niskiej         
i średniej częstotliwości służąca do łagodzenia zmęczenia oraz
ćwiczenia mięśni.

Promieniowanie światłem czerwonym o długości fal 630-650nm
zapewnia głębokie (10-15mm) napromieniowanie  tkanki
mięśniowej wspomagające pozbycie się dolegliwości bólowych i
regenerację tkanek. 

Gorący kompres ze światła podczerwonego (8-14um) jednolicie         
i stabilnie ogrzewa kręgosłup szyjny. 

OPIS URZĄDZENIA
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INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA

Wskaźnik impulsu
elektrycznego
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Zmniejszanie
intensywności

Włącznik / Regulacja
czasu pracy

Urządzenie może być zasilanie przy pomocy wbudowanego
akumulatora lub przy pomocy kabla USB podłączonego do
ładowania. 
Aby uruchomić masażer, należy najpierw założyć go na szyję, a
następnie nacisnąć przycisk ON/OFF zlokalizowany na prawym
uchwycie. Urządzenie uruchamia się w trybie czuwania.

UWAGA!
Przed użyciem należy zwilżyć skórę szyi lub nałożyć żel na
powierzchnię elektrod. Nie należy nakładać elektrod na spoconą
skórę. Gdy masażer wykryje suchość skóry, ograniczy
intensywność masażu pulsacyjnego i wyemituje ostrzeżenie (8
ciągłych sygnałów dźwiękowych), dopóki skóra nie zostanie
nawilżona, aby uniknąć dyskomfortu. 



Naciśnij przycisk     na pilocie zdalnego sterowania, aby włączyć
masażer.  Dioda LED zaświeci się i urządzenie wyda 1 dźwięk.      
W tym momencie uruchomi się w domyślnym programie, czyli         
w trybie pulsacyjnym “1” na poziomie “00” oraz z gorącym
kompresem na poziomie “2” z czerwonym światłem, z czasem
ustawionym na 15 minut. 

Następnie przy pomocy pilota zdalnego sterowania można
dostosować żądaną technikę i intensywność masażu. Gdy
urządzenie pomyślnie odbierze sygnał przekazany przy pomocy
pilota zdalnego sterowania, usłyszysz sygnał dźwiękowy. 

Tryby 1-6 są dostępne po naciśnięciu przycisku 

Tryby 1 i 2 automatycznie przełączają swoje programy co minutę.

Naciśnij przycisk "+", aby zwiększyć intensywność o 1 poziom.
Aby zmniejszyć intensywność, naciśnij przycisk “-”. Urządzenie
łącznie posiada 16 poziomów intensywności. Domyślnie
urządzenie uruchamia się na poziomie 0. 

Naciśnij przycisk  , aby uruchomić rozgrzewającą funkcję
gorącego kompresu. 
“0” oznacza brak rozgrzewania, “1”   delikatne rozgrzewanie, “2”
średnie rozgrzewanie, “3” mocne rozgrzewanie. Domyślnie
urządzenie ustawione jest na “2”. Funkcja terapii światłem
czerwonym jest włączana lub wyłączana jednocześnie z trybem
rozgrzewania. 

Dostępnych jest łącznie 6 trybów masażu:

Tryb 1: automatyczny
Tryb 2: automatyczny
Tryb 3: “skrobanie”

Tryb 4: rolowanie
Tryb 5: ugniatanie
Tryb 6: ubijanie

INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA



ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

NIE MOŻNA URUCHOMIĆ PRODUKTU

Masażer nie jest w trybie gotowości:
Naciśnij przycisk ON/OFF aby przejść do trybu gotowości w celu sterowania
za pomocą kontrolera. 
Baterie pilota są rozładowane:
Jeśli wyświetlacz nie podświetla się, należy wymienić baterie CR2032 w
pilocie na nowe. 
Akumulator nie jest wystarczająco naładowany:
Jeżeli akumulator jest rozładowany, naładuj go. 
Urządzenie nie ładuje się prawidłowo:
Jeżeli dioda LED nie świeci się podczas ładowania oznacza to, że kabel nie
jest podłączony prawidłowo. 

WYŚWIETLACZ DZIAŁA, ALE URZĄDZENIE NIE PRACUJE

Elektrody nie dotykają bezpośrednio skóry odcinka szyjnego kręgosłupa:
Elektrody masażera muszą bezpośrednio dotykać skóry odcinka kręgosłupa
szyjnego, aby urządzenie działało poprawnie.  
Pomiędzy elektrodą a skórą są włosy, odzież lub akcesoria:
Jeżeli tak, należy usunąć lub oddzielić te elementy. 
Intensywność masażu nie została wybrana:
Domyślnie po uruchomieniu urządzenia poziom intensywności jest najniższy,
należy zwiększyć intensywność masażu 

URZĄDZENIE NIE ŁADUJE SIĘ

Kabel ładowania nie został odpowiednio podpięty:
Sprawdź, czy kabel został odpowiednio podpięty oraz czy urządzenie reaguje
na ładowanie. 
Zasilacz używany do ładowania jest inny niż 5.0V:
Jeżeli używany zasilacz ma napięcie DC inne niż 5.0V, zweryfikuj to i użyj
odpowiedniego, aby naładować urządzenie. 



ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

W TRAKCIE MASAŻU POJAWIA SIĘ MROWIENIE

Elektrody nie przylegają ściśle do skóry:
Zwilż skórę wilgotnym ręcznikiem przed dociśnięciem elektrod i dostosuj
odpowiednią intensywność oraz tryb masażu. 
Masaż jest zbyt długi:
Optymalny czas komfortowego masażu to 10-20 min., nie częściej niż 2x
dziennie. 
Masaż jest zbyt intensywny:
Jest to częsty powód mrowienia, należy zmniejszyć intensywność masażu. 
Reakcja alergiczna:
W przypadku niewielkiego podrażnienia należy skrócić czas masażu,
natomiast w przypadku poważnego podrażnienia należy przerwać
stosowanie, skonsultować się z lekarzem i zastosować leczenie odczulające.
Zimna pogoda i sucha skóra:
Zwilż skórę i powierzchnię elektrody wilgotnym ręcznikiem. 
Użytkowanie po nieprzespanej nocy:
Ze względu na spadek elektrolitów wstrzymaj się z użytkowaniem produktu
do momentu, aż w pełni się zregenerujesz. 
Biżuteria lub włosy dotykają elektrod:
Zdejmij biżuterię i oddziel włosy, które mogą powodować nieprzyjemne
mrowienie. 

ELEKTROSTYMULACJA JEST ZBYT SŁABA

Elektrody nie są wystarczająco dociśnięte do skóry:
Dociśnij elektrody i zwiększ intensywność masażu. 
Elektrody mają zabrudzenia:
Oczyść powierzchnię elektrod. 
Akumulator nie jest wystarczająco naładowany
Jeżeli bateria jest słaba, naładuj urządzenie. 



Gdy urządzenie jest włączone naciśnij krótko przycisk    , aby
wybrać interwał czasowy, zakres wyboru wynosi 5-30 minut;
każde naciśnięcie przełącza o jeden interwał czasowy, domyślny
czas trwania sesji to 15 minut.

Aby zatrzymać masaż należy przycisnąć przycisk    .Urządzenie
wyda jeden sygnał dźwiękowy, a pasek LED zgaśnie.

STEROWANIE

Gdy masażer wyda trzykrotnie sygnał dźwiękowy oznacza to, że
poziom naładowania baterii jest niski. Wtedy należy podłączyć
urządzenie do ładowania za pomocą dołączonego kabla USB, w
przeciwnym razie wyłączy się automatycznie. 

Pełne naładowanie zajmuje około 2 godzin i wystarcza na ok. 5
dni użytkowania po ok. 30 min dziennie, w zależności od trybów
oraz intensywności. 

Jeżeli urządzenie nie będzie przez dłuższy czas użytkowane,
zaleca się naładować akumulator raz w miesiącu. Pomoże to
uniknąć skrócenia żywotności baterii. 

Gdy podświetlenie pilota miga lub pilot nie jest czuły, zaleca się
wymianę baterii (CR2032, 3V). Żywotność baterii to około 3
miesiące. Zaleca się używanie masażera maksymalnie 1-2 razy
dziennie przez nie więcej niż 20 minut za każdym razem. 

ŁADOWANIE URZĄDZENIA



CZYSZCZENIE I KONSERWACJA
Podczas czyszczenia urządzenie musi być wyłączone.
Urządzenie należy czyścić suchą szmatką.
Nie wolno dopuścić do kontaktu urządzenia z cieczą.
Nie wolno stosować detergentów do czyszczenia urządzenia.

INSTRUKCJE BEZPIECZEŃSTWA

Aby zmniejszyć ryzyko porażenia prądem, pożaru i obrażeń ciała
oraz uszkodzenia produktu należy używać urządzenia zgodnie z
poniższymi instrukcjami.

Należy trzymać urządzenie z dala od źródeł ciepła,
promieniowania słonecznego, silnego promieniowania
elektromagnetycznego, wilgotnych miejsc.
Nie wolno narazić urządzenia na kontakt z wodą. 
Zabrania się korzystania z urządzenia, jeśli jakakolwiek jego
część jest uszkodzona.
Do ładowania należy używać tylko oryginalnego kabla
dołączonego do zestawu.
Nie wolno we własnym zakresie dokonywać żadnych
modyfikacji sprzętu.
Rozmontowywanie urządzenia jest zabronione.
Nie wolno zostawiać uruchomionego urządzenia samego w
trakcie pracy.
Nie wolno zostawiać urządzenia w trakcie ładowania bez
nadzoru. 
Przed każdym uruchomieniem należy dokładnie sprawdzić
urządzenie.
Urządzenie może pracować tylko w temperaturze dodatniej,
maksymalnie w temperaturze 40 stopni Celsjusza.



CZYSZCZENIE I KONSERWACJAINSTRUKCJE BEZPIECZEŃSTWA

Nigdy nie używaj produktu jednocześnie z medycznymi
urządzeniami elektronicznymi, takimi jak rozruszniki serca,
sztuczne płucoserce i inne podtrzymujące życie medyczne
urządzenia elektroniczne oraz elektrokardiografy, ponieważ może
to prowadzić do zagrożenia zdrowia. Jeśli urządzenie chirurgiczne
o wysokiej częstotliwości i ten masażer są używane jednocześnie
na pacjencie, może dojść do oparzeń w miejscu poddawanym
zabiegowi, a urządzenie może zostać uszkodzone; moc
wyjściowa masażera może być niestabilna, jeśli urządzenie jest
używane w pobliżu urządzeń terapeutycznych wykorzystujących
fale krótkie lub mikrofale (około 1 m).
Kobiety w ciąży, osoby z wrażliwą skórą, chorobami serca,
nieprawidłowym ciśnieniem krwi, nowotworami złośliwymi,
pacjenci z chorobami naczyń mózgowych, ostrymi chorobami
lub osoby pod opieką lekarza i ze zdiagnozowanymi chorobami
powinny skonsultować się z lekarzem przed użyciem produktu.
Nie należy używać masażera podczas kąpieli lub snu.
Nie należy pozostawiać urządzenia do użytku przez dzieci lub
osoby bez pełni władz intelektualnych. 
Osoby z zaburzoną percepcją temperatury lub z chorobami skóry
nie mogą korzystać z urządzenia.
Jeśli użytkownik produktu chce zmienić położenie masażera na
szyi podczas użytkowania musi go najpierw wyłączyć, w
przeciwnym razie  może wystąpić silne podrażnienie. 
Intensywność impulsu powinna być dostosowana do
akceptowalnego poziomu; zwiększenie intensywności
niekoniecznie poprawi komfort masażu, a wysoki poziom
intensywności może wywoływać silny dyskomfort. 

UWAGA!

Jeżeli w trakcie korzystania z urządzenia na skórze pojawią się
czerwone punkty, należy przerwać stosowanie urządzenai na 3-5
dni. Zaczerwienienie powinno samoczynnie zniknąć. W przeciwnym
razie należy skonsultować się z lekarzem. 



Przekreślony symbol pojemnika na śmieci oznacza, że na
terenie Unii Europejskiej po zakończeniu użytkowania
produktu należy się go pozbyć w osobnym, specjalnie do
tego przeznaczonym punkcie. Nie należy wyrzucać
produktu razem z niesortowanymi odpadami
komunalnymi. 

Gospodarstwo domowe spełnia bardzo ważną rolę w przyczynianiu
się do ponownego użycia i odzysku, w tym recyklingu zużytego
sprzętu.
Odpowiednie postępowanie ze zużytym sprzętem zapobiega
potencjalnym negatywnym konsekwencjom dla środowiska
naturalnego i ludzkiego zdrowia.
Zużyte urządzenia muszą być oddane w miejsca specjalnie do tego
wyznaczone, bądź oddawane przy zakupie nowego urządzenia 1 za 1  
zbierającemu zużyty sprzęt elektryczny.

Niniejsze urządzenie odpowiada wymaganiom dyrektyw
unijnych  - została wystawiona dla niego deklaracja
zgodności z normami europejskimi.

OBOWIĄZEK INFORMACYJNY

Źródło zasilania: 5V DC 1000mA
Moc wejściowa: 5W
Bateria litowa: 3,7 V DC, 1500 mAh
Czas ładowania: ok. 2 godz.
Częstotliwość powtarzania impulsów: 1-1000Hz
Częstotliwość modulacji impulsów: 6K-9KHz
Szerokość impulsu: 20-400μs
Przebieg impulsu: Fala kwadratowa
Temperatura kompresji na gorąco: +38°C ~ + 45°C
(przy temp. otoczenia 25°C)
Długość fali światła czerwonego: 630~650 nm

SPECYFIKACJA

Wyprodukowano w P.R.C. dla /
importer:

Alpha Trading Group 
D. Szewczyk M. Cender sp. k.

Kościuszki 100
26-500 Szydłowiec 
www.alphastore.pl
info@alphastore.pl

Masażer szyi  z elektrostymulacją model: NECKLAX



KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja obejmuje jedynie produkty zakupione bezpośrednio u Producenta.1.
Gwarancja obowiązuje jedynie w przypadku zakupu detalicznego.2.
Gwarancja na Produkt jest ważna w okresie 24 miesięcy i nie przedłuża się w
przypadku wymiany lub naprawy Produktu.

3.

Gwarancja obejmuje okres od daty zakupu Produktu.4.
Naprawa Produktu zostanie dokonana w możliwie najkrótszym terminie, nie
przekraczającym 21 dni roboczych od dnia przyjęcia Produktu.

5.

Klient ma prawo ubiegać się o wymianę Produktu na wolny od wad, jeżeli
producent stwierdzi, że usunięcie wady jest niemożliwe lub wymaga nadmiernych
kosztów.

6.

Jeśli tylko część Produktu jest wadliwa i daje się odłączyć od części Produktu
działającej prawidłowo, uprawnienia Klienta wynikające z niniejszej gwarancji
ograniczają się jedynie do wadliwej części Produktu. 

7.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE
Usterek wynikających ze stosowania Produktu niezgodnie z instrukcją obsługi
oraz odbiegających od normalnych zastosowań.

1.

Uszkodzeń będących następstwem używania Produktu niezgodnie z
przeznaczeniem, np.:

2.

uszkodzeń fizycznych/estetycznych, uszkodzeń powierzchni, modyfikacji 
użytkowania Produktu z akcesoriami innymi niż zalecane przez Producenta
uszkodzeń spowodowanych samodzielnym serwisowaniem urządzenia
zmian i przeróbek bez zgody Producenta
Uszkodzeń spowodowanych wielokrotnym zatrzymywaniem urządzenia zbyt dużą
siłą nacisku

    3. Materiału, który po pewnym czasie użytkowania wyciera się
    4. Ładowarki
    5. Uszkodzenia w przypadku pożaru lub przegrzania, zalania lub zawilgotnienia,
kontaktu z chemikaliami, zatkania otworów wentylacyjnych, grzewczych,
promieniowania, działania jakichkolwiek sił zewnętrznych i uderzeń.

Zgłoszenie gwarancyjne może zostać dostarczone drogą elektroniczną na adres:
info@alphastore.pl lub listownie na adres: Alpha Trading Group D. Szewczyk. M.
Cender sp. k. Marszałkowska 58/15, 00-545 Warszawa z dopiskiem: zgłoszenie
gwarancyjne

Do zgłoszenia gwarancyjnego należy dołączyć kopię dowodu zakupu lub innego
równoważnego dokumentu stwierdzającego dokonanie zakupu oraz wypełnioną

kartę gwarancyjną.



Dane kontaktowe Klienta:

imię i nazwisko: ______________________________________________

adres dostawy:_______________________________________________

  telefon kontaktowy:___________________________________________

  e-mail:_________________________________________________________

Dane reklamowanego produktu:
nazwa produktu: 
..............................

model:
.................................

Dane określające datę, miejsce i wartość dokonanego zakupu:
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Rodzaj i data stwierdzonej usterki:
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

KARTA GWARANCYJNA






