
Instrukcja obsługi 
i warunki gwarancji

MASAŻER DO KARKU
NM500
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WARUNKI BEZPIECZEŃSTWA I ZAGROŻENIA 
Ostrzeżenie:
Aby zmniejszyć ryzyko pożaru, oparzeń, porażenia prądem lub innych urazów, należy 
przestrzegać poniższej instrukcji:
1.	 Gdy urządzenie nie jest używane, należy odłączyć wtyczkę od źródła zasilania.
2.	 Podczas czyszczenia lub otwierania urządzenia, należy wyciągnąć wtyczkę od 

źródła zasilania.
3.	 Nie należy używać produktu na poduszkach ani pod kocami podczas jego pracy.
4.	 Niniejszy sprzęt może być użytkowany przez dzieci w wieku co najmniej 8 lat 

i przez osoby o obniżonych możliwościach fizycznych, umysłowych i osoby o 
braku doświadczenia i znajomości sprzętu, jeżeli zapewniony zostanie nadzór 
lub instruktaż odnośnie do użytkowania sprzętu w bezpieczny sposób, tak aby 
związane z tym zagrożenia były zrozumiałe. Dzieci nie powinny bawić się sprzętem. 
Dzieci bez nadzoru nie powinny wykonywać czyszczenia i konserwacji sprzętu.

5.	 Urządzenie należy używać zgodnie z instrukcją obsługi. Nie należy używać 
akcesoriów lub części niezalecanych przez producenta.

Niebezpieczeństwo:
Aby zmniejszyć ryzyko porażenia prądem, należy przestrzegać poniższych zasad:
1.	 Przed czyszczeniem lub konserwacją urządzenia należy odłączyć wtyczkę od 

źródła zasilania.
2.	 W przypadku zamoczenia urządzenia w wodzie, nie należy go dotykać. Należy 

najpierw odłączyć wtyczkę od źródła zasilania, a następnie dać urządzeniu 
wyschnąć.

3.	 Nie należy używać urządzenia podczas kąpieli lub prysznica.
4.	 Nie należy zanurzać urządzenia w wodzie ani innych płynach.
5.	 Urządzenie należy zasilać tylko i wyłącznie dołączoną do zestawu ładowarką.
6.	 Przed uruchomieniem urządzenia należy upewnić się, że urządzenie jest 

prawidłowo podłączone do źródła zasilania.
7.	 Nie należy szarpać ani ciągnąć przewodów.
8.	 Powierzchnia urządzenia nagrzewa się - osoby z obniżoną wrażliwością powinny 

zachować szczególną ostrożność.
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WPROWADZENIE
Dziękujemy za zaufanie, jakim nas Państwo obdarzyli, dokonując zakupu urządzenia marki 
Götze & Jensen.
Jesteśmy przekonani, że to bardzo dobrej jakości urządzenie zapewni Państwu dużo radości 
i satysfakcji z jego użytkowania.
NALEŻY DOKŁADNIE PRZECZYTAĆ INSTRUKCJĘ OBSŁUGI I JEJ PRZESTRZEGAĆ!
To urządzenie jest przeznaczone do użytku domowego lub podobnego niedotyczącego 
celów komercyjnych.
Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku użytkowania 
niewłaściwego lub niezgodnego z przeznaczeniem.

DANE TECHNICZNE

Model: NM500

Zasilanie: 12 V  2 A

Ilość poziomów: 3

Prędkość obrotowa: 2500 obr./min (+/- 200)

Maksymalny moment obrotowy: 218 mN/m

Długość przewodu zasilającego: ok. 1.4 m

Zasilacz sieciowy

Napięcie wejściowe: 100-240 V~

Wejściowa częstotliwość: 50/60 Hz

Napięcie wyjściowe: 11.87 V

Prąd wyjściowy: 2 A

Moc wyjściowa: 23.74 W

Średnia sprawność podczas pracy: 87.81 %

Sprawność przy niskim obciążeniu (10 %): 82.59 %

Zużycie energii w stanie bez obciążenia: 0.51 W
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OPIS URZĄDZENIA
1.	 Głowice masujące.
2.	 Przycisk Włącz / Wyłącz.
3.	 Przycisk zmiany kierunku masażu.

4.	 Przycisk zmiany prędkości masażu.
5.	 Przycisk włącz / wyłącz ogrzewanie.
6.	 Zasilacz.

INSTALACJA I PIERWSZE URUCHOMIENIE
1.	 Podłącz urządzenie do zasilania.
2.	 Załóż masażer na kark zgodnie z poniższym rysunkiem.
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3.	 Naciśnij przycisk włącz / wyłącz , aby masażer rozpoczął pracę.
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4.	 Funkcja zmiany kierunku
Zmień kierunek obrotu głowic masażera za pomocą przycisku , aby głowice zaczęły 
obracać się w przeciwną stronę. Po włączeniu masażer pracuje automatycznie - głowice 
obracają się przez około minutę w jedną stronę, a następnie przez minutę w stronę 
przeciwną. Po ręcznej zmianie kierunku za pomocą przycisku głowice będą obracać 
się stale w wybranym kierunku.

5.	 Funkcja zmiany prędkości
Masażer posiada 3 tryby prędkości masażu, domyślnie rozpoczyna pracę na najwyższym. 
Aby przełączyć na inny tryb, użyj przycisku zmiany prędkości  - głowice zaczną obracać 
się szybciej lub wolniej w zależności od wybranego ustawienia.

6.	 Funkcja ogrzewania
Masażer domyślnie po włączeniu będzie działał z włączonym trybem ogrzewania. Aby 
go wyłączyć lub włączyć, naciśnij przycisk .

7.	 Automatyczne wyłączenie
Masażer automatycznie wyłącza się po 15 minutach, aby zapobiec przegrzaniu oraz 
nadmiernemu pobudzeniu mięśni. Przed rozpoczęciem kolejnej sesji masażu zaleca 
się odczekać co najmniej 30 minut.

REGULARNY MASAŻ MOŻE POPRAWIĆ FUNKCJE CAŁEGO CIAŁA
•	 Pomaga złagodzić zmęczenie mięśni spowodowane pracą fizyczną lub ćwiczeniami.
•	 Pomaga złagodzić ból mięśni karku i ramion.
•	 Poprawia krążenie krwi, wspomaga metabolizm organizmu.
•	 Rozluźnia napięte mięśnie i łagodzi stres.
•	 Poprawia elastyczność mięśni i stawów.
•	 Pomaga utrzymać zdrowy kręgosłup.
•	 Wspomaga ogólną kondycję ciała.
Głównym zastosowaniem masażera NM500 jest masaż karku, jednak można go stosować 
także na różnych częściach ciała, aby złagodzić napięcie mięśniowe i poprawić krążenie. 
Poniżej przedstawiono przykładowe pozycje użycia urządzenia:
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CZYSZCZENIE I KONSERWACJA

1.	 Odłącz urządzenie od zasilania.
Przed rozpoczęciem czyszczenia zawsze odłącz masażer od prądu i upewnij się, że 
całkowicie ostygł.

2.	 Używaj suchej lub lekko wilgotnej ściereczki.
Do czyszczenia obudowy masażera stosuj miekką, suchą lub lekko zwilżoną ściereczkę.
Nie używaj agresywnych detergentów, rozpuszczalników, alkoholu ani środków ściermych, 
które mogą uszkodzić powierzchnię urządzenia.

3.	 Nie zanużaj urządzenia w wodzie.
Nigdy nie myj masażera pod bieżącą wodą ani nie zanurzaj go w cieczy. Może to doprowadzić 
do poważnego uszkodzenia urządzenia i stanowić zagrożenie dla użytkownika.

4.	 Regularna kontrola stanu przewodów i wtyczki.
Okresowo sprawdzaj, czy przewód zasilający oraz wtyczka nie są uszkodzone. W przypadku 
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Masaż karku – rozluźnia 
spięte mięśnie szyi  

i ramion.

Masaż nóg – łagodzi 
zmęczenie łydek i ud po 

wysiłku fizycznym.

Masaż stóp – wspomaga 
relaks po długim dniu 
stania lub chodzenia.

Masaż pleców – 
przynosi ulgę w odcinku 

lędźwiowym i krzyżowym.

Masaż brzucha – delikatnie 
stymuluje okolice jamy 

brzusznej.



8

jakichkolwiek oznak zużycia, przetarć lub uszkodzeń - zaprzestań używania urządzenia  
i skontaktuj się z autoryzowanym serwisem.

5.	 Przechowywanie.
Po użyciu masażera, odłącz go od zasilania i przechowuj w suchym, chłodnym miejscu,  
z dala od bezpośredniego nasłonecznienia i żródeł ciepła.

PROBLEM MOŻLIWA PRZYCZYNA ROZWIĄZANIE
Urządzenie nie włącza się. Urządzenie nie jest prawidłowo 

podłączone do zasilania.
Upewnij się, że wtyczka jest podłą-
czona do zasilania, a przycisk  został 
wciśnięty.

SYMBOL WYJAŚNIENIE

Nie prać

Nie wybielać

Nie suszyć w suszarce bębnowej

Nie czyścić chemicznie

Nie prasować

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW
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EKOLOGICZNA I PRZYJAZNA DLA ŚRODOWISKA UTYLIZACJA
To urządzenie jest oznaczone, zgodnie z Dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/19/
UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego (WEEE) 
symbolem przekreślonego kontenera na odpady:

Nie należy wyrzucać urządzeń oznaczonych tym symbolem razem z odpadami domowymi.
Urządzenie należy zwrócić do  lokalnego punktu przetwarzania i utylizacji odpadów 
lub skontaktować się z władzami miejskimi.

MOŻESZ POMÓC CHRONIĆ ŚRODOWISKO!
Właściwe postępowanie ze zużytym sprzętem elektrycznym i elektronicznym przyczynia 
się do uniknięcia szkodliwych dla zdrowia ludzi i środowiska naturalnego konsekwencji, 
wynikających z obecności składników niebezpiecznych oraz niewłaściwego składowania 
i przetwarzania takiego sprzętu.

WARUNKI GWARANCJI DOTYCZĄCE MASAŻERA
1.	 ART-DOM Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi (92-402) przy ul. Zakładowej 90/92 Numer Krajowego 

Rejestru Sądowego 0000354059 (Gwarant) gwarantuje, że zakupione urządzenie jest wolne 
od wad fizycznych. Gwarancja obejmuje tylko wady wynikające z przyczyn tkwiących 
w rzeczy sprzedanej (wady fabryczne).

2.	 Ujawniona wada zostanie usunięta na koszt Gwaranta w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia 
uszkodzenia do serwisu autoryzowanego lub punktu sprzedaży.

3.	 W wyjątkowych przypadkach, np. konieczności sprowadzenia części zamiennych od 
producenta, termin naprawy może zostać wydłużony do 30 dni.

4.	 Okres gwarancji dla użytkownika wynosi 24 miesiące od daty wydania towaru.
5.	 Towar przeznaczony jest do używania wyłącznie w warunkach indywidualnego gospodarstwa 

domowego.

Podczas używania masażer 
nagle przestaje działać.

Urządzenie nie jest prawidłowo 
podłączone do zasilania.

Sprawdź, czy wtyczka jest podłączona 
prawidłowo.

Urządzenie posiada funkję zabez-
pieczającą przed przegrzaniem.

Odczekaj 5-10 minut, aby masażer ostygł, 
zanim go ponownie uruchomisz. Jeżeli 
problem się powtarza, skontaktuj się  
z serwisem.

Przewód zasilający jest uszkodzony. Sprawdź stan przewodu zasilającego. 
Jeżeli są widoczne przetarcia lub inne 
uszkodzenia, odłącz urządzenie od zasi-
lania. Skontaktuj się z serwisem.
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6.	 Gwarancja nie obejmuje:
a.	 uszkodzeń powstałych na skutek używania urządzenia niezgodnie z instrukcją obsługi,
b.	 uszkodzeń mechanicznych, chemicznych lub termicznych,
c.	 napraw i modyfikacji dokonanych przez firmy lub osoby nieposiadające autoryzacji 

producenta,
d.	 części z natury łatwo zużywalnych lub materiałów eksploatacyjnych takich jak: baterie, 

żarówki, bezpieczniki, filtry, pokrętła, półki, akcesoria,
e.	 instalacji, konserwacji, przeglądów, czyszczenia, odblokowania, usunięcia zanieczyszczeń 

oraz instruktażu.
7.	 O sposobie usunięcia wady decyduje Gwarant. Usunięcie potwierdzonej wady urządzenia 

nastąpi poprzez wykonanie naprawy gwarancyjnej lub wymianę urządzenia. Gwarant może 
dokonać naprawy, gdy kupujący żąda wymiany lub Gwarant może dokonać wymiany, gdy 
kupujący żąda naprawy, jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru (urządzenia) zgodnie  
z udzieloną gwarancją w sposób wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby 
nadmiernych kosztów dla Gwaranta. W szczególnie uzasadnionych wypadkach, jeżeli 
naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla Gwaranta może 
on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z udzieloną gwarancją i zaproponować 
inny sposób załatwienia reklamacji z  gwarancji.

8.	 Wymiany towaru dokonuje punkt sprzedaży, w którym towar został zakupiony (wymiana 
lub zwrot gotówki) lub autoryzowany punkt serwisowy, jeżeli dysponuje taką możliwością 
(wymiana). Zwracane urządzenie musi być kompletne, bez uszkodzeń mechanicznych. 
Niespełnienie tych warunków może spowodować nieuznanie gwarancji.

9.	 W przypadku braku zgodności towaru z umową sprzedaży, kupującemu z mocy prawa 
przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma 
wpływu na te środki ochrony prawnej.

10.	 Niniejsza gwarancja obowiązuje na terytorium Polski.
11.	 Warunkiem dokonania naprawy lub wymiany urządzenia w ramach gwarancji jest 

przedstawienie dowodu zakupu oraz użytkowanie towaru zgodnie z informacjami zawartymi 
w instrukcji obsługi.

UWAGA!
Uszkodzenie lub usunięcie tabliczki znamionowej z urządzenia może spowodować nieuznanie 
gwarancji.
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Cały czas udoskonalamy nasze produkty, dlatego mogą się one nieznacznie różnić od zdjęć przedstawionych na opakowaniu oraz w instrukcji obsługi.  
Przed przystąpieniem do użytkowania urządzenia przeczytaj instrukcję obsługi.
ART-DOM Sp. z o.o., ul. Zakładowa 90/92, 92-402 Łódź, info@artdom.net.pl. Numer Krajowego Rejestru Sądowego 0000354059.
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