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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia
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Widoki komputera Dell Pro 24 All-in-One
QC24250

Prawa strona

Rysunek 1. Rzut prawy

1. Port USB 3.2 drugiej generacji z obstuga funkcji PowerShare (10 Gb/s)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej, drukarki i zewnetrzne wy$wietlacze. Zapewnia
szybko$¢ transmisji danych do 10 Gb/s.

Obstuguje funkcje Power Delivery zapewniajaca dwukierunkowe zasilanie miedzy urzadzeniami. Zapewnia zasilanie wyjsciowe do 10 W,
ktore umozliwia szybsze tadowanie.

@l UWAGA: Port z funkcja PowerShare umozliwia fadowanie urzadzehn USB nawet wtedy, kiedy komputer jest wytaczony.

@ UWAGA: Jedli urzadzenie USB zostanie podtaczone do portu PowerShare przed wyfgczeniem komputera lub przetagczeniem go
w stan hibernacji, nalezy odtaczy¢ i podtaczy¢ je ponownie, aby umozliwi¢ tadowanie.

Widoki komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250 7



Lewa strona

Rysunek 2. Widok z lewej strony

1. Lampka aktywnosci pamieci masowej

Swieci, kiedy komputer odczytuje dane z pamieci masowe;j lub je w niej zapisuje.

2. Jedno gniazdo zestawu stuchawkowego

Umozliwia podtaczenie stuchawek lub zestawu stuchawkowego (stuchawek i mikrofonu).

8 Widoki komputera Dell Pro 24 All-in-One @QC24250



Przod

Rysunek 3. Widok z przodu

1. Mikrofon lewy

Wejscie dzwieku wysokiej jakosci. Umozliwia nagrywanie dzwigku i prowadzenie rozmow.
2. Mikrofon prawy

Wejscie dzwieku wysokiej jakosci. Umozliwia nagrywanie dzwigku i prowadzenie rozmow.
3. Wysuwana kamera

Umozliwia prowadzenie czatdw wideo, robienie zdjec i nagrywanie filmoéw. W celu ochrony prywatnoéci uzytkownika mozna schowac
kamere, gdy nie jest ona w uzyciu.

4. Glosnik prawy
Wyijscie dzwieku.

5. Glosnik lewy
Wyijscie dzwieku.

Widoki komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250
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Wysuwana kamera

Umiegjscowienie wysuwanej kamery

@ UWAGA: Aby uzyskac dostep do wysuwanej kamery, docisnij wysuwana kamere znajdujgca sie w gornej czesci komputera. Aby ukry¢
wysuwanag kamere i chroni¢ prywatno$¢, docisnij wysuwana kamere, aby ja osadzi¢ na miejscu.

E\T i)

Rysunek 4. Umiejscowienie wysuwanej kamery
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Wysuwana kamera

Rysunek 5. Wysuwana kamera

1. Kamera

Umozliwia prowadzenie czatdw wideo, robienie zdje¢ i nagrywanie filmow.

2. Lampka stanu kamery

Swieci, gdy kamera jest w uzyciu.

Dot

876 5 4 3 2

Rysunek 6. Widok z dotu

Widoki komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250 1"



—

Umiejscowienie podstawy/uchwytu VESA

Umozliwia zainstalowanie uchwytu VESA o rozstawie $rub 100 mm x 100 mm do uzytku w standardowych warunkach otoczenia lub
jednej z podstaw oferowanych przez firme Dell do komputera.

2. Kod QR MyDell

MyDell to centrum treéci spersonalizowanych pod katem komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250, w tym filmow, artykutow,
instrukcji obstugi i tatwego dostepu do pomocy techniczne;.

3. Etykieta z kodem Service Tag

Kod Service Tag jest unikatowym identyfikatorem alfanumerycznym, ktéry umozliwia pracownikom serwisowym firmy Dell
identyfikowanie podzespotow sprzetowych w komputerach klientéw i uzyskiwanie dostepu do informaciji o gwaranciji.

4. Panel tylny

Stuzy do podfaczania urzadzen USB, audio, wideo i innych.
5. Gniazdo karty SD

W16z karte SD, aby odczytywac z niej i zapisywac¢ na niej dane.
6. Port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji (10 Gb/s)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Obsfuguje szybkos¢ transferu danych do
10 Gb/s.

7. Przycisk wbudowanego autotestu wyswietlacza (BIST) / wejscia wyswietlacza
Naciénij i przytrzymaj ten przycisk do momentu zainicjowania przez komputer wbudowanego autotestu (BIST).
Nacisnij, aby zmieni¢ wejscie wysSwietlacza na urzadzenie podtaczone do ztacza wejsciowego HDMI na panelu tylnym.
8. Przycisk zasilania
Nacisnij, aby wiaczy¢ komputer, jedli jest wytaczony, w trybie uspienia lub hibernaciji.
Kiedy komputer jest wigczony, naciénij przycisk zasilania, aby przetaczy¢ komputer w stan uspienia; nacisnij i przytrzymaj przycisk

zasilania przez 10 sekund, aby wymusi¢ wytaczenie komputera.

®| UWAGA: Sposob dziatania przycisku zasilania w systemie Windows mozna dostosowac.

Panel tylny

Rysunek 7. Panel tylny

1. Port wejsciowy HDMI 1.4 FHD / HDCP 1.4

Umozliwia podigczanie konsoli do gier, odtwarzacza Blu-ray i innych urzadzen wyposazonych w wyjscie HDMI.

2. Wyjscie HDMI 2.1 port TMDS 4k/HDCP2.3

Umozliwia podtaczanie telewizora, zewnetrznego wyswietlacza lub innego urzadzenia z wejsciem HDMI. Zapewnia wyjécie wideo
i audio oraz obstuguje wyjécie wideo o rozdzielczosci do 4096 x 2160 przy 60 Hz.

3. Ziacze DisplayPort++ 1.4a HBR3 / HDCP 2.3
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Stuzy do podtaczania zewnetrznego monitora lub projektora. Obstuguje obraz wyjsciowy o rozdzielczosci do 5120 x 3200 przy 60 Hz.
Port Ethernet RJ45 (1 Gb/s)

Umozliwia podfaczenie komputera do routera lub modemu szerokopasmowego kablem Ethernet (RJ45) w celu nawigzania facznosci
z siecia lokalng lub z Internetem.

Port USB 3.2 1. generacji z obstuga funkcji SmartPower On (10 Gb/s)

Stuzy do podtaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowe;j i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do
5 Gb/s.

@ UWAGA: Po wigczeniu funkciji wybudzania USB w systemie BIOS komputer wigcza sie lub wybudza ze stanu hibernacji, gdy
uzywana jest mysz lub klawiatura USB podtaczona do tego portu.

Porty USB 3.2 drugiej generacji (10 Gb/s)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do
10 Gb/s.

Port USB 3.2 generacji 2x2 Type-C (20 Gb/s)

Stuzy do podtaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowe;j i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do
20 Gb/s.

Ztacze kabla zasilania
Stuzy do podfaczenia kabla zasilajgcego do komputera.
Lampka diagnostyki zasilania

Wskazuje stan wiaczenia zasilacza.
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Konfigurowanie komputera

Kroki
1. Potacz podstawe stojaka ze stojakiem.

@l UWAGA: Ponizsze instrukcje umozliwiajg zainstalowanie dowolnej konfiguracji podstawki dostepnej w komputerze.

Rysunek 8. Instalowanie bazy podstawy

2. Wi6z podstawke do gniazda w pokrywie tylnej i dociénij ja, az zatrza$nie sie na swoim miejscu.
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Rysunek 9. Instalowanie podstawy

3. Podtacz klawiature i mysz.

@l UWAGA: Odpowiednie instrukcje zawiera dokumentacja dostarczona z klawiatura i mysza.

4. Podtacz kabel zasilajacy.

Konfigurowanie komputera
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Rysunek 10. Podiaczanie kabla zasilajacego

5. Naciénij przycisk zasilania, aby wigczy¢ komputer.
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Rysunek 11. Naciskanie przycisku zasilania

6. Konczenie konfiguracji systemu operacyjnego.
System Ubuntu:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji na temat
instalowania i konfigurowania systemu Ubuntu, zapoznaj sie z artykutami bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

System Windows:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Firma Dell Technologies zaleca wykonanie
nastepujacych czynnoéci podczas konfigurowania:

e Pofgczenie z siecig w celu aktualizowania systemu Windows.

®

UWAGA: Jesli nawiazujesz potaczenie z zabezpieczona siecig bezprzewodowa, po wy$wietleniu monitu wprowadz hasto
dostepu do sieci.

e Po pofaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utwérz je. Jesli nie masz pofaczenia z Internetem, utwoérz konto
offline.

@ UWAGA: W zaleznoéci od wersiji zainstalowanego systemu Windows moze by¢ wymagane pofaczenie internetowe do
skonfigurowania komputera w celu zalogowania sie do konta Microsoft lub utworzenia go.

e Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

7. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows i uzyj ich — zalecane.

Konfigurowanie komputera 17
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Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell

Zasoby

Opis

Dell Optimizer to aplikacja zaprojektowana w celu poprawy wydajnosci i produktywnosci komputera
poprzez optymalizacje ustawien dotyczacych mocy, baterii, wySwietlacza, wspotpracy dotykowej, myszy
i wykrywania obecnoéci. Zapewnia rowniez dostep do aplikacji zakupionych wraz z nowym komputerem.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z przewodnikiem uzytkownika Dell Optimizer w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell.

Dell Product Registration

Zarejestruj swoj komputer firmy Dell.

Dell Help & Support

Dostep do pomocy i wsparcia dla komputera.

SupportAssist

SupportAssist to proaktywna i predykcyjna technologia zapewniajaca zautomatyzowang pomoc techniczna
dla komputeréw Dell. Proaktywnie monitoruje zaréwno sprzet, jak i oprogramowanie, rozwiazujac

problemy z wydajnoécia, zapobiegajac zagrozeniom bezpieczenstwa i automatyzujgc wspdfprace z pomoca
techniczna firmy Dell.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji SupportAssist w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

@l UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij date wygasniecia gwarancii, aby ja odnowi¢ lub uaktualnic.
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Specyfikacje komputera Dell Pro 24 All-in-One
QC24250

Wymiary i waga
W ponizszej tabeli wymieniono wysoko$¢, szerokose, glebokose i wage komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 2. Wymiary i waga

Opis Wartosci
Wysoko$c:
Wysokos¢ z przodu 354,30 mm (13,95")
Wysoko$¢ z tytu 354,30 mm (13,95")
Szerokos¢ 540 mm (21,26")
Gtebokos¢ 57,90 mm (2,28")
Waga e Minimalna (stata podstawa): 7,12 kg (15,69 funta)
@l UWAGA: Waga komputera zalezy od zamowionej konfiguracii. | ¢ - Maksymalna (stata podstawa): 8,43 kg (18,57 funta)
e Minimalna (z podstawa): 8,09 kg (17,83 funta)
e Maksymalna (z podstawa): 9,40 kg (20,71 funta)
e Minimalna (bez podstawy): 5,22 kg (11,49 funta)
e Maksymalna (bez podstawy): 6,53 kg (14,38 funta)

Procesor

Tabela ponizej zawiera szczegdfowe informacje o procesorach obstugiwanych przez komputer Dell Pro 24 All-in-One QC24250.
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Tabela 3. Procesor

Opis Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3
Typ procesora Intel Core Ultra 5235 vPro [ intel Core Ultra 5245 vPro | Intel Core Ultra 7 265 vPro
Moc procesora 65 W 65 W 65 W
taczna liczba rdzeni procesora 4 14 20
Rdzenie zoptymalizowane pod katem | 6 6 8
wydajnosci
Rdzenie zoptymalizowane pod kagtem | 8 8 12
efektywnosci
tgczna liczba watkdw procesora 4 1 20
()| UWAGA: Technologia Intel Hyper-
Threading jest dostepna tylko dla
rdzeni zoptymalizowanych pod
katem wydajnosci.
Szybkos¢ procesora Do 5,00 GHz Do 5,10 GHz Do 5,30 GHz
Rdzenie zoptymalizowane pod katem wydajnosci — czestotliwosé
Podstawowa 3,40 GHz 3.50 GHz 240 GHz
czestotliwos¢ procesora
Maksymalna 5,00 GHz 510 GHz 5,30 GHz
czestotliwos¢ w trybie
Turbo
Rdzenie zoptymalizowane pod kgtem efektywnoéci — czestotliwose
Podstawowa 2,90 GHz 3,00 GHz 1,80 GHz
czestotliwos¢ procesora
Maksymalna 4,40 GHz 450 GHz 4,60 GHz
czestotliwos¢ w trybie
Turbo
Pamie¢ podreczna procesora 24 MB 24 MB 30 MB
Zintegrowana karta graficzna Intel Graphics Intel Graphics Intel Graphics
Technologia sztucznej inteligencii Intel Al Boost Intel Al Boost Intel Al Boost
Wydajno$¢ koprocesora neuronowego | Do 13 TOPS Do 13 TOPS Do 13 TOPS
(NPU)

®

UWAGA: Tera Operations Per Second (TOPS) to wskaznik wydajnoéci sztucznej inteligencii, ktéry mierzy liczbe bilionéw operaciji na
sekunde, ktdre procesor sztucznej inteligencji moze wykonac.

Chipset

Tabela ponizej zawiera szczegdfowe informacje o chipsetach obstugiwanych przez komputer Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 4. Chipset

Opis Wartosci
Chipset Intel Q870
Procesor Intel Core Ultra 5/7
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Tabela 4. Chipset (cd.)

Opis Wartosci
Przepustowo$¢ magistrali DRAM 64 bity

Pamieg¢ Flash EPROM 32 MB + 32 MB
Magistrala PCle Do wers;ji 4

System operacyjny

Komputer Dell Pro 24 All-in-One QC24250 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home
Windows 11 Professional

Ubuntu Linux 24.04 LTS

Pamiec

Windows 11 Pro National Academic

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje pamigci obstugiwane przez komputer Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 5. Specyfikacje pamieci

Opis Wartosci
Gniazda pamieci Dwa gniazda SODIMM
Typ pamieci DDR5

Szybko$¢ pamieci

e do 6400 MT/s
e do 5600 MT/s

Maksymalna konfiguracja pamieci

64 GB

Minimalna konfiguracja pamigci

8GB

Rozmiar pamieci na gniazdo

8 GB, 16 GB lub 32 GB

Obstfugiwane konfiguracje pamieci

e 8GB, 1x8GB, DDR5, 5600 MT/s, SoDIMM, pamig¢
jednokanatowa

e 16 GB: 2 x 8 GB pamieci DDR5, 5600 MT/s, SO-DIMM, tryb
dwukanatowy

e 16 GB, 1x16 GB, DDR5, 5600 MT/s, SoDIMM, pamie¢
jednokanatowa

e 32 GB: 2 x 16 GB pamieci DDR5, 5600 MT/s, SO-DIMM, tryb
dwukanatowy

e 32 GB, 1x 32 GB, DDRY5, 5600 MT/s, SoDIMM, pamie¢
jednokanatowa

e 64 GB: 2 x 32 GB pamieci DDR5, 5600 MT/s, SO-DIMM, tryb
dwukanatowy

e 8GB, 1x 8 GB, DDR5, 6400 MT/s, SoDIMM, pamie¢
jednokanatowa

e 16 GB: 2 x 8 GB pamieci DDR5, 6400 MT/s, SO-DIMM, tryb
dwukanatowy

e 16 GB, 1x 16 GB, DDR5, 6400 MT/s, SoDIMM, pamie¢
jednokanatowa
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Tabela 5. Specyfikacje pamieci (cd.)

Opis

Wartosci

e 32 GB: 2 x 16 GB pamieci DDR5, 6400 MT/s, SO-DIMM, tryb
dwukanatowy

Zewnetrzne porty i ztacza

Ponizsza tabela zawiera liste zewnetrznych portéw i gniazd komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 6. Zewnetrzne porty i ztacza

Opis

Wartosci

/tacze sieciowe

Jeden port Ethernet RJ45 (1 Gb/s)

Porty USB

e Jeden port USB 3.2 drugiej generacji z obstuga funkciji
PowerShare (10 Gb/s)

Jeden port USB 3.2 generacji 2x2 Type-C (20 Gb/s)

Trzy porty USB 3.2 drugiej generacji (10 Gb/s)

Dwa porty USB 3.2 pierwszej generacji (5 Gb/s) z funkcja
SmartPower On

e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generacji (10 Gb/s)

Port audio

Jedno globalne gniazdo zestawu stuchawkowego

Porty wideo

e Jedno ztacze DP++ 1.4a HBR3 / HDCP 2.3
e Jeden port wyjéciowy HDMI 2.1 TMDS 4k / HDCP 2.3
e Jeden port wejsciowy 2.1 TMDS 4k/HDCP 2.3

Czytnik kart pamieci

Jedno gniazdo kart SD 4.0

Gniazdo zasilacza

Jedno zigcze kabla zasilajacego

Gniazdo kabla zabezpieczajacego

Jedno gniazdo kabla zabezpieczajgcego (3 mm x 7 mm,
konstrukcja T-Bar)

Gniazda wewnetrzne

W ponizszej tabeli wyszczegdlniono wewnetrzne gniazda komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 7. Gniazda wewnetrzne

Opis Wartosci
M.2 e Jedno gniazdo M.2 2230 na hybrydowa karte Wi-Fi i Bluetooth
e Dwa gniazda M.2 2230/2280 na dyski SSD
@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat cech réznych
typéw kart M.2, przeszukaj baze wiedzy w witrynie Dell
Support.
SATA ND

Ethernet

W tabeli przedstawiono specyfikacje karty przewodowej sieci lokalnej Ethernet (LAN) komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.
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Tabela 8. Ethernet — specyfikacje

Opis

Wartosci

Model

Intel i219-LM

Szybkos¢ przesytania danych

10/100/1000 Mb/s

Modut facznosci bezprzewodowej

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje modutu bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN) komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 9. Specyfikacje modutu sieci bezprzewodowej

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Opcja 3

Numer modelu

Intel Wi-Fi 6E AX211

Intel Wi-Fi 7 BE200

MediaTek Wi-Fi 6 MT7920

Szybko$¢ przesytania danych

Do 2400 Mb/s

Do 5760 Mb/s

Do 1200 Mb/s

Obstugiwane pasma
czestotliwosci

24GHz /5GHz /6 GHz

24GHz/5GHz /6 GHz

2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezprzewodowe

Wi-Fi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 6E (Wi-Fi 802.11ax)

Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.1ac)
Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Wi-Fi 7 (Wi-Fi 802.11be)

Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)

Szyfrowanie

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

e (64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

Karta sieci bezprzewodowej
Bluetooth

Bluetooth 5.3

Bluetooth 5.4

Bluetooth 5.4

systemu operacyjnego zainstalowanego w komputerze.

@ UWAGA: Funkcje karty sieci bezprzewodowej Bluetooth moga sie rézni¢ w zaleznosci od

Audio

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje audio komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 10. Specyfikacje audio

Opis Wartosci
Kontroler audio Realtek ALC3289
Konwersja stereo Obstugiwane

Wewnetrzny interfejs audio

Interfejs High Definition Audio (HDA)

Zewnetrzny interfejs audio

Jedno globalne gniazdo zestawu stuchawkowego

Liczba gtosnikow

Dwa gtosniki stereofoniczne

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikdw

Obstugiwane

Zewnetrzna regulacja gtosnosci

Nie dotyczy
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Tabela 10. Specyfikacje audio (cd.)

Opis Wartosci
Moc gto$nikow:
Srednia 4W
Szczytowa 4 W
Mikrofon Dwa mikrofony w zestawie wysuwanej kamery

Pamie¢ masowa

W tej sekcji przedstawiono opcje pamieci masowej komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Twdj Dell Pro 24 All-in-One Plus QC24250 obstuguje kombinacje:

e Maksymalnie dwa dyski SSD M.2 2230

Podstawowy dysk twardy komputera Dell Pro 24 All-in-One Plus QC24250 moze by¢ rézny w zaleznosci od konfiguracji pamieci masowe.
W przypadku komputeréw z dyskiem M.2 jest to dysk podstawowy.

Tabela 11. Specyfikacje pamieci masowej

Typ pamieci masowej Typ interfejsu Pojemnosé
Dysk SSD M.2 2230 QLC PCle NVMe 4. generacji, do 64 Gb/s Do2TB
Dysk SSD M.2 2230 TLC PCle NVMe 4. generaciji, do 64 Gb/s Do 512 GB

Czytnik kart pamieci

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje kart pamieci obstugiwanych przez komputer Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 12. Specyfikacje czytnika kart pamieci

Opis Wartosci
Typ gniazda kart pamigci Jedno gniazdo kart SD 4.0
Obstugiwane karty pamieci e Secure Digital (SD)

e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

UWAGA: Maksymalna pojemno$¢ obstugiwana przez czytnik moze sie rozni¢ w zaleznosci od standardu karty pamieci
zainstalowanej w komputerze.

®

Kamera

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje kamery komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 13. Specyfikacje kamery

Opis Wartosci

Liczba kamer Jedna

Typ kamery Kamera FHD RGB

Potozenie kamery Wysuwana kamera w gérnej czesci komputera
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Tabela 13. Specyfikacje kamery (cd.)

Opis

Wartosci

Typ matrycy kamery

Technologia czujnika CMOS

Rozdzielczo$¢ kamery:

Zdjgcia 2,07 megapiksela
Wideo 1920 x 1080 (FHD) przy 30 kl./s
Kat widzenia 82 stopnie

Parametry znamionowe zasilania

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje zasilania komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 14. Parametry znamionowe zasilania

Opis Opcja 1

Typ Zasilacz wewnetrzny 160 W (z certyfikatem 80PLUS Bronze)
Napigcie wejsciowe 90-264 V

Czestotliwos¢ wejsciowa 47-63 Hz

Prad wejsciowy 2,80 A

Prad wyjsciowy (praca ciagta) Podczas pracy:

e 1950 VA:7A

e 1950VB:5A
Tryb gotowosci:

e 19,50 VA: 0,650 A
e 1950VB:175A

Znamionowe napiecie wyjsciowe e 1950 VA
e 19,50 VB

Zakres temperatur:

Podczas pracy 5°C do 42°C (41°F do 107,6°F)

Pamie¢ masowa -40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Ztacze zasilania

W tabeli ponizej przedstawiono specyfikacje ztacza zasilania komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 15. Ztacze zasilania

Zasilacz Ziacza

Zasilacz wewnetrzny 160 W (z certyfikatem 80PLUS Bronze) Jedno ztacze 8-stykowe do zasilania procesora
Jedno zigcze 6-stykowe do zasilania ptyty gtdownej
Jedno zfacze 6-stykowe sygnatu sterujacego

Jedno ziacze 2-stykowe do zasilania lampek LED
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Wyswietlacz

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje wyswietlacza komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 16. Specyfikacje: wyswietlacz

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Typ wy$wietlacza

Full High Definition (FHD), ComfortView

Plus

Full High Definition (FHD), ComfortView Plus

Opcje obstugi dotykowej

Bez ekranu dotykowego

Z funkcjami dotykowymi

Technologia panelu wyswietlacza

IPS (In-Plane Switching)

IPS (In-Plane Switching)

Wymiary panelu wy$wietlacza (obszar
aktywny):

Wysokos¢ 296,46 mm (11,67") 296,46 mm (11,67")
Szerokose 527,04 mm (20,75") 527,04 mm (20,75")
Przekatna 604,70 mm (23,81") 604,70 mm (23,817)
Rozdzielczos¢ macierzysta panelu 1920 x 1080 1920 x 1080
wyswietlacza
Luminancja (typowa) 250 nitéw 300 nitow
Liczba megapikseli 2,07 2,07

Gama barw

99% (sRGB)

99% (sRGB)

Liczba pikseli na cal (PPI)

92

92

Wspdtczynnik kontrastu (minimalny)

1050:1 (minimalnie)
1500:1 (standardowo)

e 700:1 (minimalnie)
e 1000:1 (standardowo)

Czas reakcji (maksymalny)

20 ms (minimalnie)
14 ms (standardowo)

e 20 ms (minimalnie)
e 14 ms (standardowo)

Czestotliwos¢ odswiezania

100 Hz (maksymalnie)

75 Hz (maksymalnie)

Kat widzenia w poziomie

+/-85 stopni (minimalnie)
+/-89 stopni (standardowo)

e +/-85 stopni (minimalnie)
e +/-89 stopni (standardowo)

Kat widzenia w pionie

+/-85 stopni (minimalnie)
+/-89 stopni (standardowo)

e +/-85 stopni (minimalnie)
e +/-89 stopni (standardowo)

Rozstaw pikseli

0,27 mm

0,27 mm

Zuzycie energii (maks.)

15,18 W

17,26 W

Powioka przeciwodblaskowa czy
btyszczace wykonczenie

Powtoka przeciwodblaskowa

Powioka przeciwodblaskowa

Karta graficzna — zintegrowana

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne zintegrowanej karty graficznej obstugiwanej przez komputer Dell Pro 24 All-in-One

QC24250.
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Tabela 17. Karta graficzna — zintegrowana

Kontroler Obstuga wyswietlaczy Rozmiar pamieci Procesor
zewnetrznych
Intel Graphics e Jeden port DisplayPort++ Wspdtuzytkowana pamiec Intel Core Ultra 5/7
1.4a HBR3 / HDCP 2.3 systemowa

(5120 x 3200 przy 60 Hz)

e Jeden port wyjéciowy HDMI
2.1 TMDS 4k / HDCP2.3
(4096 x 2160 przy 60 Hz)

Zabezpieczenia sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono zabezpieczenia sprzetowe komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 18. Zabezpieczenia sprzetowe

Zabezpieczenia sprzetowe

Gniazdo linki zabezpieczajacej Kensington

Czujnik otwarcia obudowy

Ukfad zabezpieczajacy TPM 2.0

Obwdd bocznika do wykrywania manipulacji pamiecia flash SPI

Certyfikat FIPS 140-2

Dell SafeBIOS, w tym weryfikacja systemu Dell BIOS (BIOS Verification) poza hostem

Odpornos¢ BIOS

QOdzyskiwanie systemu BIOS i dodatkowe funkcje sterowania

SafelD, w tym ukfad Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Dyski samoszyfrujace (SED)

D-Pedigree (funkcja bezpiecznego fancucha dostaw)

Srodowisko pracy

W tabeli ponizej przedstawiono specyfikacje srodowiskowe komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Tabela 19. Srodowisko pracy

Cecha Wartosci
Opakowanie z mozliwoscia recyklingu Tak
Obudowa bez BFR/PVC Tak
Obstuga opakowan w orientacji pionowej Tak
Opakowanie wielopakietowe Nie
Energooszczedny zasilacz Tak
Zgodny z ENV0424 Tak

@ UWAGA: Zgodnie z przewidywanymi kryteriami wymaganymi w przypadku certyfikatu EPEAT 2018/2025 opakowania z wtdkna
drzewnego zawieraja co najmniej 35% zawartosci pochodzacej z recyklingu w stosunku do catkowitej wagi wtdkna drzewnego.
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Zgodnos¢ z przepisami
W tabeli ponizej opisano zgodno$¢ komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250 z przepisami.

Tabela 20. Zgodno$¢ z przepisami

Zgodno$¢ z przepisami

Bezpieczenstwo produktu, kompatybilnos¢ elektromagnetyczna i dane dotyczace ochrony srodowiska

Strona dotyczaca zgodnosci produktow firmy Dell z przepisami

Zasady Responsible Business Alliance

Srodowisko systemu operacyjnego i pamieci masowej

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje sSrodowiska pracy i przechowywania dotyczace komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.

Poziom zanieczyszczeh w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 21. Srodowisko pracy komputera

Opis Podczas pracy Pamig¢¢ masowa

Zakres temperatur 10°C do 35°C (50°F do 95°F) -40°C do 65°C (0d-40°F do 149°F)

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna) 20% do 80% (bez kondensacii) 5% do 95% (bez kondensacji)

Wibracje (maksymalne)”™ 0,26 GRMS 1,37 GRMS

Udar (maksymalny) 40 Gt 105 Gt

Wysokos¢ n.p.m. 0d -15,2 m do 3048 m (od -49,87 stopy do | Od -15,2 m do 10668 m (od -49,87 stopy do
10 000 stop) 35 000 stop)

OSTRZEZENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sig rézni¢ w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

* Mierzone z uzyciem spektrum losowych wibracji, ktére symuluja $rodowisko uzytkownika.

T Mierzone za pomocg impulsu pé&tsinusoidalnego o czasie trwania 2 ms.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie

z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: przed przystapieniem do pracy wewnatrz komputera nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informaciji na temat najlepszych praktyk w zakresie
bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtownej firmy Dell dotyczgcej zgodnosci z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem pokrywy lub paneli komputera nalezy odtaczy¢ go od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu prac wewnatrz komputera nalezy przymocowac wszystkie pokrywy, panele i Sruby przed podiagczeniem go
do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: aby uniknaé uszkodzenia komputera, dopilnuj, aby powierzchnia robocza byta ptaska, sucha i czysta.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien wykonaé tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktore zespo6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat lub o ktdore poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancjg. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi na stronie gtownej firmy Dell dotyczacej zgodnosci

z przepisami.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy si¢ uziemié, dotykajac
niemalowanego metalu, np. metalu z tylu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanej
metalowej powierzchni, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktére mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komponentéw i kart, nalezy chwytaé je za krawedzie i unikaé dotykania pinéw
i stykow.

OSTRZEZENIE: Podczas odigczania kabla nalezy ciagnaé za ztacze lub za uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub sruby skrzydetkowe, ktére przed odtagczeniem kabla nalezy odkreci¢. Podczas odtaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw zlgczy. Podczas podtaczania kabli nalezy si¢ upewnié¢, ze ztacze
kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Naciénij i wysun dowolna zainstalowana karte z czytnika kart pamieci.

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznoéé. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zalezno$ci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Whytacz komputer. W systemie operacyjnym Windows Kliknij Start > O zasilanie > Wylacz.
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®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Wytacz wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
4. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
5. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

|OSTRZEiENIE: Aby odtaczy¢ kabel sieciowy, odtacz go od komputera.

6. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Sekcja ta zawiera informacje na temat podstawowych czynno$ci, jakie nalezy wykona¢ przed zastosowaniem sie do instrukcji demontazu
urzadzenia lub czesci.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone do niego urzadzenia peryferyjne.
e (Odiacz komputer od zasilania sieciowego.

e (dfacz od komputera wszystkie kable sieciowe i urzadzenia peryferyjne.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz komputera korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikngé wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu z komputera umie$¢ go na macie antystatycznej.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
systemowe;.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu przed otwarciem tylnej pokrywy. Urzadzenia
wyposazone w funkcje stanu gotowosci sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia komputerowi w trybie
uspienia wiaczenie sig po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake-on-LAN). Ponadto urzadzenia te sg wyposazone w inne
zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Potaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podiaczania dwaéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtagczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podfaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Upewnij sig, ze opaska na nadgarstek jest dobrze zamocowana
i ma kontakt ze skora. Zdejmij bizuterie, zegarki, bransoletki lub pierscionki przed uziemieniem siebie i sprzetu.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtowny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwiaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wyladowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadoéw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowitg utrate funkcjonalno$ci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
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z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralnosci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktére zwane sg réwniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwigkszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciaggania z kartonu komponentéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zatozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata. Wiecej informaciji na temat opaski na nadgarstek
i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementow
wewnetrznych, ktére s izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.

Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sa
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolna od zbednych przedmiotéw powierzchnie robocza, na ktérej mozna
swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac¢ tych komponentow.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwréci¢ uszkodzony element przy uzyciu tej samej torby ESD i opakowania,

w ktérym dotarta nowa czeé¢. Torba ESD powinna by¢ ztozona i zaklejona tadma. W oryginalnym pudetku, w ktérym dotarta nowa

cze$¢, nalezy uzy¢ tego samego piankowego materiatu opakowaniowego. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy
wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej chronionej przed wytadowaniami elektrostatycznymi. Nigdy nie umieszczac czesci
na torbie ESD, poniewaz ekranowane jest tylko wnetrze torby. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dtoni serwisanta, na macie
antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podiagczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidtowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na reke i przewoéd wyréwnawczy moga tworzy¢ bezpoérednie potaczenie miedzy ciatfem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera, jesdli nie jest potrzebna mata antystatyczna, lub w przypadku podtgczenia do maty antystatycznej w celu
ochrony komponentow tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta,
mate antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyrownawczym. Nalezy uzywac wytacznie zestawdw serwisowych
z opaska na nadgarstek, mata antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na

Serwisowanie komputera 31



reke. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na
skutek eksploatacji i nalezy je regularnie testowac¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia
sprzetu w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyrébwnawczego co najmniej
raz w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym serwisem, a co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujacego. Aby wykonac test, zatdz opaske na nadgarstek, przypnij
przewdd wyréwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujgcego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatto diody LED oznacza, ze test
zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwiekowy oznaczajg, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke

oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentdéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
OSTRZEZENIE: Nie podnos w pojedynke cigezaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwa¢ pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar tadunku.

Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwiekszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S NSRS

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych érub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzié
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odfaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne komponenty wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wiacz komputer.

NSRS

BitLocker

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub ponowna instalacjg systemu operacyjnego. Aby uzyskac¢
wiecej informacji, zobacz artykut z bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach Dell z wiagczong funkcja
BitLocker.

Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:
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e Dysk twardy lub dysk SSD

e Piyta gibwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

o Wkretak krzyzakowy nr 2

e Plastikowy otwierak

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementéw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiesci¢ je w pudetku na

$ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zalezno$ci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 22. Wykaz $rub

powierzchniach nie zostaty Sruby.

Komponent Typ sruby Liczba llustracja: sruba
Ostona ptyty gtowne; M3x5 6 o
Karta sieci bezprzewodowej M2x3.5 1

Dysk SSD M.2 2230/2280 M2x3.5 1

w gniezdzie M.2 nr O

Dysk SSD M.2 2230/2280 M2x3.5 1

w gniezdzie M.2 nr 1

Pokrywa ztaczy we/wy M3x5 2

Pokrywa dolna M3x5 3

Zestaw wysuwanej kamery M3x5 4

Wentylator M3x5 3

Wspornik we/wy M3x5 2

Radiator Sruba osadzona 5

Serwisowanie komputera
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Tabela 22. Wykaz $rub (cd.)

Komponent Typ Sruby Liczba llustracja: $ruba
Zasilacz M3x5 3 ?
/tacze zasilacza M3x5 2 25
Wentylator zasilacza M3x5 2 g
Plyta gtowna M3x5 7 S
M3x12 1

Ostona ptyty przycisku zasilania M3x5 3
i zZtaczy we/wy

Ptyta przycisku zasilania i ztaczy M3x5 2
we/wy

Ostona karty dZzwiekowej M3x5 3
Karta dzwiekowa M3x5 2

Giowne elementy komputera Dell Pro 24 All-in-One
QC24250

Na ilustracji ponizej przedstawiono gtéwne elementy komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.
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Rysunek 12. Gtéwne elementy komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250

Podstawka

Pokrywa dolna

Ostona karty dzwiekowej
Karta dZzwiekowa

N
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Dysk SSD M.2 2280

Modut pamieci

Karta sieci bezprzewodowej
Procesor

Wentylator

. Wentylator zasilacza

Zasilacz

. Pokrywa ztaczy we/wy
. Wspornik we/wy

. Glosniki

. Zestaw wySwietlacza.

. Plyta gtdbwna

. Piyta przycisku zasilania i ztaczy we/wy

. Ostona ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy
. Radiator

. Ostona ptyty gtownej

Pokrywa zestawu kamery

. Zestaw wysuwanej kamery
. Pokrywa tylna

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$c¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow

wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).
OSTRZEZENIE: Klient moze wymienié tylko moduly wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie z zaleceniami

dotyczacymi bezpieczenstwa i procedurami wymiany.

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

®

Podstawka

Wymontowywanie podstawki

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zaleznosci od zainstalowanej podstawy komputera zapoznaj sie z odpowiednia ilustracja przedstawiong w procedurze.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania podstawy.
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Rysunek 13. Wymontowywanie podstawy o regulowanej wysokosci

Rysunek 14. Wymontowywanie podstawy statej

Kroki

1. Poféz podstawe zestawu wyswietlacza na pfaskiej i czystej powierzchni.
2. Aby uwolni¢ podstawe, delikatnie naciénij i przytrzymaj zaczep mocujacy podstawe do podstawy zestawu wy$wietlacza.

3. Przesun podstawe i zdejmij ja z podstawy zestawu wyswietlacza.
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Instalowanie podstawy

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zaleznosci od instalowanej podstawy komputera zapoznaj sie z odpowiednia ilustracja przedstawionag w procedurze.

Na ilustracjach ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji podstawy.

Rysunek 15. Instalowanie podstawy o regulowanej wysokosci
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Rysunek 16. Instalowanie podstawy statej

Kroki

1. Dopasuj pod katem zaczepy na podstawie do szczelin w podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Wsun zaczepy na podstawie w szczeliny w podstawie zespotu wyéwietlacza i docisnij w dét, az zatrzasna sie na miejscu.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa tylna

Wymontowywanie pokrywy tylnej
Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj podstawke.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy tylnej.
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Rysunek 17. Wymontowywanie pokrywy tylnej

Kroki

1. Naciénij zaczep mocujacy pokrywe tylng do podstawy zestawu wyswietlacza.
2. Przesun pokrywe tylng do géry i zdejmij ja z podstawy zestawu wyéwietlacza.

Instalowanie pokrywy tylnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy tylnej.
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Rysunek 18. Instalowanie pokrywy tylnej

Kroki

1. Wyréwnaj pokrywe tylng z podstawa zestawu wysSwietlacza.
2. Umies¢ pokrywe tylng na podstawie zestawu wy$wietlacza i wsun ja w odpowiednie miejsce.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj podstawe.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pamiec

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj podstawke.
3. Wymontuj pokrywe tylna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutu pamieci i sposéb jego wymontowywania.
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Rysunek 19. Wymontowywanie modutéw pamigci

Kroki

1. Korzystajac z uchwytu, podwaz i unie$ drzwiczki modutdéw DIMM na ostfonie ptyty gtéwnej, aby uzyska¢ dostep do gniazd pamieci.
2. Ostroznie rozciggnij palcami zaciski mocujace po obu stronach gniazda modutu pamieci, az modut odskoczy.
3. Wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Powt6rz kroki od 2 do 3 dla kazdego modutu pamieci zainstalowanego w komputerze.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.
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Rysunek 20. Instalowanie modutéw pamieci

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie w module pamigci do zaczepu w gniezdzie.
2. Wibz modut pamieci do gniazda pod katem i doci$nij go, az zostanie osadzony.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.
@l UWAGA: Powt6rz kroki od 1 do 2 dla kazdego modutu pamigci instalowanego w komputerze.
3. Zamknij drzwiczki modutéw DIMM i dociénij je, aby je zamocowac.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylna.
2. Zainstaluj podstawe.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Ostona plyty systemowej

Wymontowywanie ostony ptyty gtownej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj podstawke.
3. Wymontuj pokrywe tylna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania osfony ptyty gtowne;j.
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M3x5

Rysunek 21. Wymontowywanie ostony plyty gtéwnej

Kroki

1. Wykre¢ szes¢ $rub (M3x5) mocujace ostone plyty gtownej do podstawy zestawu wysSwietlacza.
2. Unie$ ostone plyty gtdwnej podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie ostony piyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ostony ptyty gtownej.
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Rysunek 22. Instalowanie ostony plyty gtéwnej

Kroki

1. Umie$¢ ostong plyty gtéwnej na podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Dopasuj otwory na $ruby w ostonie ptyty gtéwnej do otwordéw w podstawie zestawu wyswietlacza.
3. Wkre¢ szes¢ srub (M3 x 5) mocujacych ostone plyty gidéwnej do podstawy zestawu wySwietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylna.
2. Zainstaluj podstawe.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gtowne;.

Ao =

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.
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1x
M2x3.5

Rysunek 23. Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Kroki

Wykre¢ érube (M2x3.5) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do karty.
Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty sieci bezprzewodowe;.
Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowse;.

ENIE NI

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda (M.2 WLAN).

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji karty sieci bezprzewodowe;.
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1x
M2x3.5

Rysunek 24. Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Kroki

1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.

Tabela 23. Schemat koloréw kabli antenowych

Ziacze na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowej antenowego

Gtowne Biaty GrOWNE 4 (bialy trojkat)
Dodatkowe Czarny AUX A (czarny trojkat)

Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.
Dopasuj wgtgbienie na karcie sieci bezprzewodowej do zaczepu w gniezdzie karty (M.2 WLAN).
Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowej (M.2 WLAN).

o AN

Whkre¢ érube (M2x3.5) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do karty.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e
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Dysk SSD w gniezdzie M.2 nr O

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda M.2 nr 0

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne;.

N

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer moze mie¢ maksymalnie dwa dyski SSD M.2 2230/2280 zainstalowane
w dwaoch gniazdach dyskéw SSD na plycie giowne;.

UWAGA: Ta procedura dotyczy komputeréw, w ktérych dysk SSD M.2 2230 jest zainstalowany w gniezdzie SSD (M.2 PCle SSD 0)
na ptycie gtdwnej.

®

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230 z gniazda M.2 nr O.

1x
M2x3.5

Rysunek 25. Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda M.2 nr 0

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do plyty gtéwnej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2230 z gniazda dysku SSD (M.2 PCle SSD 0) na pftycie gtowne;j.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie M.2 nr 0

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie tylko w przypadku instalowania dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie O (M.2 PCle SSD 1) na
ptycie gtownej.
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@ UWAGA: Upewnij sig, ze otwér na $rube M.2 znajduje sie w odpowiednim miejscu, aby zainstalowaé dysk SSD M.2 2230. Zapoznaj
sie z umiejscowieniem otworu na $rube w gniezdzie M.2 nr O.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie M.2 nr O.

1x
M2x3.5

Rysunek 26. Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie M.2 nr 0

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie w dysku SSD M.2 2230 do wypustki w gniezdzie dysku SSD (M.2 PCle SSD 0).
2. Wsun dysk SSD M.2 2230 do gniazda dysku SSD na pftycie gtéwnej (M.2 PCle SSD 0).
3. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do ptyty gidwne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj ostone ptyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

I

Umiejscowienie uchwytu na srube w gniezdzie M.2 nr 0

Wymagania

Aby zainstalowa¢ dysk SSD M.2 o innym rozmiarze w gniezdzie M.2 nr O, nalezy zmieni¢ potozenie uchwytu na érube w gniezdzie M.2 nr
0.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko uchwytu na $rube znajdujacego sie w gniezdzie M.2 nr 0.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure zmiany potozenia uchwytu na $rube w gniezdzie M.2 nr O.
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2230 --> 2280 2280 --> 2230

12289]

F230]

Rysunek 27. Przenoszenie uchwytu na srube w gniezdzie SSD M.2 nr 0

Kroki

1. Wymontuj uchwyt na $rube z plyty gtowne;j.
2. Zainstaluj uchwyt na érube na ptycie gtéwne;.

Kolejne kroki

W zaleznosci od konfiguracji zainstaluj dysk SSD M.2 2230.

Zainstaluj osfone ptyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD w gniezdzie M.2 nr 1

S JF NSRS

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda M.2 nr 1

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne;j.

Wymontuj pokrywe zfaczy we/wy.

S FNEINIES

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer moze mie¢ maksymalnie dwa dyski SSD M.2 2230/2280 zainstalowane
w dwadch gniazdach dyskow SSD na ptycie gidwne;.

UWAGA: Ta procedura dotyczy komputeréw, w ktérych dysk SSD M.2 2230 jest zainstalowany w gniezdzie SSD (M.2 PCle SSD 1)
na ptycie gtdwnej.

®

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230 z gniazda M.2 nr 1.
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Rysunek 28. Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda M.2 nr 1

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do plyty gtéwnej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2230 z gniazda dysku SSD (M.2 PCle SSD 1) na ptycie giéwne;j.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie M.2 nr 1

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie tylko w przypadku instalowania dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie 1 (M.2 PCle SSD 1) na
ptycie gtdwnej.

UWAGA: Upewnij sie, ze otwér na $rube M.2 znajduje sie w odpowiednim miejscu, aby zainstalowa¢ dysk SSD M.2 2230. Zapoznaj
sie z umiejscowieniem otworu na $rube w gniezdzie M.2 nr 1.

®

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie M.2 nr 1.
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Rysunek 29. Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie M.2 nr 1

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie w dysku SSD M.2 2230 do wypustki w gniezdzie dysku SSD (M.2 PCle SSD 1).
2. Wsun dysk SSD M.2 2230 do gniazda dysku SSD na ptycie gtownej (M.2 PCle SSD 1).
3. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do ptyty gidowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe zfaczy we/wy.

2. Zainstaluj ostone ptyty gtownej.

3. Zainstaluj pokrywe tylna.

4. Zainstaluj podstawe.

B. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Umiejscowienie uchwytu na srube w gniezdzie M.2 nr 1

Wymagania

Aby w gniezdzie M.2 nr 1 zainstalowa¢ dysk SSD M.2 o innym rozmiarze, nalezy w tym gniezdzie zmieni¢ potozenie uchwytu na $rube.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko uchwytu na $rube znajdujacego sie w gniezdzie M.2 nr 1.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure zmiany potozenia uchwytu na $rube w gniezdzie M.2 nr 1.
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2230 --> 2280 2280 --> 2230

2ZEY]

—3

EE

Rysunek 30. Przenoszenie uchwytu na srube w gniezdzie SSD M.2 nr 1

Kroki
1. Wymontuj uchwyt na $rube z plyty gtowne;j.
2. Zainstaluj uchwyt na érube na ptycie gtéwne;.

Kolejne kroki

W zaleznosci od konfiguracji zainstaluj dysk SSD M.2 2230.

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NS SR

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gfownej.

Ao e

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.
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Rysunek 31. Wymontowywanie baterii pastylkowej
Kroki

1. Za pomoca plastikowego otwieraka nacisnij dzwignie zwalniajaca na gniezdzie baterii pastylkowej (RTC), aby uwolni¢ baterig
pastylkowa z gniazda.

2. Wyjmij baterie pastylkowa z gniazda.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;j.
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Rysunek 32. Instalowanie baterii pastylkowej

Kroki

W16z do gniazda (RTC) na ptycie gtbwnej nowa baterie pastylkowa z biegunem dodatnim (+) skierowanym do géry i docisnij ja.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtowne;j.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao

Pokrywa ztaczy we/wy

Wymontowywanie pokrywy ztaczy we/wy

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne.

Ao e

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy ziaczy we/wy.
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M3x5

Rysunek 33. Wymontowywanie pokrywy ztaczy we/wy

Kroki
1. Wykre¢ pie¢ $rub (M3x5) mocujacych pokrywe zigczy we/wy do podstawy zestawu wysSwietlacza.
2. Zdejmij pokrywe ztaczy we/wy z podstawy zestawu wySwietlacza.

Instalowanie pokrywy ztaczy we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy ziaczy we/wy.

Rysunek 34. Instalowanie pokrywy ztaczy we/wy
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Kroki

1. Umie$¢ pokrywe ztaczy we/wy na podstawie zestawu wySwietlacza.

2. Dopasuj gniazda we/wy do portow we/wy oraz otwory na sruby w pokrywie ztaczy we/wy do otworéw w podstawie zestawu
wysSwietlacza.

3. Wkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace pokrywe ztaczy we/wy do podstawy zestawu wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gtowne;.

Wymontuj pokrywe ziaczy we/wy.

S FNEINIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.

M3x5

Rysunek 35. Wymontowywanie pokrywy dolnej

Kroki

1. Wykre¢ trzy Sruby (M3x5) mocujace pokrywe dolnag do podstawy zestawu wy$wietlacza.
2. Zwolnij zaczepy w pokrywie dolnej z gniazd w podstawie zestawu wy$wietlacza.
3. Zdejmij pokrywe dolna z podstawy zestawu wyéwietlacza.
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Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.

M3x5

Rysunek 36. Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki

1. Dopasuj zatrzaski w pokrywie dolnej do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Umies¢ pokrywe dolng na jej miejscu w podstawie zestawu wyswietlacza.
3. Dopasuj i wkrec trzy $ruby (M3 x 5), aby przymocowac pokrywe dolna do podstawy zestawu wySwietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj osfone pfyty gifownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S PN SIES

Zestaw wysuwanej kamery

Wymontowywanie zestawu wysuwanej kamery

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Do =
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Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Zestaw wysuwanej kamery skiada sie z nastepujacych elementow:
e Kamera

e Mikrofony

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wysuwanej kamery.

M3x5

Rysunek 37. Wymontowywanie zestawu wysuwanej kamery

Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M3x5) mocujace klamre zestawu kamery do podstawy zestawu wysSwietlacza.

2. Zdejmij klamre zestawu kamery z podstawy zestawu wys$wietlacza.

3. Pociagajac za uchwyt, odtacz kabel kamery od ztacza (WEBCAM) na plycie gtowne;j.

4. Wykre¢ dwie éruby (M3x5) mocujace zestaw wysuwanej kamery do podstawy zestawu wy$wietlacza.

@ UWAGA: W konfiguracji bez obsfugi dotykowej na jednym z uchwytoéw montazowych na $ruby zestawu kamery znajduje sie
plastikowa rama srodkowa.

B. Wysun zestaw wysuwanej kamery z gniazda i pod radiatorem, a nastepnie zdejmij zestaw wysuwanej kamery z podstawy zestawu
wyswietlacza.

Instalowanie zestawu wysuwanej kamery

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wysuwanej kamery.
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Rysunek 38. Instalowanie zestawu wysuwanej kamery

Kroki

1.

2.
3.

N o o N

Przesun zestaw wysuwanej kamery pod radiatorem i umies¢ go w gniezdzie w podstawie zestawu wySwietlacza.
Dopasuj otwory na éruby w zestawie wysuwanej kamery do otworéw w podstawie zestawu wyswietlacza.
Whkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace zestaw wysuwanej kamery do podstawy zestawu wysSwietlacza.

@ UWAGA: W konfiguracji bez obstugi dotykowej na jednym z uchwytéw montazowych na éruby zestawu kamery znajduje sie
plastikowa rama srodkowa.

Podfacz kabel kamery do ztacza (WEBCAM) na plycie giéwne;j.

Umies¢ klamre zestawu kamery na zestawie wysuwanej kamery.

Dopasuj otwory na éruby w klamrze zespotu kamery do otwordw w podstawie zestawu wySwietlacza.
Whkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace klamre zestawu kamery do podstawy zestawu wyswietlacza.

Kolejne kroki

1.

2.
3.
4

Zainstaluj osfone pfyty gifownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1.

2.
3.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.
Wymontuj pokrywe tylna.
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4. Wymontuj osfone pfyty gtownej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora.

M3x5

Rysunek 39. Wymontowywanie wentylatora

Kroki

Naciénij i przytrzymaj zatrzask zabezpieczajacy, a nastepnie odfacz kabel zasilajacy procesora od ztacza (ATX CPU) na ptycie gtéwnej.
Wyjmij kabel zasilajacy procesor z prowadnicy na podstawie zestawu wys$wietlacza.

Wyjmij kabel zasilajacy procesor z ptyty gtownej, aby uzyska¢ dostep do kabla wentylatora.

Odtacz kabel wentylatora od zigcza (CPU FAN) na ptycie gtéwne;j.

Wykrec¢ trzy Sruby (M3 x 5) mocujace wentylator do podstawy zestawu wySwietlacza.

Zdejmij wentylator z podstawy zestawu wysSwietlacza.

<3< BN NSRRI

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora.
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Rysunek 40. Instalowanie wentylatora

Kroki

SN NSNS

Umie$¢ wentylator na podstawie zestawu wyswietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w wentylatorze do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.
Wkre¢ trzy sruby (M3x5) mocujace wentylator do podstawy zestawu wyswietlacza.
Podfacz kabel wentylatora do zfgcza (CPU FAN) na ptycie giéwnej.

Umies¢ kabel zasilajacy procesor w prowadnicy na podstawie zestawu wysSwietlacza.
Podtacz kabel zasilajacy procesor do ztacza (ATX CPU) na plycie gtdwnej.

Kolejne kroki

Ao

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zasilacz

Wymontowywanie zasilacza

Wymagania

S IF NSRS

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostong plyty gitownej.

Wymontuj pokrywe ziaczy we/wy.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zasilacza.

o

Rysunek 41. Wymontowywanie zasilacza

Kroki

Nacisnij i przytrzymaj zatrzask zabezpieczajacy, a nastepnie odfacz kabel zasilajgcy procesora od ztacza (ATX CPU) na ptycie gtéwnej.
Odtacz kabel sygnatu sterujgcego od ztacza (CTRL) na ptycie gtdbwnej.

Odtacz kabel zasilajacy ptyte gtowna od ztacza (ATX SYS) na plycie gtdowne;j.

Wykrec¢ trzy sruby (M3x5) mocujace zasilacz do podstawy zestawu wySwietlacza.

Wykre¢ dwie $ruby (M3 x 5) mocujace ztacze kabla zasilacza do podstawy zestawu wyswietlacza.

SN B NIFSVEN I

Zdejmij zasilacz razem z kablami i ztacze zasilacza z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zasilacza.
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Rysunek 42. Instalowanie zasilacza

Kroki

R N N

Umie$¢ zasilacz i ztacze zasilacza na podstawie zestawu wy$wietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w zasilaczu do otwordw w podstawie zestawu wyswietlacza.

Wkre¢ trzy $ruby (M3 x 5), aby przymocowac zasilacz do podstawy zestawu wy$wietlacza.
Dopasuj otwory na $ruby w obudowie zasilacza do otwordéw w podstawie zestawu wySwietlacza.
Wkre¢ dwie sruby (M3 x 5), aby przymocowac zasilacz do podstawy zestawu wy$wietlacza.
Podtacz kabel zasilajacy procesor do ztacza (ATX CPU) na plycie gtdowne;.

Podtacz kabel sygnatu sterujacego do ztacza (CTRL) na ptycie gtowne;j.

Podtacz kabel zasilajacy ptyte gtéwna do ztacza (ATX SYS) na plycie gtdwnej.

Kolejne kroki

S FNSTECIES

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj ostone ptyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)

65



Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).

®

OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w sekcji dotyczacej wymontowywania i instalowania czesci FRU s3 przeznaczone
wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, firma Dell Technologies zaleca, aby
czesci wymieniane na miejscu (FRU) wymieniat autoryzowany serwisant.

OSTRZEZENIE: Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére moga wystapi¢ podczas wymiany elementéw FRU bez
upowaznienia firmy Dell Technologies.

UWAGA: W zaleznosci od zamowionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Wentylator zasilacza

Wymontowywanie wentylatora zasilacza

Wymagania

SIS P NS SRR

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj pokrywe ziaczy we/wy.

Wymontuj zasilacz.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora zasilacza.
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M3x5

Rysunek 43. Wymontowywanie wentylatora zasilacza

Kroki

Wyjmij kable antenowe z prowadnic na podstawie zestawu wysSwietlacza i wentylatorze zasilacza.

Wyjmij kabel karty dzwiekowej z prowadnic na podstawie zestawu wys$wietlacza i wentylatorze zasilacza.
Odtacz kabel wentylatora zasilacza od ztacza (FAN SYS) na ptycie gtéwnej.

Wyjmij kabel wentylatora zasilacza z prowadnic na podstawie zestawu wys$wietlacza.

Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace wentylator zasilacza do podstawy zestawu wyswietlacza.

Wyjmij wentylator zasilacza z podstawy zestawu wyswietlacza.

SN B NIFSVEN I

Instalowanie wentylatora zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora zasilacza.
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Rysunek 44. Instalowanie wentylatora zasilacza

Kroki

Umies¢ wentylator zasilacza na podstawie zestawu wy$wietlacza.

Dopasuj otwory na $ruby w obudowie zasilacza do otwordéw w podstawie zestawu wySwietlacza.

Whkre¢ dwie sruby (M3 x 5), aby przymocowa¢ wentylator zasilacza do podstawy zestawu wys$wietlacza.
Podtacz kabel wentylatora zasilacza do ztgcza (FAN SYS) na ptycie giowne;.

Umies¢ kabel wentylatora zasilacza w prowadnicy na podstawie zestawu wysSwietlacza.

Umies¢ kabel karty dzwigkowej w prowadnicach na podstawie zestawu wySwietlacza i wentylatorze zasilacza.

S S N

Umies¢ kable antenowe w prowadnicach na podstawie zestawu wySwietlacza i wentylatorze zasilacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj zasilacz.

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SIS P NS SEE
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Wspornik we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gfowne;.

Wymontuj pokrywe ziaczy we/wy.

Wymontuj pokrywe dolna.

IS IF NS SRE

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry we/wy.

M3x5
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Rysunek 45. Wymontowywanie panelu we/wy

Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M3 x 5) mocujace ztacze kabla zasilacza do podstawy zestawu wy$wietlacza.
Zdejmij ztacze zasilacza z podstawy zestawu wySwietlacza.

Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace klamre ptyty we/wy do podstawy zestawu wysSwietlacza.

FNE NN

Zdejmij klamre ptyty we/wy z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wspornika we/wy.
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Rysunek 46. Instalowanie panelu we/wy

Kroki

Umies¢ i wyréwnaj wspornik we/wy na podstawie zestawu wys$wietlacza.

Dopasuj gniazda we/wy do portéw we/wy oraz otwory na éruby w klamrze we/wy do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.
Wykre¢ dwie $ruby (M3 x 5) mocujace wspornik we/wy do podstawy zestawu wyswietlacza.

Umies¢ ziacze zasilacza na podstawie zestawu wySwietlacza.

Dopasuj otwory na $ruby w klamrze ztacza zasilacza do otwordw w podstawie zestawu wyswietlacza.

SN B NSNS

Wkre¢ dwie Sruby (M3x5) mocujace klamre ztgcza kabla zasilajgcego do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj osfone pfyty gifownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

3 NN EES

Wymontowywanie gtoSnikow
|OSTRZE2ENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj pokrywe ziaczy we/wy.

Wymontuj pokrywe dolna.

NS P NS SRR
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.

Rysunek 47. Wymontowywanie gto$nikow

Kroki

1. Odfacz kabel gtosnikowy od ztacza (INT SPKR) na karcie dzwigkowe;.
2. Wyjmij kabel gtosnikéw z prowadnic na podstawie zestawu wy$wietlacza.
3. Wyjmij gtosniki razem z kablem z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie gtosnikow

|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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Rysunek 48. Instalowanie gtosnikéw

Kroki

1. Umie$¢ glosniki w gniazdach w podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Umies¢ kabel gtosnikéw w prowadnicach w podstawie zestawu wy$wietlacza.
3. Podtacz kabel glosnikowy do ziacza (INT SPKR) na karcie dzwigkowe;.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NS SIS

Radiator

Wymontowywanie radiatora
|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne;j.

Ao e

Informacje na temat zadania

®
®

UWAGA: Radiator moze si¢ silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczeka¢ az
wystarczajaco ostygnie.

UWAGA: Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni termoprzewodzacych na radiatorze
procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnos¢ cieplng pasty termoprzewodzace;.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Rysunek 49. Wymontowywanie radiatora

Kroki

1. W kolejno$ci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (5 > 4 > 3 > 2 > 1) poluzuj pie¢ $rub mocujacych radiator do ptyty gidbwnej
i podstawy zestawu wySwietlacza.

2. Zdejmij radiator z podstawy zestawu wyéwietlacza.

Instalowanie radiatora
Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikow serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W przypadku wymiany procesora i radiatora nalezy uzy¢ pasty termoprzewodzacej dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢
optymalne odprowadzanie ciepta.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.
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Rysunek 50. Instalowanie radiatora

Kroki

1. Umie$c¢ radiator na plycie gtdbwnej i podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Dopasuj $ruby w radiatorze do otwordw w plycie gtéwnej i podstawie zestawu wyéwietlacza.

3. W kolejnosci wskazanej na radiatorze (1> 2 > 3 > 4 > 5) dokre¢ pie¢ $rub mocujacych radiator do ptyty gtdéwnej i podstawy zestawu
wyséwietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj ostong ptyty giownej.

2. Zainstaluj pokrywe tylna.

3. Zainstaluj podstawe.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora
Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sg przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj radiator.

[SF NS RIES
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Informacje na temat zadania

®
®

UWAGA: Podczas normalnego dziatania procesor moze sig silnie nagrzewac. Przed dotknieciem procesora nalezy zaczekac, az
wystarczajgco ostygnie.

UWAGA: Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykac¢ powierzchni termoprzewodzacych na procesorze.
Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodno$¢ cieplng pasty termoprzewodzacs;.

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

CPU

Rysunek 51. Wymontowywanie procesora

Kroki
1. Naciénij dzwignie zwalniajaca i odciagnij ja od procesora, aby uwolnic¢ ja spod zaczepu.
2. Odchyl dzwignie zwalniajaca catkowicie do géry, aby otworzy¢ pokrywe procesora.

OSTRZEZENIE: Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykéw i nie dopuséé, aby do gniazda przedostaly sie ciata
obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda (CPU).

Instalowanie procesora
|OSTRZE2ENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W przypadku wymiany procesora lub radiatora nalezy uzy¢ pasty termoprzewodzacej dostarczonej w zestawie, aby
zapewni¢ optymalne odprowadzanie ciepfa.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.
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Rysunek 52. Instalowanie procesora

Kroki
1. Upewnij sie, ze dzwignia zwalniajgca na gniezdzie procesora znajduje sie w pozycji otwartej.

@ UWAGA: Styk nr 1 jest oznaczony tréjkatem w jednym z naroznikdbw procesora. Ten tréjkat nalezy dopasowac do
odpowiadajgcego mu trojkata oznaczajacego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego wszystkie
cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektdre narozniki znajduja sie wyzej niz inne, procesor nie jest osadzony
prawidtowo.

2. Dopasuj wyciecia procesora do wypustek gniazda procesora, a nastepnie umie$¢ procesor w gniezdzie (CPU).

OSTRZEZENIE: Upewnij sig, ze wglebienie w pokrywie procesora znajduje sie pod ogranicznikiem.

3. Kiedy procesor jest juz w petni osadzony w gniezdzie, obré¢ dzwignie zwalniajgca w dét i umiesce ja pod zaczepem w pokrywie
procesora.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj osfone pfyty gifownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SF NS SIES

Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty gtownej
|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj podstawke.

3. Wymontuj pokrywe tylna.

4. Wymontuj moduty pamieci.
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5. Wymontuj osfone ptyty gtowne;.

6. Wymontuj pokrywe ztaczy we/wy.

7. Wymontuj pokrywe dolna.

8. Wymontuj klamre ptyty we/wy.

9. Wymontuj dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie O.
10. Wymontuj dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie 1.
1. Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.

12. Wymontu;j radiator.

13. Wymontuj procesor.

Informacje na temat zadania

UWAGA: Wymiana plyty gtownej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej.

Ponizsza ilustracja przedstawia ztacza na ptycie gtéwne;j.

Rysunek 53. Elementy plyty gtéwnej

1. Kabel ekranu dotykowego (TOUCH) 2. Kabel pod$wietlenia ekranu (LCD BACKLIGHT)

3. Gniazdo procesora (CPU) 4. Kabel kamery (WEBCAM)

5. Kabel zasilajacy procesor (ATX CPU) 6. Gniazda pamieci (DIMM1 + DIMM?2)

7. Kabel wentylatora (FAN CPU) 8. Kabel sygnatu sterujacego (CTRL)

9. Kabel zasilajacy ptyte giowna (ATX SYS) 10. Kabel wentylatora zasilacza (FAN SYS)

1. Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (M.2 WLAN) 12. Kabel audio (MB-AUDIO)

13. Kabel o duzej szybkosci (MB-HS) 14. Kabel zasilajgcy (MB-PWR)

15. Gniazda dyskéw SSD (M.2 PCle SSD 1+ M.2 PCle SSD 0) 16. Kabel wyswietlacza (LVDS)

17. Gniazdo baterii pastylkowej (RTC) 18. Gniazdo na rozszerzenia PCle x16 (SLOT1 PCle4 x8)

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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Rysunek 54. Wymontowywanie ptyty gtownej
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Rysunek 55. Wymontowywanie ptyty gtownej

Kroki
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Odtacz kabel ekranu dotykowego od ztacza (TOUCH) na ptycie gtdéwne;j.

Odtgcz kabel pod$wietlenia ekranu od ztgcza (LCD BACKLIGHT) na ptycie gidwnej.

Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel kamery od ztacza (WEBCAM) na plycie gtéwnej.

Nacisnij i przytrzymaj zatrzask zabezpieczajacy, a nastepnie odtacz kabel zasilajgcy procesora od ztagcza (ATX CPU) na ptycie gtéwne;.
Odtacz kabel wentylatora od ziacza (FAN CPU) na ptycie gtéwne;j.

Odtacz kabel sygnatu sterujacego od ztacza (CTRL) na ptycie gtéwne;.

Odtacz kabel zasilajacy ptyte gtowna od ztacza (ATX SYS) na plycie gtdowne;j.

Odtgcz kabel wentylatora zasilacza od ztgcza (FAN SYS) na ptycie gtéwnej.

Otworz zatrzask i odtacz kabel audio od ztacza (MB-AUDIO) na ptycie gtowne;j.

. Otworz zatrzask i odtacz kabel szybkiego potaczenia od ztgcza (MB-HS) na ptycie gtéwne;j.

. Otworz zatrzask i odtacz kabel zasilajacy od ztacza (MB-PWR) na ptycie gtowne;.

. Sciskajac zaciski mocujace po obu stronach ziacza kabla wySwietlacza, odfacz kabel wy$wietlacza od zigcza (CVDS) na plycie gtdwne;.
. Wykre¢ siedem srub (M3x5) mocujacych ptyte gibwna do podstawy zestawu wySwietlacza.

. Wykre¢ érube (M3x12) mocujaca ptyte gidbwna do podstawy zestawu wySwietlacza.

. Ostroznie wyjmij ptyte gtdbwna z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie ptyty gtownej

|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.
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Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtownej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtowne;j.

Ponizsza ilustracja przedstawia ziacza na ptycie gtéwne;j.
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Rysunek 56. Elementy plyty giéwnej

1. Kabel ekranu dotykowego (TOUCH) 2. Kabel pod$wietlenia ekranu (LCD BACKLIGHT)

3. Gniazdo procesora (CPU) 4. Kabel kamery (WEBCAM)

5. Kabel zasilajgcy procesor (ATX CPU) 6. Gniazda pamieci (DIMM1 + DIMM2)

7. Kabel wentylatora (FAN CPU) 8. Kabel sygnatu sterujgcego (CTRL)

9. Kabel zasilajgcy ptyte giowng (ATX SYS) 10. Kabel wentylatora zasilacza (FAN SYS)

1. Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (M.2 WLAN) 12. Kabel audio (MB-AUDIO)

13. Kabel o duzej szybkosci (MB-HS) 14. Kabel zasilajgcy (MB-PWR)

15. Gniazda dyskéw SSD (M.2 PCle SSD 1+ M.2 PCle SSD 0) 16. Kabel wyswietlacza (LVDS)

17. Gniazdo baterii pastylkowej (RTC) 18. Gniazdo na rozszerzenia PCle x16 (SLOT1 PCle4 x8)

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Rysunek 57. Instalowanie ptyty gtéwnej
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Rysunek 58. Instalowanie plyty giéwnej

Kroki

Delikatnie umie$¢ ptyte gtowna na podstawie zestawu wy$wietlacza.

Dopasuj otwory na $ruby w ptycie gidbwnej do otwordéw w podstawie zestawu wySwietlacza.
Wkre¢ siedem srub (M3 x 5), aby przymocowac¢ plyte giéwna do podstawy zestawu wyswietlacza.
Whkre¢ érube (M3 x 12), aby przymocowa¢ ptyte gtdbwna do podstawy zestawu wySwietlacza.
Podtacz kabel ekranu dotykowego do ztacza (TOUCH) na ptycie gtowne;.

Podtacz kabel pod$wietlenia ekranu do ztacza (LCD BACKLIGHT) na ptycie gtownej.

Podtacz kabel kamery do ztgcza (WEBCAM) na ptycie gtowne;.

Podtacz kabel zasilajacy procesor do ziacza (ATX CPU) na ptycie gtdowne;.

Podtacz kabel wentylatora do zlacza (FAN CPU) na ptycie gtéwnej.
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. Podtacz kabel sygnatu sterujacego do ztacza (CTRL) na ptycie gtdwnej.
. Podtacz kabel zasilajacy plyte gtéwna do ztacza (ATX SYS) na ptycie gtowne;.
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. Podfacz kabel wentylatora zasilacza do ztacza (FAN SYS) na ptycie gtdwne;j.
. Podtacz kabel audio do ztacza (M<B-AUDIO) na ptycie giéwnej i zamknij zatrzask.

-
NN

. Podtacz kabel o duzej predkosci do ztacza (MB-HS) na ptycie gtéwnej i zamknij zatrzask.
. Podtacz kabel zasilajacy do ztacza (MB-PWR) na plycie giéwnej i zamknij zatrzask.

=
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. Podtacz kabel wyéwietlacza do ztacza (LVDS) na ptycie gtdéwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj procesor.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.
Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie O.
Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie 1.
Zainstaluj klamre ptyty we/wy.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.
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10. Zainstaluj moduty pamigci.

1. Zainstaluj pokrywe tylna.

12. Zainstaluj podstawe.

13. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta przycisku zasilania i ztaczy we/wy

Wymontowywanie ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy
|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne;.

Wymontuj pokrywe ziaczy we/wy.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj klamre ptyty we/wy.

NO oD oN S

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy.

Rysunek 59. Wymontowywanie plyty przycisku zasilania i ztagczy we/wy

Kroki

1. Whykre¢ trzy sruby (M3x5) mocujace ostone ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy do podstawy zestawu wyswietlacza.
2. Wyjmij ostone ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy z podstawy zestawu wyswietlacza.
3. Unies zatrzask i odtacz kabel zasilajacy od ztacza (DB-PWR) na ptycie przycisku zasilania i ztaczy we/wy.
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4. Unie$ zatrzask i odfacz kabel o duzej predkosci od ztacza (DB-HS) na ptycie przycisku zasilania i ztaczy we/wy.
B. Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace plyte przycisku zasilania i ztaczy we/wy do podstawy zestawu wyswietlacza.
6. Wyjmij ptyte przycisku zasilania i zZtaczy we/wy z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy
|OSTRZE2ENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy.

M3x5

Rysunek 60. Instalowanie plyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy

Kroki

Umies¢ ptyte przycisku zasilania i ztaczy we/wy na podstawie zestawu wys$wietlacza.

Dopasuj otwory na $ruby w ptycie przycisku zasilania i ztaczy we/wy do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.

Whkre¢ dwie Sruby (M3 x 5), aby przymocowac ptyte przycisku zasilania i ztaczy we/wy do podstawy zestawu wysSwietlacza.
Podtacz kabel zasilajgcy do ztacza (DB-PWR) na ptycie przycisku zasilania i ztaczy we/wy, a nastgpnie zamknij zatrzask.
Podtacz kabel o duzej szybkosci do ztacza (DB-PWR) na ptycie przycisku zasilania i ztaczy we/wy, a nastepnie zamknij zatrzask.
Umie$¢ ostone plyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy na podstawie zestawu wys$wietlacza.

Dopasuj otwory na $ruby w ostonie ptyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy do otworéw w podstawie zestawu wyswietlacza.

©N@ oSNNS

Wkrec trzy sruby (M3 x 5), aby przymocowac ostone plyty przycisku zasilania i ztaczy we/wy do podstawy zestawu wySwietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj klamre ptyty we/wy.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
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Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj ostone ptyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N O oA o

Karta dzwiekowa

Wymontowywanie karty dzwiekowej
Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gitownej.

Wymontuj pokrywe ztaczy we/wy.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj klamre ptyty we/wy.

NO oS OoN S

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty dzwiekowej.

Rysunek 61. Wymontowywanie karty dzwiekowej

Kroki

1. Wykre¢ trzy sruby (M3x5) mocujace ostone karty dzwigkowej do podstawy zestawu wySwietlacza.
2. Zdejmij ostone karty dzwigkowej z podstawy zestawu wy$wietlacza.
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Otworz zatrzask i odtacz kabel audio od ztacza (DB-AUDIO) na ptycie gtéwnej.
Odtacz kabel glosnikowy od ztacza (INT SPKR) na karcie dzwigkowe;.
Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace karte dzwiekowa do podstawy zestawu wyswietlacza.

oo~ o

Wyjmij karte dzwiekowa z podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie karty dzwiekowej
|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty dzwiekowe;.

M3x5

L.

Rysunek 62. Instalowanie karty dzwiekowej

Kroki

Umies¢ karte dzwiekowa na podstawie zestawu wySwietlacza.

Dopasuj otwory na $ruby w karcie dzwiekowej do otworéw w podstawie zestawu wyswietlacza.
Whkre¢ dwie $ruby (M3 x 5), aby przymocowac karte dzwiekowa do podstawy zestawu wy$wietlacza.
Podtacz kabel audio do ztacza (DB-AUDIO) na karcie dzwiekowej i zamknij zatrzask.

Podtacz kabel glosnikowy do ziacza (INT SPKR) na karcie dzwigkowe;.

Umies¢ ostone karty dzwiekowej na podstawie zestawu wyswietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w ostonie karty dzwigkowej do otwordw w podstawie zestawu wysSwietlacza.

© N @O NN

Wkre¢ trzy sruby (M3 x 5), aby przymocowac ostone karty dzwiekowej do podstawy zestawu wysSwietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj klamre ptyty we/wy.
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Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe ztaczy we/wy.

Zainstaluj osfone pfyty gifownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N oA DN

Podstawa zestawu wyswietlacza

Wymontowywanie podstawy zestawu wyswietlacza
|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowe;j.

Wymontuj pokrywe ziaczy we/wy.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wysuwanej kamery.

Wymontuj wentylator.
|
j
j
j
I
j

©ONDO A NN

—
o

. Wymontuj zasilacz.

Wymontuj wentylator zasilacza.
. Wymontuj klamre ptyty we/wy.
. Wymontuj gfosniki.
. Wymontuj radiator.
. Wymontuj ptyte gtéwna.

[ N Gy
o NN

@l UWAGA: Plyte gléwna mozna wymontowac¢ z zainstalowanymi modutami pamigci, dyskami SSD, baterig pastylkowa i procesorem.

16. Wymontuj karte dzwiekowa.
17. Wymontuj ptyte przycisku zasilania i ztaczy we/wy.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Podstawa zestawu wysSwietlacza zawiera nastepujace elementy:
e Moduty anteny
o Wyswietlacz
e Rama srodkowa

Aby wymieni¢ ktorykolwiek z tych elementéw, nalezy wymieni¢ catg podstawe zestawu wyswietlacza.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie zestawu podstawy zespotu wysSwietlacza.
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Rysunek 63. Wymontowywanie podstawy zestawu wyswietlacza

Kroki

Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie podstawa zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie podstawy zestawu wyswietlacza

|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Podstawa zestawu wyswietlacza zawiera nastepujace elementy:
e Moduly anteny
o Wyswietlacz
e Rama srodkowa

Aby wymieni¢ ktorykolwiek z tych elementéw, nalezy wymieni¢ cata podstawe zestawu wyswietlacza.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie zestawu podstawy zespofu wyswietlacza.
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Rysunek 64. Wymontowywanie podstawy zestawu wyswietlacza

Kroki

Aby zainstalowa¢ podstawe zestawu wySwietlacza, wykonaj wszystkie wymagane procedury po serwisowaniu komputera.

Kolejne kroki

1.
2.

Zainstaluj ptyte przycisku zasilania i ztaczy we/wy.
Zainstaluj karte dzwiekowa.
Zainstaluj ptyte gtfowna.

®| UWAGA: Plyte gfdbwna mozna zainstalowac z zamontowanymi modutami pamieci, dyskami SSD, baterig pastylkowa i procesorem.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj klamre ptyty we/wy.
Zainstaluj wentylator zasilacza.
Zainstaluj zasilacz.

Zainstaluj wentylator.

. Zainstaluj zestaw wysuwanej kamery.

Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj pokrywe zfaczy we/wy.

. Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

. Zainstaluj ostone pfyty gtownej.

. Zainstaluj pokrywe tylna.

. Zainstaluj podstawe.

. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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7

Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje na temat obsfugiwanych systemdw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer Dell Pro 24 All-in-One QC24250 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home

Windows 11 Professional

Windows 11 Pro National Academic
Ubuntu Linux 24.04 LTS

Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwigzujacym problemy badz pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikow i plikdw do pobrania (000123347).
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Konfiguracja systemu BIOS

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji opcje moga, ale nie musza pojawiac
sie na ekranie.

®

OSTRZEZENIE: Niektére zmiany moga spowodowaé nieprawidtowa prace komputera. Przed skorzystaniem z programu
konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamigeci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamieci masowe;.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji wybieranych przez uzytkownika, takich jak hasto, typ zainstalowanego urzadzenia pamigci masowej
oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sg zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 24. Klawisze nawigaciji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia wartoéci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrét do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12
Aby przejé¢ do menu jednorazowego rozruchu, wiacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
@l UWAGA: Jedli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtorz powyzsza czynnosc.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzgdzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcjg uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sa nastepujace:

e Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
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e Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

e Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wys$wietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznoéci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac
sie na ekranie.

Tabela 25. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Omoéwienie

Wersja systemu BIOS Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.
Plakietka identyfikacyjna Wyswietla plakietke identyfikacyjng komputera.
Data produkciji Wys$wietla date produkcji komputera.
Data nabycia tytutu wtasnosci WysSwietla date nabycia tytutu wtasnosci komputera.
Kod obstugi ekspresowej Wyswietla kod obstugi ekspresowej komputera.
Znacznik tytutu wiasnosci Wys$wietla znacznik tytutu wiasnosci komputera.
Informacje o procesorze
Typ procesora WysSwietla typ procesora.
Maksymalna szybko$¢ zegara Wys$wietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.

Liczba rdzeni Wyswietla liczbe rdzeni procesora.
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|dentyfikator procesora

Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Numer wersji mikrokodu
Obstfuga technologii Intel Hyper-Threading
Technologia Intel vPro
Informacje o pamieci
Zainstalowana pamie¢
Dostegpna pamie¢

Szybko$¢ pamieci

Technologia pamiegci

Rozmiar pamigci DIMM 1
Rozmiar pamigci DIMM 2
Informacje o urzadzeniach
Typ panelu

Kontroler wideo

Pamigc¢ grafiki

Konfiguracja systemu BIOS

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla wersje mikrokodu.

Wyswietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia vPro.

Wyswietla tgczng iloS¢ pamieci w komputerze.
Wyswietla faczna ilo$¢ pamieci dostepnej w komputerze.
Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamigci.
Wyswietla rozmiar modutu pamigci DIMM 1.

Wyswietla rozmiar modutu pamieci DIMM 2.

Wyséwietla informacje o typie panelu komputera.
WysSwietla typ kontrolera wideo uzywanego w komputerze.

Wys$wietla informacje o pamieci graficznej komputera.




Tabela 25. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Oméoéwienie

Urzadzenie Wi-Fi
Rozdzielczos¢ macierzysta
Wersja Video BIOS
Kontroler audio
Urzadzenie Bluetooth
Adres MAC karty LOM
Slot1 PCle4 x4

Wys$wietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.

Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Wys$wietla informacje o kontrolerze dzwiekowym komputera.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu Bluetooth komputera.

Wyswietla adres MAC komponentu LOM (LAN On Motherboard) komputera.

Umozliwia wy$wietlenie informacji o urzadzeniu dysku PCle M.2 komputera.

Tabela 26. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa
Sekwencja startowa

Wigcz priorytet rozruchu PXE

Wymu$ PXE przy nastgpnym rozruchu

Rozruch z karty Secure Digital (SD)

Bezpieczny rozruch

Wigcz bezpieczne uruchamianie

Wigcz urzad certyfikacji Microsoft UEFI

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy

Wyswietla sekwencje startowa.

Umozliwia wiaczenie nowej opciji rozruchu PXE, jesli zostanie wykryta, w celu dodania
na poczatku sekwencji startowe;.

Wiacz lub wytgcz funkcje Wymu$ PXE przy nastgpnym rozruchu.

Domyslnie opcja Wiacz PXE przy nastepnym rozruchu nie jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD przy uruchamianiu w trybie tylko do
odczytu.

Opcja Rozruch z karty Secure Digital (SD) jest domy$lnie wytaczona.

Bezpieczny rozruch to metoda gwarantujgca integralnos¢ sciezki uruchamiania

w ramach dodatkowej weryfikacji systemu operacyjnego i dodatkowych kart PCI.
Jesli podczas rozruchu jeden z elementdw sprzetowych nie zostanie uwierzytelniony,
komputer przestanie sie uruchamiac.

Wiacza uruchamianie komputera tylko przy uzyciu zweryfikowanego oprogramowania
rozruchowego.

Opcja Wiacz bezpieczne uruchamianie jest domysinie wiaczona.

Aby zapewni¢ dodatkowe bezpieczenstwo, firma Dell Technologies zaleca wigczenie
opcji Bezpieczne uruchamianie w celu upewnienia sie, ze oprogramowanie
wewnetrzne UEF| sprawdza poprawno$¢ systemu operacyjnego podczas rozruchu.

@ UWAGA: Aby mozna byto wiaczy¢ funkcje Bezpieczne uruchamianie, komputer
musi dziata¢ w trybie rozruchu UEFI, a opcja Wiacz starsze opcje ROM musi by¢
wyfgczona.

Wiacz lub usun urzad certyfikacji Microsoft UEFI w bazie danych trybu bezpiecznego
rozruchu UEFI w systemie BIOS, wiaczajac lub wytaczajac te opcji.

Opcja Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI jest domys$inie wyfaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu bezpiecznego rozruchu.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb wdrozony.
@ UWAGA: Aby funkcja Bezpieczne uruchamianie dziatata w zwykty sposéb, nalezy
wybra¢ opcje Tryb wdrozony.

Ta opcja umozliwia manipulacje bazami danych kluczy zabezpieczen PK, KEK, db
i dbx.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.
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Tabela 27. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina

Kamera

Audio
Wiacz dzwiek

Konfiguracja USB

Konfiguracja bocznych portéw USB

Konfiguracja tylnych portéw USB

WysSwietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR i biezaca godzine w formacie
GG:MM:SS AM/PM.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kamery.

Domyslinie wigczona jest opcja Wiacz kamere.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera audio, mikrofonu
i gtosnika wewnetrznego oddzielnie.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB za
pomoca sekwencji startowej lub menu rozruchowego.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie poszczegdlnych portéw USB z boku.

Domyslinie opcje Boczny port USB 1 (dolny Type-C) i Boczny port USB 2

(prawy) sa wigczone.

()| UWAGA: Pomimo opisu przedstawionego w systemie BIOS pozycja Boczny
port USB 1 (dolny Type-C) odnosi sie do portu USB z prawej strony
komputera, a Boczny port USB 2 (prawy) — do portu USB z dotu komputera.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie poszczegdlnych portéw USB z tytu.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

Tabela 28. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamigeé masowa

Pamieé masowa

Tryb SATA/NVMe

Interfejs pamieci masowej

Wiaczanie portow

Raportowanie SMART
Wiacz raportowanie SMART

Informacje o dysku

M.2 PCle SSD-0

Typ

Urzgdzenie

Pierwszy dysk SSD M.2 PCle
Typ

Urzadzenie

Wiacz karty pamieci

Karta Secure Digital (SD)

94 Konfiguracja systemu BIOS

Ta opcja umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu zintegrowanego kontrolera dysku
twardego SATA.

Opcja RAID wiaczone jest domysélnie wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie napeddw zintegrowanych.

Domyslnie wiaczone sa opcje M.2 PCle SSD-0 oraz M.2 PCle SSD-1.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology) podczas uruchamiania systemu.

Opcja Wiacz raporty SMART jest domysinie wytaczona.

Wyswietla informacje o typie urzadzenia M.2 PCle SSD-0 komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu M.2 PCle SSD-0 komputera.

Wyswietla informacje o typie urzadzenia M.2 PCle SSD-1 komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu M.2 PCle SSD-1 komputera.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD

Domyslinie opcja Karta Secure Digital (SD) jest wiaczona.




Tabela 28. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢ masowa (cd.)

Pamieé masowa

Karta SD w trybie tylko do odczytu

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi kart SD w trybie tylko do odczytu

Opcja Karta SD w trybie tylko do odczytu jest domys$lnie wytaczona.

Tabela 29. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Z ekranem dotykowym

Zarzadzanie przyciskiem menu
ekranowego

Wyitacz przyciski OSD

Pemoekranowe logo

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ekranu dotykowego.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przyciskdw menu ekranowego (OSD) na
komputerze.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie petnoekranowego logo.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 30. Opcje konfiguracji systemu — menu Potgczenia

Potaczenie

Konfiguracja kontrolera sieciowego

Zintegrowany kontroler sieciowy (NIC)

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe

WLAN

Bluetooth

Wiacz stos sieciowy UEFI

Funkcja rozruchu HTTPs

Rozruch HTTPs

Tryb rozruchu HTTPs

Steruje wbudowanym w ptyte gibwna kontrolerem sieci LAN.

Domyslinie wigczona jest opcja Wtaczone w trybie PXE.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie wbudowanych urzadzen WLAN

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie wbudowanych urzgdzen Bluetooth

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie stosu sieciowego UEFI oraz sterowanie
wbudowanym kontrolerem LAN.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji rozruchu HTTPs

DomyslInie opcja Rozruch HTTPs jest wigczona.

W trybie automatycznym funkcja rozruchu HTTPs uzyskuje adres URL rozruchu
z serwera DHCP. W trybie recznym funkcja rozruchu HT TPs uzyskuje adres URL
rozruchu z danych podanych przez uzytkownika.

Domyslinie wiaczona jest opcja Tryb automatyczny.

Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

USB PowerShare
Wiacz funkcje USB PowerShare

Obstuga wznawiania pracy po
podiaczeniu urzadzenia USB

Wiacz funkcje wznawiania przez urzadzenie
USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare.

Opcja Wiacz funkcje USB PowerShare jest domysinie wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest witaczona, mozna wyprowadza¢ komputer ze stanu wstrzymania

za pomoca urzadzen USB takich jak mysz lub klawiatura.

Konfiguracja systemu BIOS
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Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie (cd.)

Zasilanie

Zachowanie po podtaczeniu zasilacza

Po przywrdceniu zasilania

Blokowanie uspienia

Tryb gtebokiego uspienia

Zastapienie sterowania wentylatorem

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia automatyczne uruchamianie systemu po podtaczeniu zasilania.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wytacz.

Za pomoca tej opcji mozna uniemozliwi¢ przejscie komputera do stanu uspienia (S3)
w Srodowisku systemu operacyjnego.

Opcja Zablokuj stan uspienia jest domy$inie wytaczona.
Wiaczanie/wyfaczanie trybu gtebokiego uspienia.

Domysélnie wiaczona jest opcja Wiaczone w trybach S4i S5.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie zastapienia sterowania wentylatorem.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 32. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wigczony

Wiaczenie poSwiadczen

Wigczenie magazynu kluczy

Wyczys$é
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Ukfad Trusted Platform Module (TPM) to urzadzenie zabezpieczajace, ktére
przechowuje wygenerowane przez komputer klucze szyfrowania i dane funkcji takich
jak BitLocker, wirtualny tryb bezpieczny czy zdalne poswiadczanie.

Opcja Modut TPM (Trusted Platform Module) jest domysinie wigczona.

Z my$lg o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca wigczenie
uktadu TPM (Trusted Platform Module), aby umozliwi¢ petne dziatanie tych technologii
zabezpieczen.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie uktadu TPM.
Domysélnie opcja Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wiaczony jest wiaczona.

Z my$lg o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca wigczenie uktadu
TPM, aby umozliwi¢ petne dziatanie tych technologii zabezpieczen.

Opcja Wtaczenie poswiadczen steruje hierarchiag poreczen modutu TPM. Wytaczenie
opcji Wiaczenie poswiadczen uniemozliwia uzywanie modutu TPM do cyfrowego
podpisywania certyfikatow.

Domyslnie opcja Wiaczenie poswiadczen jest wigczona.

Z my$lg o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wigczenie poswiadczen.

()| UWAGA: Wytaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy ze zgodnoscia lub
utrate dostepu do funkcji w niektérych systemach operacyjnych.

Opcja Wtaczenie magazynu kluczy steruje hierarchig pamieci modutu TPM, ktéra
stuzy do przechowywania kluczy cyfrowych. Wyfaczenie opcji Wtaczenie magazynu
kluczy ogranicza mozliwo$¢ przechowywania danych wiasciciela przez modut TPM.

Domyslinie opcja Wiaczenie magazynu kluczy jest wigczona.

Z my$lg o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wiaczenie magazynu kluczy.

()| UWAGA: Wytaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy ze zgodnoscia lub
utrate dostepu do funkcji w niektérych systemach operacyjnych.

Umozliwia wyczyszczenie danych wiasciciela TPM i przywrécenie stanu domysinego
funkcji TPM.

Domyslinie opcja ta jest wytaczona.




Tabela 32. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Pomin interfejs fizycznej obecnosci (PPI) dlia
polecen czyszczenia

Intel Total Memory Encryption

Naruszenie obudowy

Otwarcie obudowy

Wymazanie danych przy nastepnym
uruchomieniu

Rozpocznij wymazywanie danych

Absolute

Opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest domysinie wytaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Pomin PPI dla polecen czyszczenia.

Wiacza szyfrowanie pamigci systemowej za pomoca bloku TME dotaczonego do
kontrolera pamigci.

Opcja Szyfrowanie pamieci z wieloma kluczami (do 16 kluczy) jest domy$inie
wytaczona.

Umozliwia sterowanie funkcja wykrywania naruszenia obudowy. Ta funkcja wykrywa,
kiedy pokrywa dolna zostaje zdjeta z komputera.

Gdy opcja ma warto$¢ Wiaczone, przy nastgpnym uruchomieniu zostanie wyswietlone
powiadomienie, a zdarzenie zostanie zarejestrowane w dzienniku zdarzen systemu
BIOS.

Gdy opcja ma warto$¢ Wiaczone — tryb cichy, zdarzenie zostanie zarejestrowane
w dzienniku zdarzen systemu BIOS, ale powiadomienie nie zostanie wy$wietlone.

Gdy opcja ma warto$¢ Wytaczone, powiadomienie zostanie wyswietlone, ale zdarzenie
nie zostanie zarejestrowane w dzienniku zdarzen systemu BIOS.

Opcja Otwarcie obudowy jest domysinie wiaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wykrywanie naruszenia obudowy.

OSTRZEZENIE: Operacja bezpiecznego wymazywania usuwa informacje
w taki sposob, ze nie mozna ich odtworzy¢.

Polecenia systemu operacyjnego, takie jak usuwanie i formatowanie, moga sprawic,

ze pliki nie beda widoczne w systemie plikow, ale bedzie mozna je odtworzy¢

za pomoca specjalistycznych narzedzi, poniewaz sg one nadal zapisane na no$niku
fizycznym. Funkcja wymazywania danych zapobiega odtwarzaniu takich danych i dziata
nieodwracalnie.

Jedli ta opcja jest wigczona, system BIOS ustala kolejno$¢ cyklu wymazywania danych
Z urzadzen pamieci masowej, ktére zostana podtaczone do ptyty gtownej podczas
nastepnego rozruchu.

Domyslnie opcja Rozpocznij wymazywanie danych jest wytaczona.

Pozwala wtaczy¢ i czasowo lub trwale wytaczyé w systemie BIOS interfejs modutu
opcjonalnej ustugi Absolute Persistence Module firmy Absolute Software.

Opcja Absolute jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Absolute.

/\| PRZESTROGA: Opcja ,, Trwale wytaczone” moze zosta¢ wybrana tylko raz.
Jesli wybrano opcje ,,Trwale wylaczone”, nie mozna ponownie wiaczy¢
modutu Absolute Persistence. Dalsze zmiany stanu modutu Absolute
Persistence sa niemozliwe.

@ UWAGA: Opcje wiaczania i wytaczania sa niedostepne, gdy komputer jest w stanie
aktywnym.

@ UWAGA: Po aktywowaniu funkcji Absolute nie mozna wytaczy¢ integracji Absolute
na ekranie konfiguracji systemu BIOS.
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Tabela 32. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki rozruchu Umozliwia wigczanie i wytaczanie wyswietlania przez system monitu o wprowadzenie
UEFI hasta administratora podczas uruchamiania urzadzenia ze Sciezka rozruchu UEF!
z menu F12.

Domyslnie wiaczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku HDD.

Interfejs systemu BIOS
z uwierzytelnianiem

Umozliwia witgczanie/wyfgczanie interfejsu Domyélnie opcja ta jest wytaczona.

systemu BIOS z uwierzytelnianiem

Dostep do starszego interfejsu Wiacza sterowanie dostepem administratora platformy za poérednictwem starszego
zarzadzania interfejsu zarzadzania.

Wykrywanie manipulacji urzadzeniem Wiacza sterowanie wykrywaniem ingerencji w urzadzenie oprogramowania
oprogramowania wewnetrznego wewnetrznego. Ta funkcja powiadamia uzytkownika o ingerencji w urzadzenie

oprogramowania wewnetrznego. Gdy ta opcja jest wigczona, na ekranie komputerze
wys$wietlane sa komunikaty ostrzegawcze, a w dzienniku zdarzen systemu BIOS
zapisywane jest zdarzenie dotyczace wykrycia ingerencji. Komputer nie uruchomi sie
ponownie do momentu wyczyszczenia alertu o zdarzeniu.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wykrywanie manipulacji urzadzeniem oprogramowania

wewnetrznego.
Czyszczenie wykrywania manipulacji Umozliwia rozruch poprzez wyczyszczenie zdarzenia.
urzadzeniem oprogramowania ) . . . .. . .
Opcja Czyszczenie wykrywania manipulacji urzadzeniem oprogramowania
wewnetrznego

wewnetrznego jest domysinie wigczona.

Tabela 33. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Hasto administratora Hasfo administratora uniemozliwia nieautoryzowany dostep do opcji konfiguracji systemu
BIOS. Gdy hasto administratora jest ustawione, opcje konfiguracji systemu BIOS mozna
zmodyfikowac¢ dopiero po podaniu prawidtowego hasta.

Hasto administratora podlega nastepujacym regutom i zaleznosciom:

e Nie mozna ustawi¢ hasta administratora, jesli zostaty juz ustawione hasta systemowe
lub do wewnetrznego dysku twardego.

e Hasta administratora mozna uzywac zamiast hasta systemowego lub hasta do
wewnetrznego dysku twardego.

e (Gdy hasto administratora jest ustawione, nalezy je podawa¢ podczas aktualizacii
oprogramowania wewnetrznego.

e \Wyczyszczenie hasta administratora powoduje réwniez usuniecie hasta
systemowego (jesli jest ustawione).

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta administratora w celu zapobiegania
nieautoryzowanym zmianom konfiguracji systemu BIOS.

Hasto systemowe Hasto systemowe uniemozliwia uruchomienie systemu operacyjnego bez wprowadzania
prawidtowego hasta.

Hasto systemowe podlega nastepujgcym regutom i zaleznosciom:
e Komputer wytacza sie po okoto 10 minutach bezczynnosci na ekranie monitu
0 podanie hasta systemowego.

e Komputer wyfacza sie po trzech nieprawidtowych prébach wpisania hasta

systemowego.

e Komputer wyfacza sie po nacisnieciu klawisza Esc na ekranie monitu o podanie hasta
systemowego.

e Monit o hasto systemowe nie jest wySwietlany po wyjsciu komputera z trybu
czuwania.
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Tabela 33. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

M.2 PCle SSD-0

Pierwszy dysk SSD M.2 PCle

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta systemowego w sytuacjach, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze system moze zosta¢ zgubiony lub skradziony.

Ustawienie dysku SSD-0 M.2 PCle pozwala zapobiega¢ nieautoryzowanemu dostepowi
do danych przechowywanych na dysku SSD. Komputer podczas rozruchu wyéwietla
monit o podanie hasta do dysku SSD w celu odblokowania dysku. Dysk SSD

chroniony hastem pozostaje zabezpieczony nawet po wymontowaniu go z komputera
lub umieszczeniu w innym komputerze. Uniemozliwia to atakujacym dostep do danych
na dysku bez autoryzaciji.

Dysk SSD-0 M.2 PCle podlega nastepujgcym regutom i zaleznosciom:

e Nie mozna uzyskac¢ dostepu do opcji hasta do dysku SSD, gdy dysk SSD jest
wytaczony w konfiguracji systemu BIOS.

e Komputer wyfacza sie po okoto 10 minutach bezczynnosci na ekranie monitu
0 podanie hasta do dysku SSD.

e Komputer wyfacza sie po trzech nieudanych probach wpisania hasta do dysku SSD
i traktuje ten dysk jako niedostepny.

e Dysk SSD przestaje akceptowac préby odblokowania za pomoca hasta po pieciu
nieudanych prébach podania hasta do dysku SSD na ekranie konfiguracji systemu
BIOS. Aby mozna byto ponowi¢ préobe podania hasta, nalezy zresetowaé¢ hasto do
dysku SSD.

e Komputer traktuje dysk SSD jako niedostepny w przypadku naciéniecia klawisza Esc
na ekranie monitu o podanie hasta do dysku SSD.

e Monit 0 hasto do dysku SSD nie jest wy$wietlany po wyjsciu komputera z trybu
czuwania. Gdy dysk SSD zostanie odblokowany przez uzytkownika przed przejsciem
komputera w tryb czuwania, pozostanie odblokowany po wznowieniu pracy
komputera z trybu czuwania.

e Jedli hasto systemowe i hasto do dysku SSD s3 takie same, dysk zostanie
odblokowany po wprowadzeniu poprawnego hasta systemowego.

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta do dysku SSD w celu ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem do danych.

Ustawienie dysku SSD-1M.2 PCle pozwala zapobiega¢ nieautoryzowanemu dostepowi
do danych przechowywanych na dysku SSD. Komputer podczas rozruchu wyéwietla
monit o podanie hasta do dysku SSD w celu odblokowania dysku. Dysk SSD

chroniony hastem pozostaje zabezpieczony nawet po wymontowaniu go z komputera
lub umieszczeniu w innym komputerze. Uniemozliwia to atakujacym dostep do danych
na dysku bez autoryzaciji.

Dysk SSD-1M.2 PCle podlega nastepujacym regutom i zaleznosciom:

e Nie mozna uzyskac¢ dostepu do opcji hasta do dysku SSD, gdy dysk SSD jest
wytaczony w konfiguracji systemu BIOS.

e Komputer wyfacza sie po okoto 10 minutach bezczynno$ci na ekranie monitu
o podanie hasta do dysku SSD.

e Komputer wyfacza sie po trzech nieudanych probach wpisania hasta do dysku SSD
i traktuje ten dysk jako niedostepny.

e Dysk SSD przestaje akceptowac préby odblokowania za pomoca hasta po pieciu
nieudanych prébach podania hasta do dysku SSD na ekranie konfiguracji systemu
BIOS. Aby mozna byto ponowi¢ probe podania hasta, nalezy zresetowac¢ hasto do
dysku SSD.

e Komputer traktuje dysk SSD jako niedostepny w przypadku naciéniecia klawisza Esc
na ekranie monitu o podanie hasta do dysku SSD.

e Monit o hasto do dysku SSD nie jest wyswietlany po wyjéciu komputera z trybu
czuwania. Gdy dysk SSD zostanie odblokowany przez uzytkownika przed przejsciem
komputera w tryb czuwania, pozostanie odblokowany po wznowieniu pracy
komputera z trybu czuwania.

e Jedli hasto systemowe i hasto do dysku SSD s3 takie same, dysk zostanie
odblokowany po wprowadzeniu poprawnego hasta systemowego.
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Tabela 33. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Konfiguracja hasta

Pominigcie hasta

Zmiany hasta

Zezwol na zmiany hasta przez uzytkownikdw
innych niz administrator

Blokada konfiguracji administratora

Zezwdl na blokowanie dostepu do konfiguracii
administratora

Blokada hasta gtéwnego
Wiacz blokade hasta gtownego

Zezwalaj na resetowanie identyfikatora
PSID przez uzytkownikéw innych niz
administrator

100 Konfiguracja systemu BIOS

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta do dysku SSD w celu ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem do danych.

Strona Konfiguracja hasta zawiera rézne opcje zmiany wymagan dotyczacych haset
w systemie BIOS. Mozna zmieni¢ minimalna i maksymalng dtugo$¢ haset, a takze
wigczy¢ wymaog stosowania okreslonych klas znakéw (wielkie litery, mate litery, cyfry,
znaki specjalne).

Firma Dell Technologies zaleca ustawienie minimalnej dtugosci hasta na co najmniej 8
znakow.

Opcja Pominiecie hasta umozliwia ponowne uruchomienie komputera z poziomu

systemu operacyjnego bez wprowadzania hasta systemowego lub hasfa do dysku

twardego. Jesli system operacyjny komputera zostat uruchomiony, przyjmuje sie, ze

uzytkownik podat juz prawidtowe hasto systemowe lub hasto do dysku twardego.

()| UWAGA: Ta opcja nie zmienia wymogu wprowadzenia hasta po zamknigciu
systemu.

Opcja Pominiecie hasta jest domyélnie wiaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Pominiecie hasta.

Opcja Zezwdl na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz administrator
w konfiguracji systemu BIOS umozliwia uzytkownikowi korcowemu ustawianie

i zmienianie hasta systemowego lub hasta do dysku twardego bez podawania hasta
administratora. Daje to administratorowi kontrole nad ustawieniami systemu BIOS, ale
umozliwia uzytkownikowi koricowemu wybranie wiasnego hasta.

Opcja Zezw6l na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz administrator jest
domyslinie wyfaczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Zezwél na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz
administrator.

Opcja Zezwdl na blokowanie dostepu do konfiguracji administratora uniemozliwia
uzytkownikowi koncowemu wyéwietlanie konfiguracji systemu BIOS bez podania hasta
administratora (jesli jest ustawione).

Opcja Blokada konfiguracji administratora jest domy$inie wytagczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Blokada konfiguracji administratora.

Ustawienie Blokada hasta gtéwnego umozliwia wytaczenie funkcji odzyskiwania hasta.
Jesli uzytkownik zapomni hasto systemowe, hasto administratora lub hasto do dysku
twardego, nie bedzie mozna korzysta¢ z komputera.

()| UWAGA: Po ustawieniu hasta wiasciciela opcja blokady hasfa gtownego nie jest
dostepna.

UWAGA: Jedli jest ustawione hasto do wewnetrznego dysku twardego, nalezy je
wyczysci¢ przed zmiang opcji Blokada hasta gidbwnego.

®

Opcja Wiacz blokade hasta gtéwnego jest domysinie wytaczona.

Firma Dell Technologies nie zaleca wigczania ustawienia Blokada hasta gtownego,
chyba ze wdrozono wiasny system odzyskiwania haset.




Tabela 33. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Umozliwia zezwalanie na resetowanie Ustawienie Zezwalaj na resetowanie identyfikatora PSID przez uzytkownikéw innych
identyfikatora PSID przez uzytkownikow niz administrator umozliwia kontrolowanie dostepu do resetowania identyfikatora
innych niz administrator zabezpieczen fizycznych (PSID) dyskow NVMe z poziomu narzedzia Dell Security

Manager.
@ UWAGA: Kiedy opcja jest wyfaczona: jesli ustawiono hasto administratora

systemu BIOS, identyfikator PSID jest chroniony hastem administratora systemu
BIOS, a przed zresetowaniem identyfikatora PSID uzytkownik zobaczy monit
o wprowadzenie hasta administratora systemu BIOS.

()| UWAGA: Ustawienie Zezwalaj na resetowanie identyfikatora PSID przez

uzytkownikoéw innych niz administrator umozliwia kontrolowanie dostepu do
resetowania identyfikatora zabezpieczen fizycznych (PSID) dyskoéw NVMe
z poziomu narzedzia Dell Security Manager.

Opcja Zezwalaj na resetowanie identyfikatora PSID przez uzytkownikéw innych
niz administrator jest domy$inie wytaczona.

Tabela 34. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prég automatycznego uruchomienia
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnetrznej pamieci
USB.

Domyslinie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie mozliwosci instalowania wczesniejszej wersji
oprogramowania wewnetrznego.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych bledéw systemu.

DomyslInie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczenie funkcji odzyskiwania systemu operacyjnego w chmurze, jesli
gtbwnego systemu operacyjnego nie uda sig¢ uruchomi¢ co najmniegj tyle razy, ile
okreslono w ustawieniu Prég automatycznego uruchomienia odzyskiwania systemu
operacyjnego.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Domysélnie wartos¢ progowa jest rowna 2.

Tabela 35. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Wiaczenie z sieci LAN/WLAN

Automatycznie na czas

Wyswietla kod Service Tag komputera.
Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjnej.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji wigczania komputera po otrzymaniu
odpowiedniego sygnatu z sieci WLAN.

Domyslnie wybrana jest opcja Wytaczone.

Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub
okreslonego dnia i o okreslonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko,
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Tabela 35. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem (cd.)

Zarzadzanie systemem

Obstuga technologii Intel AMT
Wiacz obstuge technologii Intel AMT

Komunikaty SERR

Data pierwszego uruchomienia

Ustaw date nabycia wtasnosci

Diagnostyka

Zadania agenta systemu operacyjnego

Automatyczne odzyskiwanie przy uzyciu
autotestu zasilania

jesli opcja Automatycznie na czas jest ustawiona na warto$¢ Codziennie, Dni tygodnia
lub Wybrane dni.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel AMT.

Domyslnie wiaczona jest opcja Ogranicz dostep do interfejsu MEBx.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow SERR.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia ustawienie daty nabycia wiasnosci.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy opcja jest wigczona: resetowanie identyfikatora PSID jest dozwolone bez
podawania hasta administratora systemu BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie automatycznego odzyskiwania systemu BIOS,
jesli komputer przestanie odpowiadac¢ przed zakonczeniem autotestu systemu BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura

Kontrolka LED klawisza NumLock

Wigcz wskaznik diodowy klawisza NumLock

Dostep do klawisza skrétu konfiguraciji
urzadzenia

Umozliwia wigczanie i wytgczanie kontrolki LED klawisza Num Lock.

DomyslInie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia uzytkownikom dostep do ekrandw konfiguracji urzadzen przy uzyciu
skrotow klawiaturowych podczas uruchamiania systemu.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Tabela 37. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ostrzezenia i btedy

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Umozliwia wigczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub btedu.

Domyslnie opcja Monituj przy ostrzezeniach i btedach jest wigczona.

Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Domyslnie wiaczona jest opcja 0 sekund.

Tabela 38. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Wirtualizacja

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Wigcz technologie Intel Trusted Execution
Technology (TXT)
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Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (MVMM) moze
wykorzystywa¢ dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel
Trusted Execution Technology.




Tabela 38. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja (cd.)

Wirtualizacja

Ochrona DMA
Wiacz ochrone DMA przed rozruchem

Wiacz ochrone DMA jadra systemu
operacyjnego

Tryb zgodno$ci DMA portéw wewnetrznych

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ochrony DMA przed rozruchem w przypadku
portéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ochrony DMA jadra systemu w przypadku portow
wewnetrznych i zewnetrznych. To ustawienie nie wiacza bezpoérednio ochrony
DMA. W systemie operacyjnym obstugujacym ochrone DMA ustawienie wskazuje, ze
system BIOS obstuguje te funkcje.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia systemowi BIOS powiadamianie systemu operacyjnego, ze porty
wewnetrzne nie obstuguja DMA. To ustawienie nie ma wptywu na obstuge DMA przez
porty zewnetrzne ani DMA przed rozruchem.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 39. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢

Wydajnosé

Intel SpeedStep
Wiacz technologie Intel SpeedStep

Rejestr adreséw podstawowych PCle
z mozliwoscia zmiany rozmiaru (BAR)

Umozliwia obstuge rejestru BAR PCle
z obstuga zmiany rozmiaru.

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napigcia procesora i czestotliwosci rdzeni, co
zmniejsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepfa.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi rejestru adreséw podstawowych (BAR)
PCle z mozliwosciag zmiany rozmiaru.

Domyslnie opcja ta jest wyfgczona.

Tabela 40. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS

Wyczys¢ rejestr zdarzen BIOS

Rejestr zdarzen dotyczacych zasilania

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych
zasilania

Wys$wietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj rejestr.

WysSwietlane sa zdarzenia dotyczace zasilania.

Domyslnie wiaczona jest opcja Zachowaj rejestr.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
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o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz artykut z zasobow bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach
Dell z wiaczong funkcja BitLocker.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Zidentyfikuj swéj produkt lub wyszukaj pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model,
zgtoszenie serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie Kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jedli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer. Mozesz
réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N O g s o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyéwietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapozna¢ sie
z artykutem 000131486 z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowng instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz artykut z zasobow bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach
Dell z wiaczona funkcja BitLocker.

Kroki
1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Zidentyfikuj swéj produkt lub wyszukaj pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model,
zgtoszenie serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastegpnie Kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer. Mozesz
réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

© ®N O oA o

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.
10. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.
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1. Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

12. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

13. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Plik aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego no$nika USB. Mozna tez
zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu. Aby zaktualizowa¢ system BIOS komputerdw, skopiuj plik BIOS
XXXX.exe na dysk USB sformatowany w systemie plikdw FAT32. Nastepnie uruchom ponownie komputer i przeprowadz rozruch z dysku
USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomosc¢ klucza odzyskiwania grozi utratg danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizacje systemu BIOS

Aby sprawdzi¢, czy aktualizacja systemu BIOS jest dostepna jako opcja rozruchu, mozna uruchomi¢ komputer z menu jednorazowego
rozruchu. Jesli opcja znajduije sie na liscie, system BIOS mozna zaktualizowa¢ przy uzyciu tej metody.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikdow FAT32 (naped nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny internetowej Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego noénika USB.
Zasilacz pradu zmiennego musi by¢ podtaczony do komputera.

Dziafajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu:

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.

Kroki

1. Wylacz komputer i podfacz dysk USB zawierajacy plik aktualizacji systemu BIOS.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Wybierz opcje Aktualizacja systemu
BIOS za pomoca myszy lub klawiszy strzatek, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N oSN N

Po zakonczeniu procesu BIOS Flash Update komputer znowu uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

|OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep do przechowywanych w nim danych.
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Tabela 41. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis
Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyska¢ dostep

i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasfo systemowe i hasto konfiguracji systemu.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego lub hasta administratora jest mozliwe tylko wtedy, gdy stan jest ustawiony na Nieustawione.
Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadzZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakéw.
e Hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny: "(! " # 3% &' * +,-. /s <=>2@[\]A_ " {|})"
e Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.
e Hasto moze zawiera¢ litery od A do Z (od a do z).

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.

4. Nacisénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystgpieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta

jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmienic¢ istniejgcego hasta systemowego lub hasta konfiguraciji. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2
niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe. Zmien lub usun istniejagce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu. Zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naci$nij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.
6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
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Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

|OSTRZEiENIE: Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Kroki

1. Postepuj zgodnie z wymaganiami i procedurami opisanymi w sekcji Wyjmowanie baterii pastylkowe;j.
2. Odczekaj minute.

3. Postepuj zgodnie z wymaganiami i procedurami opisanymi w sekcji Instalowanie baterii pastylkowe;.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catosciowe sprawdzenie elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

Powtarzanie testéw.

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testow.

Przeprowadz dokfadne testy, aby dodac wigcej opcji i uzyskac szczegdowe informacje o wszystkich urzadzeniach, ktére ulegty awarii.
Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy 000181163.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wigcz komputer.
2. Podczas uruchamiania komputera naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.
Rozpocznie sig szybki test diagnostyczny.
@ UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat uruchamiania przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu

SupportAssist na okreslonym urzadzeniu, odwiedz witryne Dell Support.

4. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest zasilacza (BIST)

Wbudowany autotest (BIST) pomaga ustali¢, czy zasilacz dziata. Aby uruchomi¢ autotesty diagnostyczne zasilacza komputera
stacjonarnego lub all-in-one, zapoznaj sig z artykutem z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Systemowe lampki diagnostyczne

W tej sekcji przedstawiono liste lampek diagnostycznych komputera Dell Pro 24 All-in-One QC24250.
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Tabela 42. Systemowe lampki diagnostyczne

Wzér migania

Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu

1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

1 2 Nienaprawialny bfad SPI Flash

1 5 EC nie moze zaprogramowac bezpiecznika
i-Fuse

1 6 Ogdlny kod wy$wietlany w razie
nieprzetworzonego btedu kodu EC

2 1 Awaria procesora

2 2 Awaria ptyty gtownej, ktora obejmuje awarie
systemu BIOS Iub bfad pamieci ROM

2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)

2 4 Awaria pamieci RAM

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy modut
pamieci.

2 6 Bfad ptyty gtownej / chipsetu

2 7 Awaria wyséwietlacza LCD (komunikat
systemu SBIOS)

2 8 Awaria wyséwietlacza LCD (wykrycie awarii
szyny zasilajgcej przez system EC)

3 1 Awaria baterii CMOS

3 2 Awaria karty lub chipa wideo/PClI

3 3 Nie odnaleziono obrazu przywracania
systemu BIOS

3 4 Obraz przywracania systemu BIOS zostat
znaleziony, ale jest nieprawidfowy

3 5 Awaria szyny zasilajacej

3 6 System SBIOS wykryt uszkodzenie pamieci
Flash.

3 7 Uptynat limit czasu oczekiwania (timeout) na
odpowiedz ME na komunikat HECI.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktore jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy

Dell z systemem operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktéore
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe
komputera, wykonanie kopii zapasowej plikow i przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij

polecenie SupportAssist OS Recovery.
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https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools

@ UWAGA: Systemy Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 nie obstuguja narzedzia Dell SupportAssist. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat odzyskiwania systemu ThinOS 10, zobacz Tryb odzyskiwania przy uzyciu R-Key.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli komputeréw Dell Pro i Dell Pro Max w przypadku probleméw brakiem testu POST, brakiem rozruchu lub brakiem
zasilania. Procedure resetowania zegara RTC mozna zainicjowa¢ tylko wtedy, gdy komputer jest wyfaczony i podtgczony do zasilania
sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 25 sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

@ UWAGA: Jesli w trakcie procedury zostanie odtaczone zasilanie sieciowe lub przycisk zasilania pozostanie nacisniety przez ponad 40
sekund, resetowanie zegara RTC zostanie przerwane.

Zresetowanie zegara RTC powoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS, wyfaczenie technologii Intel vPro oraz
zresetowanie daty i godziny komputera. Resetowanie zegara RTC nie wptywa na nastepujace elementy:

Kod Service Tag

Plakietka identyfikacyjna
Znacznik tytutu wtasnosci
Hasto administratora

Hasto systemowe

Hasto pamieci masowej
Kluczowe bazy danych
Systemowe rejestry zdarzen

@ UWAGA: Konto vPro administratora IT oraz hasto w komputerze zostang wytaczone. Nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces
instalacji i konfiguraciji, aby ponownie podtaczy¢ komputer do serwera vPro.

Ponizsze elementy moga zosta¢ lub nie zosta¢ zresetowane w zaleznoéci od opcji BIOS wybranych przez uzytkownika:

Lista startowa

Wiacz opcjonalne pamieci ROM w trybie Legacy
Wigcz bezpieczny rozruch

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

Opcje no$nikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wytaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostegpu do Internetu z powodu problemdw z fgcznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
Sposbb:

Kroki

1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.
®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.

3. Wytacz router bezprzewodowy.
4. Poczekaj 30 sekund.
5. Wigcz router bezprzewodowy.
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6. Wiacz modem.
7. Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 43. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

Witryna Dell

Porady

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Linux

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filmdw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej w witrynie Dell Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
techniczne;j.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, przejdz do witryny Dell Support.

@l UWAGA: Dostepno$c¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznoéci od kraju lub regionu i produktu.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
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https://www.dell.com/support/contents/en-in/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/linux-operating-systems
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