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Poznaj swojego notebooka Lenovo

Dziekujemy za wybér notebooka Lenovo® Naszym celem jest dostarczanie klientom
najlepszych rozwiazan.

Przed rozpoczeciem korzystania z tego podrecznika zapoznaj sie z ponizszymi informacjami:

¢ |lustracje w tym dokumencie moga rézni¢ sie od produktu.

e W zaleznosci od modelu niektére opcjonalne akcesoria, funkcje, programy i instrukcje dotyczace
interfejsu uzytkownika moga nie mie¢ zastosowania do Twojego komputera.

e Zawarto$¢ dokumentacji moze ulec zmianie bez powiadomienia. Aby pobra¢ najnowsza
dokumentacje, odwiedz strone https://pcsupport.lenovo.com.

© Copyright Lenovo 2025
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Rozdziat 1. Twdj komputer

W tym rozdziale przedstawiono wyglad, funkcje i specyfikacje komputera.

Widok z przodu

Zapoznaj sie z widokiem komputera od przodu.

QO PR

Y

[e))
o
g N
Element Opis Element Opis
L_Q! Mikrofon* @] Kamera na podczerwien* / kamera*
Zasuwka kamery internetowej .
zapewniajgca prywatnosc* % Ekran dotykowy

Przycisk zasilania z czytnikiem linii
papilarnych*®

Wodzik urzadzenia TrackPoint®

© Copyright Lenovo 2025



Element Opis Element Opis
Logo Near Field Communication
(NFC)* @ Trackpad
Trzy przyciski urzadzenia TrackPoint

*

w wybranych modelach

Zasuwka kamery internetowej zapewniajaca prywatnosé
Przesun zasuwke kamery internetowej zapewniajgca prywatnos¢, aby zastoni¢ lub odstoni¢ obiektyw
kamery. Zasuwka ma na celu ochrone prywatnosci.
Wazne informacje

Komputer jest wyposazony w magnesy. Nalezy zachowaé bezpieczng odlegtosé od urzgdzen i
przedmiotéw, na ktére moga mie¢ wplyw magnesy, takich jak karty kredytowe.

Powigzane tematy

e ,Uzywanie urzadzenia wskazujgcego TrackPoint” na stronie 12

e _Uzywanie Trackpada” na stronie 14

e _Korzystaj z ekranu dotykowego (w wybranych modelach)” na stronie 17

e Logowanie przy uzyciu funkcji rozpoznawania linii papilarnych (w wybranych modelach)” na
stronie 35

sLogowanie przy uzyciu funkcji rozpoznawania twarzy (w wybranych modelach)” na stronie 36
e _Funkcja blokady podczas opuszczania” na stronie 36

Rozdziat 1. Twéj komputer
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Widok z boku

Zapoznaj sie z portami znajdujacymi sie po obu stronach komputera.

HDMI

=g

Element Opis Element Opis

A Gniazdko mocowania linki .

(m)

zabezpieczajace ﬁ Ztacze sieci Ethernet
USB-A Zlacze USB-A (USB 5 Gb/s) Czytnik kart SD

6

Ziacze audio

i

Tacka na karty nano-SIM

Gniazdo karty inteligentnej

HDMI

Ztacze HDMI™

=rd

Ztgcze zasilania USB-C®
(Thunderbolt™ 4)

[

Ztacze USB-A (USB 5 Gb/s, Always
On USB)

Informacja: Wiecej informacji o aktualizacji nazewnictwa ztgczy USB zawiera Dodatek C ,Uwaga
dotyczaca aktualizacji nazewnictwa ztaczy USB” na stronie 129.

Oswiadczenie o szybkosci przesytania danych za pomoca USB

W zaleznosci od wielu czynnikdw, takich jak mozliwosci przetwarzania hosta i urzadzen peryferyjnych,
atrybutow plikéw i innych czynnikéw zwigzanych z konfiguracja systemu i srodowisk operacyjnych,
faktyczna szybkosé¢ transmisji danych za pomoca réznych ztacz USB w tym urzgadzeniu moze sie
rézni¢ i by¢ wolniejsza niz szybkos¢ transmisji danych podana w nazwie zfgcza lub wymieniona
ponizej dla kazdego urzgdzenia.

Urzadzenie USB

Szybkosé transmisji danych (Gb/s)

Thunderbolt 3

Thunderbolt 4

3 Podrecznik uzytkownika



Powigzane tematy

e Specyfikacie USB” na stronie 7

e Zarzadzanie zasilaniem” na stronie 30

e Korzystanie z karty inteligentnej (w wybranych modelach)” na stronie 33
e Zablokowanie komputera” na stronie 35

Widok od spodu

Zapoznaj sie z widokiem dolnej czesci komputera.

Element Opis Element Opis

® Otwér resetowania awaryjnego E:])) Gtosnik

®

Otwor resetowania awaryjnego umozliwia odzyskanie systemu, gdy komputer przestaje reagowac i nie
mozna go wytaczy¢, naciskajgc przycisk zasilania. Aby zresetowaé komputer:

Otwoér resetowania awaryjnego

Krok 1. Odtacz komputer od zasilacza.
Krok 2. Witbz w otwdr wyprostowany spinacz, aby tymczasowo odtgczy¢ zasilanie.
Krok 3. Podtacz komputer do zasilania, a nastepnie wtacz go.

Jesli komputer nadal nie reaguje, mozesz zadzwoni¢ do Centrum wsparcia dla klientow Lenovo, aby
uzyskac¢ dalsza pomoc.

ZAGROZENIE:

Podczas pracy komputer powinien znajdowac¢ sie na twardej i ptaskiej powierzchni, a jego
dolna powierzchnia nie powinna dotykaé nieostonietej skéry uzytkownika. W normainych
warunkach pracy temperatura dolnej powierzchni utrzymuje sie¢ w dopuszczalnym zakresie
okreslonym w tresci normy /[EC 62368-1; temperatura mieszczaca sie¢ w tym zakresie nadal
moze byé na tyle wysoka, by bezposredni kontakt powierzchni z nieostonieta skoéra

Rozdziat 1. Twéj komputer 4



uzytkownika przez ponad minute mogt spowodowaé dyskomfort lub uszkodzenie ciata
uzytkownika. W zwigzku z tym zaleca sie unikaé diugotrwatego bezposredniego kontaktu ze
spodem komputera.

5 Podrecznik uzytkownika



Funkcje i specyfikacje

Uzyskaj wiecej szczegdtowych informacji dotyczacych sprzetu i oprogramowania komputera.

Specyfikacja

Opis

Pamiegé

Komputer obstuguje nastepujace elementy:
e Modut pamieci small outline dual in-line (SODIMM) 8GB, 16GB, DDR5
e Modut pamieci CSODIMM 32 GB, 48 GB, DDR5

Informacja:
Maksymalna szybkos$¢ pamieci modutu SODIMM (5600 MT/s) jest mniejsza
niz w przypadku modutu CSODIMM (6400 MT/s).

Gdy w komputerze sg zainstalowane zaréwno moduty SODIMM, jak i
CSODIMM, maksymalna szybko$¢ pamieci obu modutéw odpowiada
szybkosci modutu SODIMM.

Urzadzenie pamieci masowej

Dwa gniazda, dysk SSD M.2 2280, do 2 TB kazdy, tacznie do 4 TB.

Audio

e Dolby Atmos®
¢ Dolby Voice®

Wyswietlacz

e Wyswietlacz OLED (organiczna dioda elektroluminescencyjna) lub kolorowy
wyswietlacz wykorzystujacy technologie In-Plane Switching (IPS)

e Proporcje ekranu: 16:10

e Rozdzielczos¢ ekranu: 1920 x 1200 pikseli lub 3840 x 2400 piksel
e Technologia wielodotykowa*

e Certyfikat TUV Eyesafe*

Opcje zabezpieczen

¢ Uwierzytelnianie na podstawie twarzy*

¢ Wykrywanie obecnosci cztowieka*

e Czytnik linii papilarnych* (zintegrowany z przyciskiem zasilania)
e QOchrona prywatnosci Lenovo View*

¢ Powiadomienie o braku prywatnosci Lenovo View*

e Trusted Platform Module (TPM)*

Opcje tacznosci
bezprzewodowej

¢ Bluetooth

e NFC*

e GPS (w modelach z funkcjg potfaczenia bezprzewodowego WAN)*
¢ Bezprzewodowa LAN

e Bezprzewodowe WAN (4G lub 5G)*

Informacja: Ustuga telefonii komérkowej 4G lub 5G jest oferowana przez
autoryzowanych operatoréw sieci komoérkowej w niektérych krajach lub
regionach. Aby potfaczy¢ sie z siecia komoérkowg, wymagany jest plan
taryfowy od operatora. Plany taryfowe na transmisje danych w sieci
komérkowej moga rézni¢ sie w zaleznosci od lokalizacji.

Sie¢ przewodowa

Sie¢ Ethernet LAN (10 Mb/s / 100 Mb/s / 1000 Mb/s)

*

w wybranych modelach

Rozdziat 1. Twéj komputer
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Specyfikacje USB
Zapoznaj sie z bardziej szczegdtowymi specyfikacjami USB.

Informacja: Zaleznie od modelu niektére ztagcza USB moga nie by¢ dostepne na danym komputerze.

Nazwa zlacza Opis

’\

Stuzy do podtaczania urzadzen zgodnych ze standardem USB,
takich jak klawiatura, mysz, urzadzenie magazynujace lub
drukarka.

e Zigcze USB-A (Hi-Speed USB)
e Ztacze USB-A (USB 5 Gb/s)

P
e fkadowanie urzgdzen zgodnych ze standardem USB-C pragdem
0 napieciu 5 V i natezeniu 1,5 A lub 3 A.
e Podtgczanie wyswietlacza zewnetrznego:
- USB-C do VGA: maksymalnie 1920 x 1200 pikseli, 60 Hz
- USB-C do DP: maksymalnie 5120 x 3200 pikseli, 60 Hz

e Podtacz akcesoria do ztgcza USB-C, aby rozszerzyé

e Zigcze USB-C (USB 5 Gb/s)

* Zigcze USB-C (USB 10 Gb/s) funkcjonalno$é komputera. Aby zakupi¢ akcesoria w
e Ztacze USB-C (Thunderbolt 3) standard_zie USB-C, przejdZ na strone https://www.lenovo.com/
accessories.

e Zigcze USB-C (Thunderbolt 4)
e Ztacze USB-C (USB4 40 Gb/s)

e Ztacze USB-C (tryb alternatywny DP:
DP 2.1)
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Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem

W tym rozdziale przedstawiono instrukcje umozliwiajace skonfigurowania komputera oraz rézne
sposoby tgczenia sie z sieciami i uzywania komputera.

Konfigurowanie komputera

Ta sekcja zawiera informacje utatwiajgce skonfigurowanie komputera i przygotowanie go do uzycia.

Wiaczanie komputera

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wigczy¢é komputer.

Krok 1. Podtacz kabel zasilajgcy pradu przemiennego do zasilacza pradu przemiennego.
Krok 2. Podiacz kabel pradu statego do komputera.

Krok 3. Podfacz kabel zasilajgcy pradu przemiennego do zasilania pradu przemiennego.
Krok 4. Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer.

O
tH

Uwagi:
e Wyglad poszczegdlnych elementow moze sie rézni¢, w zaleznosci od modelu komputera.

¢ Niektére modele moga nie byé dostarczane z zasilaczami lub kablami zasilajgcymi. Do fadowania
produktu nalezy uzywaé wytacznie dostarczonych certyfikowanych zasilaczy i kabli zasilajgcych,
ktére sa zgodne z wymaganiami odpowiednich krajowych norm (np. UL/EN/IEC 62368-1). Zaleca
sie uzywanie zasilaczy atestowanych przez firmg Lenovo. Niespetniajgce norm zasilacze moga

powodowac¢ zagrozenia. Wiecej informacji znajduje sie na stronie https://www.lenovo.com/us/en/
compliance/eu-doc.

e Zaleca sie petne natadowanie komputera przy jego pierwszym uzyciu. Kliknij ikone stanu baterii w
prawym dolnym rogu pulpitu, aby sprawdzi¢ stan akumulatora.

Powigzane tematy
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e Sprawdzanie stanu akumulatora” na stronie 30
L,Ladowanie komputera z uzyciem zasilacza” na stronie 30

Zakonczenie konfiguracji systemu operacyjnego

Zanim zaczniesz poznawaé¢ swoj komputer, musisz dokonczyé konfiguracje systemu operacyjnego.
Konfiguracja obejmuje miedzy innymi nastepujace czynnosci:

* Wybierz kraj lub region.

¢ Potacz sie z dostepng siecia.

e Zaakceptuj umowe licencyjna.

e Utworz konto Microsoft lub zaloguj sie przy uzyciu swojego konta Microsoft.

e Skonfiguruj odpowiednio hasto albo funkcje rozpoznawania twarzy lub odcisku linii papilarnych.
¢ Dostosuj swoje srodowisko.

Uwagi:
e Zaleznie od modelu komputera niektére ustawienia mogg by¢ niedostepne.

e Nie wytgczaj komputera i zwr6¢ uwage na to, aby przez caly czas trwania procesu komputer
pozostawat podfgczony do zrédia zasilania.

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby skonfigurowa¢ system operacyjny.

Krok 1. Podtacz komputer do zasilacza, a nastepnie go wigcz.

Krok 2. Aby zakonczy¢ konfiguracje systemu operacyjnego, postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Powigzane tematy
e _Logowanie przy uzyciu odcisku linii papilarnych” na stronie 35

e _Logowanie przy uzyciu funkcji rozpoznawania twarzy (w wybranych modelach)” na stronie 36
e _Ustawianie, zmienianie lub usuwanie hasta” na stronie 39

Uzyskiwanie dostepu do sieci

Ta sekcja zawiera informacje dotyczace taczenia sie z siecia bezprzewodowa lub przewodowa.

taczenie z sieciami Wi-Fi

Kliknij ikone sieci @ w prawym dolnym rogu ekranu, aby potaczy¢ sie z dostepna siecig. Podaj
wymagane informacje.

Informacja: Modut potaczen bezprzewodowych LAN zainstalowany w komputerze moze obstugiwac

rézne standardy. W niektérych krajach lub regionach standard 802.11ax/be i/lub pasmo czestotliwosci
6 GHz moga by¢ wytaczone zgodnie z lokalnymi przepisami.

kaczenie z siecig przewodowa Ethernet

Za pomoca kabla Ethernet mozesz podtgczy¢ komputer do sieci lokalnej przez ztacze sieci Ethernet
znajdujgce sie w komputerze.
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e

kaczenie z siecia komoérkowa (w wybranych modelach)

Aby komputer moégt taczy¢ sie z siecia danych komérkowych 4G lub 5G, musi by¢é wyposazony w
modut bezprzewodowej sieci rozlegtej (WWAN), potrzebna jest tez karta nano-SIM. W zaleznosci od
kraju i regionu karta nano-SIM moze zostaé¢ dostarczona wraz z komputerem. Jesli karta nano-SIM
nie zostata dostarczana, konieczny bedzie jej zakup u autoryzowanego operatora.

Uwagi:
e Niektére modele komputeréw moga nie by¢ wyposazone w modut WWAN.

e Ustuga telefonii komérkowej 4G lub 5G jest oferowana przez autoryzowanych operatoréw sieci
komédrkowej w niektérych krajach lub regionach. Aby pofaczy¢ sie z siecig komoérkowa, wymagany
jest plan taryfowy od operatora. Plany taryfowe na transmisje danych w sieci komérkowej moga
rézni¢ sie w zaleznosci od lokalizaciji.

e Szybkos¢ potgczenia sieciowego rowniez moze sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji, srodowiska,
warunkéw sieciowych i innych czynnikow.

Nawigzywanie potaczenia z siecia komérkowa
W tej sekcji opisano sposob ustanawiania potgczenia z siecig komdrkowa.

Krok 1. Wytgcz komputer.

Krok 2. Witéz wyprostowany spinacz w otwor tacki karty nano-SIM. Tacka karty SIM wysunie sie.
Zainstaluj karte nano-SIM w pokazany sposdb, a nastepnie wsun tacke do gniazda karty
nano-SIM. Zwrd¢ uwage na orientacje karty i upewnij sie, ze zostata prawidtowo wtozona.

Krok 3. Wiacz komputer.

Krok 4. Kiliknij ikone sieci, a nastepnie wybierz z listy ikone sieci komdrkowej uill. Podaj wymagane
informacje.

Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem 10



Wiaczanie trybu samolotowego

Na czas podrozy samolotem moze byé konieczne wigczenie trybu samolotowego. Wigczenie trybu
samolotowego spowoduje automatyczne wytaczenie wszystkich funkcji tacznosci bezprzewodowe;.

Kliknij ikone sieci S w prawym dolnym rogu ekranu, aby witgczy¢ tryb samolotowy.

Informacja: Zaleznie od biezacych potrzeb w tym trybie mozna wtaczy¢ sieci Wi-Fi.

Uzywanie komputera

Poznaj rézne sposoby uzywania komputera.

Uzywanie skrotéow klawiaturowych

Skroty klawiaturowe to klawisze lub kombinacje klawiszy, ktore umozliwiajg szybkie wykonywanie
poszczegdlnych funkcji. Pomagaja pracowac¢ wydajniej.

W ponizszych tabelach przedstawiono funkcje skrétow klawiaturowych.

Klawisz FnLock i klawisze funkcyjne

Klawisz / kombinacja

klawiszy Opis funkcji
Przetaczanie miedzy funkcjami specjalnymi i standardowymi klawiszy
funkcyjnych (F1-F12).
Klawisze funkcyjne umozliwiaja korzystanie z dwoch zestawow funkcii:
specjalnych i standardowych. lkony na klawiszu oznaczajg specjalne funkcje,
takie jak Y j - Znaki na klawiszu oznaczajg funkcje standardowe; ich
przyktady to F1 i F2.

Fn+FnLock
Wskaznik LED na klawiszu Esc wskazuje, ktéra funkcja klawiszy funkcyjnych
jest wiaczona:
e Gdy wskaznik jest wytaczony, oznacza to, ze jest wigczona funkcja

specjalna.
e Gdy wskaznik jest wtaczony, oznacza to, ze jest wigczona funkcja
standardowa.

] Wyciszenie/anulowanie wyciszenia dzwigku (gtosniki).

- Zmniejszanie gtosnosci.

J+ Zwigkszanie gtosnosci.

x Witaczanie/wytaczanie mikrofonu.

e Zmniejszanie jasnosci ekranu.

X+ Zwiekszanie jasnosci ekranu.

| Umozliwia wybor i skonfigurowanie urzadzen wyswietlajgcych.

Mod Zmiana trybu zasilania. Wiecej informacji o trybach zasilania zawiera temat

e sInteligentne chtodzenie” na stronie 28.

PrtSc Drukowanie ekranu.

O Otwarcie narzedzia Wycinanie.

=] Otwarcie programu Microsoft® Phone Link.
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Klawisz / kombinacja
klawiszy

Opis funkciji

¥

Funkcje tego klawisza mozna dostosowa¢ w aplikacji Vantage.

Otwieranie kalkulatora.

Inne ogdlne skréty klawiaturowe

Klawisz / kombinacja
klawiszy

Opis funkcji

e Uruchomienie narzedzia Copilot w systemie Windows.

O e Uruchomienie ustugi Windows Search.
Informacja: Funkcja ta rézni sie w zaleznosci od kraju lub regionu.

Fn+-% Otworz narzedzie Wycinanie (z wigczonym FnlLock).

Fn+& Przetagczenie komputera w tryb uspienia.

Fn+ Y Dostosowanie podswietlenia klawiatury.

Fn+< Przejscie na poczatek.

Fn+> Przej$cie do konca.

Fn+Tab Otwarcie programu Lupa.
Informacja: Nacisnij kombinacje klawisza z logo systemu Windows+Esc, aby
go wylaczyd.

Fn+4 Przechodzenie do trybu uspienia.

Fn+B Operacja przerywania.

Fn+K Blokada przewijania.

Fn+P Operacja wstrzymywania.

Fn+S Wysytanie Zzgdania systemowego.

Fn+N Otworz okno informacji o systemie.

Fn+G Wiaczenie/wylgczenie gestu dotkniecia w celu wyswietlenia okna TrackPoint

Quick Menu.

Ustawienia klawiatury mozna dostosowa¢ w aplikacji Vantage. Aby dostosowaé szczegdtowe
ustawienia, otworz aplikacje Vantage, a nastepnie kliknij pozycje Urzadzenie = Urzadzenia

wejsciowe i akcesoria.

Wiecej informacji na temat skrétéw klawiaturowych mozna uzyska¢ pod adresem https://
support.lenovo.com/solutions/windows-support.

Uzywanie urzadzenia wskazujacego TrackPoint

Urzadzenie wskazujgce TrackPoint zastepuje tradycyjng mysz i pozwala na wykonywanie takich
czynnosci, jak wskazywanie, klikanie i przewijanie.

Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem
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@ Wodzik urzadzenia TrackPoint

Nacisnij palcem naktadke przeciwposlizgowa wodzika (w dalszej czesci tego dokumentu nazywanag
czerwona naktadkg) w dowolnym kierunku réwnolegtym do klawiatury. Wskaznik na ekranie
odpowiednio sie przesunie. Im wigeksza sita nacisku, tym szybciej wskaznik sie porusza.

e

“ Trzy przyciski urzadzenia TrackPoint

Lewy i prawy przycisk urzgdzenia TrackPoint odpowiadajg lewemu i prawemu przyciskowi na
tradycyjnej myszy. Nacisnij palcem i przytrzymaj srodkowy przycisk urzadzenia TrackPoint,
jednoczesnie naciskajgc wodzik w kierunku pionowym lub poziomym. Nastepnie mozesz przewijac¢
dokument, serwis WWW lub aplikacje.

Nacisnij jednoczesnie Ctrl+srodkowy przycisk urzgdzenia TrackPoint+wodzik urzadzenia TrackPoint,
aby powiekszy¢ lub pomniejszyc.

Wylagczanie urzadzenia wskazujgcego TrackPoint
Urzadzenie wskazujgce TrackPoint jest domysinie wigczone. Mozesz wytaczyé urzadzenie i zmienic

ustawienia, takie jak predkosc¢ kursora, korzystajac z urzadzenia wskazujgcego TrackPoint i
srodkowego przycisku urzgdzenia TrackPoint.

Aby zmieni¢ ustawienia:

Krok 1. Wpisz Ustawienia myszy w polu Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Krok 2. Kiiknij opcje Ustawienia TrackPoint, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie, aby zmieni¢ ustawienia.

Wymiana nakifadki przeciwposlizgowej wodzika
Postepuj zgodnie z ponizszg ilustracjg, aby wymieni¢ naktadke przeciwposlizgowg wodzika.

Informacja: Upewnij sie, ze nowa czerwona naktadka ma rowki e.
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Uzywanie Trackpada

Trackpad moze by¢ uzywany do wskazywania, klikania i przewijania tak jak tradycyjna mysz. Dzigki

temu sprawdzi sie idealnie w sytuacji, gdy potrzebujesz swobody w przemieszczaniu sie, np. podczas

podrézy stuzbowych.

Element Opis Element Opis

[ [

Strefa lewego Kliknigcia Strefa prawego klikniecia
Uwagi:

¢ Niektore gesty nie sa dostepne w nastepujacych przypadkach:
- jesli ostatnia czynno$S¢ zostata wykonana za pomoca urzadzenia wskazujgcego TrackPoint;
- podczas korzystania z okreslonych aplikaciji;
- podczas uzywania co najmniej dwoch palcow, gdy sg one ztozone zbyt blisko siebie.
e Trackpad moze nie odpowiada¢ w nastepujgcych przypadkach:
- gdy palce sa zbyt blisko krawedzi Trackpada;
- podczas dotykania Trackpada wilgotnym palcami;
- jesli powierzchnia Trackpada jest zabrudzona wodg lub olejem. Najpierw wytacz komputer.
Nastepnie delikatnie przetrzyj powierzchnie Trackpada miekka Sciereczka niepozostawiajgca
wiokien, zwilzona letnig woda lub ptynem do czyszczenia komputerdw.

Uzywanie gestow dotykowych
Uwagi:

Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem
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Uzywajgc dwoch lub wiecej palcow, nalezy pamietac, aby byty lekko rozsunigte.
Niektére gesty nie sa dostepne, jesli ostatnie dziatanie wykonano przy uzyciu urzadzenia
wskazujgcego TrackPoint.

¢ Niektére gesty sa dostepne tylko w okreslonych aplikacjach.

e Jesli powierzchnia Trackpada zostanie zabrudzona olejem, najpierw wytgcz komputer. Nastepnie
delikatnie przetrzyj powierzchnie Trackpada miekka Sciereczka niepozostawiajgca wtdkien, zwilzong
letnia wodag lub ptynem do czyszczenia komputerdw.

Wiecej informacji o gestach znajduje sie w pomocy urzadzenia wskazujgcego.

Gesty dotykowe wykonywane jednym palcem lub dwoma palcami

Czynnosé, ktéra chcesz wykonaé Gest

Pojedyncze dotknigcie jednym palcem.

Wyboér elementu.

p

N\

Dwukrotne dotkniecie jednym palcem.

Otwarcie elementu.

-

A\

Dwukrotne szybkie dotkniecie dwoma palcami.

Wyswietlenie menu skrotow.

=

Rozsunigcie dwoch palcéw.

Powiekszanie. ’

4
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Czynnosé, ktora chcesz wykonaé Gest

Zsuniecie dwéch palcow.

"4
7

Pomniejszanie.

Przesuniecie dwoma palcami w pionie lub w
poziomie.

Przewijaj elementy.

%@»

Gesty dotykowe wykonywane trzema i czterema palcami

Czynnosé, ktéra chcesz wykonaé Gest

Jednokrotne dotkniecie trzema palcami.

Otwarcie okna wyszukiwania. ]ql j

Jednokrotne dotkniecie czterema palcami.

Otwarcie centrum powiadomien.

Wyswietlenie wszystkich okien.
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Czynnosé, ktéra chcesz wykonaé Gest

Przesuniecie trzema lub czterema palcami w dot.

Pokaz pulpit.

Przesuniecie trzema lub czterema palcami w lewo lub
W prawo.

Przetaczanie miedzy otwartymi aplikacjami lub oknami.

21

Wytaczanie Trackpada
Trackpad jest domysinie wtgczony. Aby wytaczy¢ urzadzenie:

Krok 1. Otwdrz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia - Bluetooth i urzadzenia —
Plytka dotykowa.
Krok 2. W sekcji Panel dotykowy wytacz element sterujacy Panel dotykowy.

Korzystaj z ekranu dotykowego (w wybranych modelach)

W przypadku komputerow z ekranem dotykowym ekranu mozna dotykaé palcami, by uzywaé
komputera w prosty sposdb. W kolejnych sekcjach opisano czesto uzywane gesty dotykowe.

Uwagi:
¢ Niektéore gesty moga by¢ niedostepne w okreslonych aplikacjach.

e Podczas obstugi ekranu nie nalezy korzysta¢ z niezgodnych rysikow, a podczas obstugi palcami
nie nalezy uzywac¢ rekawiczek. W przeciwnym razie ekran dotykowy moze okazaé sie
niewystarczajaco czuty albo moze nie reagowad.

¢ Ekran dotykowy jest delikatny. Nie nalezy go naciska¢ ani dotyka¢ go twardymi lub ostrymi
przedmiotami. W przeciwnym razie panel dotykowy moze przesta¢ dziataé prawidtowo lub ulec
uszkodzeniu.
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Gesty dotykowe wykonywane jednym palcem

Czynnosé, ktora chcesz wykonaé

Gest

Otworz menu skrétéw.

Stukniecie i przytrzymanie.

Otwarcie panelu widzetow.

Przesun palcem od lewej strony.

Otwarcie centrum powiadomien.

Przesun palcem od prawej strony.

Gesty dotykowe wykonywane dwoma palcami

Czynnosé, ktora chcesz wykonaé

Gest

Pomniejszanie.

Zsun dwa palce.

Powigkszanie.

Rozdziat 2. Pierwsze kroki z komputerem
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Gesty dotykowe wykonywane trzema i czterema palcami

Czynnosé, ktora chcesz wykonaé Gest

Przesuwanie trzema palcami w goére.

Wyswietlenie wszystkich otwartych okien.

Przesuwanie trzema palcami w dot.

Pokaz pulpit.

Przesuwanie trzema palcami w lewo lub w prawo.

Przetaczanie aplikaciji.

Przetaczanie pulpitow.

Wiaczanie gestow dotykowych wykonywanych trzema i czterema palcami (w
wybranych modelach)

Krok 1. Wpisz gest dotykowy w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Krok 2. Wtacz przetacznik opcji Gesty dotykowe wykonywane trzema i czterema palcami.

Co zrobié, jesli ekran dotykowy nie jest wystarczajgco czuty lub nie reaguje
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby rozwigza¢ problemy dotyczace ekranu dotykowego.

Krok 1. Wytacz komputer.

Krok 2. Aby usung¢ odciski palcow lub kurz z ekranu dotykowego, uzyj suchej miekkiej szmatki
niezostawiajgcej widkien (np. bawetnianej). Nie stosuj rozpuszczalnikéw.

Krok 3. Uruchom ponownie komputer i sprawdz, czy ekran dotykowy dziata normalnie.
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Krok 4. Jesli ekran dotykowy nie dziata normalnie, wpisz Windows Update w polu wyszukiwania
systemu Windows, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Krok 5. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zaktualizowa¢ system
Windows.

Krok 6. Po zaktualizowaniu systemu Windows sprawdz, czy ekran dotykowy dziata normalnie.

Krok 7. Jesli ekran dotykowy nadal nie dziata normalnie, moze to oznaczac, ze ulegt uszkodzeniu.
Aby uzyskaé dalsza pomoc, zadzwoh do Centrum wsparcia dla klientéw Lenovo.

Podtaczanie wyswietlacza zewnetrznego

Podtacz komputer do projektora lub monitora, aby wyswietla¢ prezentacje lub powiekszy¢é obszar
roboczy.

Podtaczanie do wyswietlacza przewodowego
Przewodowy wyswietlacz mozna podtaczy¢é do komputera za posrednictwem zigczy USB-C lub HDMI.

Jesli komputer nie moze wykry¢é wyswietlacza zewnetrznego, kliknij prawym przyciskiem myszy pusty
obszar na pulpicie, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia ekranu. Nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie, aby wykry¢ wyswietlacz zewnetrzny.

Lenovo

Lenovo

I

Obstugiwana rozdzielczos¢

W ponizszej tabeli przedstawiono maksymalng obstugiwang rozdzielczos¢ wyswietlacza zewnetrznego.

Podiaczanie wyswietlacza zewnetrznego do Obstugiwana rozdzielczosé

Ztacze USB-C (Thunderbolt 4) Maksymalnie 5K / 60 Hz

Maksymalnie 8K / 60 Hz

Informacja: Maksymalna obstugiwana rozdzielczos¢
moze wynosi¢ do 8K / 60 Hz w przypadku instalacji
dwoch modutéw pamieci.

Ztacze HDMI

Informacja: Obstugiwana moze by¢ rowniez czestotliwo$¢ odswiezania wyzsza niz 60 Hz. W
przypadku ustawienia czestotliwosci odswiezania wiekszej niz 60 Hz, maksymalna rozdzielczos¢ moze
by¢ ograniczona.

Ztacze HDMI obstuguje standard HDMI 2.1 (maksymalnie 8K / 60 Hz). Umozliwia podtaczenie
zgodnego cyfrowego urzadzenia dzwiekowego lub wizualnego, np. telewizora HD.
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taczenie sie z wyswietlaczem bezprzewodowym

Aby uzy¢ wyswietlacza bezprzewodowego, nalezy upewnié sie, ze zaréwno komputer, jak i
wyswietlacz zewnetrzny obstuguje funkcje Miracast®.

Nacisnij klawisz systemu Windows+K, a nastepnie wybierz wyswietlacz bezprzewodowy, z ktérym
chcesz sie potaczyc.

Ustawianie trybu wyswietlania

Naci$nij EE Jub kombinacje klawiszy Fn + B El, a nastepnie wybierz preferowany tryb
wyswietlania.

Zmiana ustawien ekranu

Mozesz zmieni¢ zaréwno ustawienia wyswietlacza komputera, jak i wyswietlacza zewnetrznego;
dotyczy to m.in. jasnosci, rozdzielczosci i orientacji oraz ustawienia urzadzenia jako wyswietlacza
gtéwnego lub dodatkowego.

Aby zmieni¢ ustawienia:

Krok 1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar na pulpicie i wybierz pozycje Ustawienia
ekranu.

Krok 2. Woybierz ekran, ktéry chcesz skonfigurowaé, i zmien ustawienia ekranu zaleznie od wtasnych
preferenciji.
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Rozdziat 3. Poznaj swoj komputer

Informacje zawarte w tym rozdziale pomoga Ci w petni wykorzysta¢ mozliwosci komputera.

Aplikacje Lenovo

W tej sekcji opisano aplikacje Lenovo, ktére pozwalajg optymalnie wykorzysta¢ srodowisko komputera
i zwiekszy¢ produktywnosé jego uzytkownikow.

Lenovo Commercial Vantage

Aplikacja Lenovo Commercial Vantage (zwana dalej aplikacjg Vantage) to niestandardowe,
kompleksowe rozwigzanie, ktére umozliwia korzystanie z automatycznych aktualizacji i poprawek,
konfiguracji ustawien sprzetu oraz spersonalizowanej pomocy techniczne;.

Aby uzyska¢ dostep do aplikacji Vantage, wpisz Lenovo Commercial Vantage w polu wyszukiwania
w systemie Windows.

Uwagi:

¢ Dostepne funkcje moga sie rozni¢, w zaleznosci od modelu komputera.

e Aplikacja Vantage dokonuje okresowych aktualizacji funkcji, aby zwiekszy¢é wygode korzystania z
komputera. Opis funkcji moze sie rézni¢ od rzeczywistego interfejsu uzytkownika. Upewnij sie, ze
uzywasz najnowszej wersji aplikacji Vantage, a nastepnie zastosuj ustuge Windows Update, aby
uzyska¢ najnowsze aktualizacje.

Aplikacja Vantage umozliwia:
e katwe poznanie stanu urzadzenia i dopasowanie ustawien urzadzenia.

e Pobranie i zainstalowanie aktualizacji UEFI BIOS, oprogramowania sprzetowego i sterownikéw, aby
komputer zawsze byt zaktualizowany.

* Monitorowanie stanu komputera i zabezpieczenie go przed zagrozeniami zewnetrznymi.
e Skanowanie sprzetu komputerowego i diagnozowanie probleméw ze sprzetem.

e Sprawdzenie statusu gwarancji komputera (online).

e Uzyskanie dostepu do Podrecznika uzytkownika i pomocnych artykutéw.

® Przed czyszczeniem klawiatury, ekranu, Trackpada i urzadzenia wskazujacego TrackPoint nalezy
tymczasowo je wytgczyc.

Lenovo Al Now (w wybranych modelach)

Program Lenovo Al Now to osobisty i prywatny asystent Al, ktéry pomaga w inspirowaniu, pisaniu,
podsumowywaniu i szybkim ustawianiu komputera. Dzigki lokalnym modelom Al moze zapewni¢
bezpieczenstwo danych i dostarcza bezpieczne srodowisko Al.

Uruchom program Lenovo Al Now

Kliknij ikone Lenovo Al Now 2 na pasku zadan lub wpisz Lenovo Al Now w polu wyszukiwania
systemu Windows, aby uruchomié aplikacje Lenovo Al Now.

Opis podstawowych funkcji

¢ Asystent wiedzy: Wyszukiwanie dokumentéw, pobieranie informacji, podsumowywanie zawartosci i
generowanie raportdw na podstawie osobistej bazy wiedzy.
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Informacja: Aby korzysta¢ z Asystenta wiedzy, musisz najpierw zaimportowa¢ dokumenty i
skompilowa¢ swoja baze wiedzy.

Asystent komputera: Konfigurowanie i optymalizacja komputera. Zapewnia funkcje inteligentne;j
konfiguracji i umozliwia szybkie tgczenie z ustugami Lenovo. Mozna na przyktad poprosi¢ program
Al Now o pomoc we wigczeniu trybu ochrony oczu lub znalezieniu najblizszego punktu
serwisowego.

Uwagi:

Aby szybko porozmawia¢ z Lenovo Al Now, mozesz uruchomi¢ miniokno Al Now, naciskajac Ctrl
+Q.

Program Lenovo Al Now dokonuje okresowych aktualizacji, aby stale dostarcza¢ najnowszych
technologii Al i poprawia¢ komfort korzystania z komputera. Opis funkcji moze sie rézni¢ od
rzeczywistego interfejsu uzytkownika. Aby uzyskaé najnowsze informacje na temat programu
Lenovo Al Now, przejdz na strone https://support.lenovo.com/solutions/lenovo-ai-apps#lenovo_ai_now.

Ta aplikacja jest dostepna w niektérych krajach i regionach.

Lenovo View (w wybranych modelach)

Lenovo View to aplikacja, ktéra poprawia jako$¢ obrazu wideo kamery i zapewnia dostep do funkcji
wspotpracy dla wybranych popularnych aplikacji do obstugi wideokonferencji.

Uzyskiwanie dostepu do aplikacji Lenovo View

Wpisz Lenovo View w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Opis podstawowych funkcji
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Wzmacniacz wideo: Poprawia jakos¢ filméw wideo (jasnosé, kontrast i kolory) i redukuje
zaktdcenia, poprawiajgc srodowisko rozméw wideo w warunkach stabego oswietlenia.

Wspotpraca

- Usuniecie tta: Umozliwia ukrycie tta podczas trwania wideokonferencji w celu skupienia uwagi
na uczestniku rozmowy.

- Automatyczne kadrowanie: Umozliwia automatyczne ustawianie twarzy poruszajgcego sie
uczestnika wideokonferencji w centrum kadru.
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- Wirtualny prezenter: Nat6z swojg twarz na dowolne materiaty, ktére chcesz przedstawi¢ w
formie prezentacji.

¢ Prywatnosé

- Powiadomienie o braku prywatnosci: Ikona alarmu zostaje wyswietlona na ekranie komputera
po wykryciu za uzytkownikiem osoby zagladajacej mu przez ramie.

- Ochrona prywatnosci: Obraz wyswietlany na ekranie zostaje rozmyty po wykryciu osoby
zagladajacej uzytkownikowi przez ramie. Aby anulowac efekt rozmycia, wystarczy nacisngc

kombinacje klawiszy Alt + F2.

¢ Dobre samopoczucie

- Ostrzezenie dotyczace postawy: Po wykryciu, ze uzytkownik nachyla sie do ekranu, funkcja
przypomina o koniecznosci przybrania wiasciwej postawy.
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- Zdrowie oczu: Funkcja przypomina o koniecznosci odwrdcenia co 20 minut wzroku od ekranu
na 20 sekund.

Uwagi:

¢ Dostepne funkcje moga sie rozni¢, w zaleznosci od modelu komputera.
¢ Funkcje dziatajg tylko wtedy, gdy zasuwka kamery jest otwarta.

¢ Roéwnoczesne korzystanie z niektérych funkcji moze nie by¢ mozliwe.

¢ Aplikacja Lenovo View okresowo aktualizuje funkcje w celu zapewnienia uzytkownikom lepszych
wrazen podczas korzystania z kamery oraz wideokonferencji. Opis funkcji moze sie rézni¢ od
wyswietlanego w interfejsie uzytkownika.

TrackPoint Quick Menu

TrackPoint Quick Menu to aplikacja, ktéra mozna klika¢. Zapewnia szybki dostep do funkciji, takich
jak kamera i mikrofon. W tej aplikacji mozesz dostosowac¢ ustawienia funkciji.

Uruchamianie TrackPoint Quick Menu

Dwukrotnie nacisnij wodzik urzadzenia TrackPoint, aby uruchomi¢ TrackPoint Quick Menu. Mozesz
takze ustawi¢ pojedyncze dotkniecie jako gest uruchamiania.

Informacja: Jesli okno TrackPoint Quick Menu nie pojawia sie po uzyciu gestu uruchamiania,
przyczynga moze by¢ przesuniecie urzadzenia wskazujgcego TrackPoint z powodu uzycia zbyt duzej
sity. Poczekaj 15-30 sekund i sprébuj ponownie.

Aby zmieni¢ ustawienia:

Krok 1. Kliknij menu rozwijane po najechaniu na nie kursorem @ i kliknij opcje USTAWIENIA
ZAAWANSOWANE.

Krok 2. Wybierz Pojedyncze klikniecie w obszarze Szybkie uruchomienie menu.
TrackPoint Quick Menu jest domysinie wigczone. Nacisnij klawisze Fn+G, aby wylaczy¢ lub witaczyé

gest dotkniecia. Po jego wytaczeniu nie bedzie uruchomi¢ menu, dotykajac wodzika urzgdzenia
TrackPoint.
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Uzywanie TrackPoint Quick Menu

Mozesz klikngé przycisk edytowania 4, aby zmieni¢ rozmieszczenie funkcji w panelu podgladu, albo
przeciagnac i upusci¢ funkcje z prawej strony w panelu podgladu, aby dostosowac szybkie menu.

e Kamera

Aby dostosowac jasnos¢ i kontrast kamery oraz przywrécié ustawienia domysine, mozesz dotknagé
przycisku resetowania &,

¢ Mikrofon
Aby wyciszy¢ komputer i dostosowac efekt dzwiekowy mikrofonu, mozna wybra¢ nastepujace
tryby:
- Tryb $rodkowy: Umozliwia przechwytywanie gtosu gtosnika.
- Tryb przestrzenny: Umozliwia przechwytywanie gtosu gtosnika i odgtoséw otoczenia.
Informacja: Jesli mikrofon wewnetrzny nie jest obstugiwany przez Dolby lub sterownik Dolby zostat

wytgczony, w zamian zostanie wyswietlona lista urzadzen wejsciowych. Lista zawiera opcje i jeden
pasek gtosnosci na potrzeby testowania mikrofonu.

¢ Dyktowanie

Mowe mozna przeksztatci¢ na tekst w polu tekstowym. Kliknij ROZPOCZNIJ DYKTOWANIE, aby
wywota¢ pole tekstowe.

¢ Akumulator
Czas pracy i kondycje akumulatora mozna poprawi¢, ustawiajgc prog tadowania ponizej 100%.

Aby ustawié prég, wiacz funkcje i Kkliknij pozycje DOSTOSUJ PROG. Nastepnie ustaw prog
tadowania w aplikacji Vantage.

e Odtwarzanie dzwieku
Mozesz wybra¢ urzadzenie wyjsciowe i ustawi¢ gtosnos¢ wybranego kanatu lub go wyciszyd.
¢ Tiumienie zakiécen
Mozesz ttumi¢ zaktdcenia w tle oraz zaktdcenia powodowane przez innych uczestnikédw spotkania.
- Wytl: Wylacza ttumienie zaktécen.
- Niski: Tlumienie zaktécen niskiego poziomu w tle.
- Wysoki: Tlumienie wszystkich zaktéceri w tle innych niz mowa.
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Informacija: Funkcjg nie’ dziata, jesli wytagczono ustuge Dolby Voice. Kliknij link w obszarze
TLUMIENIE ZAKEOCEN, aby jg wiaczyc.

e Szybkie czyszczenie
Klawiature, ekran, Trackpad i urzadzenie wskazujgce TrackPoint mozna tymczasowo wytgczyé, aby
moc wyczysci¢ komputer.

Informacja: Funkcje moga sie rézni¢ w zaleznosci od aktualizacji okresowych. Aby uzyskac

szczegdbtowe informacje o wersji zainstalowanej na komputerze, kliknij ikone @ okienka
wyskakujacego w prawym gornym rogu strony, a nastepnie kliknij opcje DOWIEDZ SIE WIECEJ.

Narzedzie Copilot w systemie Windows

Narzedzie Copilot w systemie Windows to obstugiwany przez technologie Al asystent, ktéry zwieksza
wydajnos¢ i kreatywnos¢ w pracy.

Aby uzyska¢ dostep do narzedzia Copilot w systemie Windows, wykonaj jedng z nastepujacych
Czynnosci:

« Naciénij Klawisz Copilot &,

¢ Kiiknij ikone Copilot # na pasku zadan.

Podstawowe funkcje

e Dostarczanie odpowiedzi na pytania lub sugestie za posrednictwem czatu na zywo. Mozesz na
przyktad zapyta¢ asystenta Copilot o sposéb zmiany hasta systemu Windows.

e Pomoc w analizie obrazu po kliknieciu przycisku obrazu w prawym dolnym rogu okna czatu.
Mozesz na przyktad zwréci¢ sie do asystenta Copilot z prosbg o wygenerowanie podsumowania
dla przestanego obrazu.

Uwagi:

¢ Ta aplikacja moze by¢ niedostgpna w kraju lub regionie uzytkownika.

e Ta aplikacja przeprowadza okresowe aktualizacje funkcji. Zapoznaj sie z aplikacja w swoim
interfejsie uzytkownika.

Kalibracja kolorow (w wybranych modelach)

Funkcja kalibracji kolorow fabrycznych pozwala na renderowanie koloréw obrazéow lub grafiki tak, aby
byty jak najbardziej zblizone do zamierzonych.

Ta funkcja jest dostepna w modelach komputeréw, na ktérych fabrycznie zainstalowano program X-
Rite Color Assistant.

Przetagczanie pomiedzy profilami koloréw

W przypadku komputerdow z funkcjg kalibracji kolorow fabrycznych profile koloréw sg instalowane
fabrycznie. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby przetacza¢ wedtug potrzeb miedzy profilami koloréw.

Krok 1. Aby zobaczy¢ ukryte ikony, kliknij trojkatng ikone w obszarze powiadomien systemu
Windows. Nastepnie kliknij prawym przyciskiem myszy @&,

Krok 2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybra¢ dany profil.
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Instalowanie lub przywracanie profili kolorow

Firma Lenovo udostepnia zapasowe profile kolorow w ustudze Lenovo Cloud. Postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby zainstalowacé lub przywrécié¢ profile koloréw w réoznych sytuacjach.

Procedura w przypadku utraty lub uszkodzenia profili koloréow

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia profilu kolorow zostanie wyswietlone okno z przypomnieniem
o odtworzeniu profili koloréw.

Kliknij opcje Yes w wyswietlonym oknie, a profile koloréw zostang automatycznie przywrécone z
ustugi Lenovo Cloud.

Procedura w przypadku wymiany ekranu

Jesli wyswietlacz zostat wymieniony przez dostawce ustug autoryzowanego przez Lenovo, postepuj
zgodnie z instrukcjami, aby zainstalowa¢ nowe profile kolorow.

Krok 1. Podtgcz komputer do sieci i zamknij program X-Rite Color Assistant.

Krok 2. Przejdz do C:\Program files (x86)\X-Rite Color Assistant i znajdz plik
ProfileUpdaterForDisplayReplacement.exe.

Krok 3. Dwukrotnie kliknij plik EXE. Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby wprowadzi¢ numer seryjny wyswietlacza i kliknij opcje Submit.

Po pomysinym zainstalowaniu nowego profilu kolorow zostanie wyswietlone okno.

Procedura w przypadku instalacji nowego systemu operacyjnego

Jesdli instalujesz nowy system operacyjny, postepuj zgodnie z instrukcjami, aby ponownie zainstalowac
profile koloréw.

Krok 1. Podfgcz komputer do sieci i otwdérz fabrycznie zainstalowana aplikacje X-Rite Color
Assistant.

Informacja: Jesli aplikacja zostata odinstalowana, zainstaluj ja ponownie, pobierajac pakiet
instalacyjny ze strony https://support.lenovo.com/downloads/DS540353.

Krok 2. Wybierz kolejno pozycje Settings = Restore profiles. Aplikacja automatycznie pobierze i
zainstaluje swoje unikalne profile koloréw z rozwigzania Lenovo Cloud.

Inteligentne chtodzenie

Funkcja inteligentnego chtodzenia pozwala dostosowac zuzycie energii, predkos¢ wentylatora oraz
temperature i wydajnos¢ komputera.

Informacja: Nie nalezy dopuszczaé do sytuacji, w ktérych dtonie, kolana lub jakakolwiek inna czes$é
ciata bedzie mie¢ kontakt przez 10 sekund lub dtuzej z goraca czescig komputera pracujgcego w
trybie zrownowazonym lub najwyzszej wydajnosci.
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Tryb Zalecane zastosowanie

Maksymalna energooszczednosé e Chcesz, aby komputer dziatat ciszej i mniej sie nagrzewat.

e Chcesz maksymalnie wydtuzy¢ czas pracy akumulatora.

e Planujesz przez diuzszy czas czesto przetaczaé sie miedzy

. . réznymi zadaniami uruchamianymi na komputerze.
Zréwnowazony Y y P

e Wolisz réwnowazy¢ wydajnos¢ urzadzenia z jego temperaturg
oraz poziomem hatasu wentylatora.

e Chcesz uzyskaé¢ najwyzsza wydajnosé komputera.

Najwyzsza wydajnosc e Wyzszy poziom hatasu wentylatora i wyzsza temperatura nie

stanowig dla Ciebie problemu.

Przetagczanie miedzy trybami
Mozna nacisng¢ klawisz F8 lub wykonac¢ nastepujgce czynnosci, aby przetacza¢ sie miedzy
preferowanymi trybami:

Krok 1. KiIiknij prawym przyciskiem myszy ikone akumulatora w obszarze szybkich ustawien
= ) & po prawej stronie paska zadan.

Krok 2. Kiliknij Ustawienia zasilania i trybu uspienia.

Krok 3. Wyszukaj sekcje Tryb zasilania i wybierz preferowany tryb.

Instalowanie sterownikéw Intelligent Thermal Solution (ITS)

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zainstalowaé sterowniki Intelligent Thermal Solution (ITS).
W przypadku ponownego zainstalowania systemu operacyjnego Windows domysine ustawienia
inteligentnego chtodzenia moga sie rozni¢. Zaleca sie pobranie i zainstalowanie najnowszego
sterownika Intelligent Thermal Solution (ITS). Aby pobra¢ sterownik ITS:

Krok 1. Przejdz pod adres https://pcsupport.lenovo.com.

Krok 2. W polu wyszukiwania wpisz sterownik Intelligent Thermal Solution, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Krok 3. Wybierz najnowszy sterownik, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby
pobra¢ sterownik.

Uzywanie funkcji Chiodny i cichy — na kolanach

Funkcja Chtodny i cichy — na kolanach pozwala ochtodzi¢ rozgrzany komputer. Dtuzszy kontakt z
ciatem, nawet przez ubranie, moze spowodowac podraznienie. Jesli korzystasz z komputera
trzymanego na kolanach, zalecamy wtaczenie opcji Chtodny i cichy — na kolanach w systemie UEFI
BIOS:

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Woybierz kolejno pozycje Config = Power.
Krok 3. Wiacz przefagcznik Cool and Quiet on lap mode.
Krok 4. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢ z menu systemu UEFI BIOS.
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Zarzadzanie zasilaniem

Informacje zamieszczone w tej sekcji pomoga uzyskac¢ najlepszg réwnowage miedzy wydajnoscia a
energooszczednoscia.

Sprawdzanie stanu akumulatora

Sprawdz stan akumulatora, aby utatwi¢ sobie prawidtowe korzystanie z komputera.

Przejdz do opcji Ustawienia - System, aby sprawdzi¢ stan akumulatora. Aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat akumulatora, przejdz do aplikacji Vantage.

tadowanie komputera z uzyciem zasilacza

Zrédto zasilania zasilacza:

e Moc: 140 W

¢ Sinusoidalne napiecie wejsciowe: 50 Hz do 60 Hz

e Zakres napiecia wejsciowego: 100 V do 240 V AC, 50 Hz do 60 Hz
¢ Napiecie wyjsciowe zasilacza: 28 V DC, 5 A

Jesli akumulator jest bliski wyczerpania, nataduj go, podiaczajagc komputer do zrodta zasilania prgdem
przemiennym, uzywajac dotgczonego zasilacza. Jesli zasilacz o mocy 140 W dostarczony z
komputerem obstuguje funkcje szybkiego tadowania, akumulator jest tadowany do 80% w ciggu okoto
godziny, gdy komputer jest wytaczony. Rzeczywisty czas tadowania zalezy od pojemnosci
akumulatora, fizycznego s$rodowiska i tego, czy komputer jest uzywany.

Temperatura akumulatora réwniez ma wptyw na przebieg jego fadowania. Zalecany zakres temperatur
do fadowania akumulatora wynosi od 10°C (50°F) do 35°C (95°F).

Informacja: Niektére modele moga nie by¢ dostarczane z zasilaczami lub kablami zasilajgcymi. Do
tadowania produktu nalezy uzywac¢ wytgcznie dostarczonych certyfikowanych zasilaczy i kabli
zasilajacych, ktére sg zgodne z wymaganiami odpowiednich krajowych norm (np. UL/EN/IEC 62368-
1). Zaleca sie uzywanie zasilaczy atestowanych przez firme Lenovo. Niespetniajgce norm zasilacze
moga powodowac zagrozenia. Wiecej informacji znajduje sie na stronie https://www.lenovo.com/us/en/
compliance/eu-doc.

Maksymalizowanie zywotnosci akumulatora

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zmaksymalizowaé zywotnos¢ akumulatora.

Rozdziat 3. Poznaj swoéj komputer 30


https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc

e Korzystaj z akumulatora do momentu jego wyczerpania i nataduj go catkowicie przed ponownym
uzyciem. Po catkowitym natadowaniu akumulatora nalezy poczeka¢ do spadku poziomu jego
natadowania do maksymalnie 94% przed ponownym podtagczeniem go do fadowania.

¢ Nie nalezy tadowa¢ akumulatora do petna, gdy nie jest on intensywnie uzytkowany. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na karcie Ustawienia akumulatora w sekcji Zasilanie aplikacji Vantage.

e Akumulator moze optymalizowaé¢ swoja pojemnos¢ przy peinym natadowaniu na podstawie uzycia.
Po dtuzszych okresach ograniczonego uzycia petna pojemnos¢ akumulatora moze by¢ niedostepna,
dopdki nie zostanie on roztadowany do 20% i ponownie catkowicie natadowany. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ na karcie Ustawienia akumulatora w sekcji Zasilanie aplikacji Vantage.

tadowanie komputera za pomoca funkcji tadowania P2P 2.0

Oba ztacza USB-C (Thunderbolt 4) w komputerze zapewniaja unikatowg dla Lenovo funkcije
tadowania P2P 2.0 (Peer to Peer 2.0).

AE BO
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Informacja: Rzeczywista szybkos$¢ tadowania komputera zalezy od wielu czynnikéw, takich jak stan
akumulatorow komputeréw, moc zasilacza oraz tego, czy korzystasz z komputerow.

Jesli chcesz korzystaé¢ z tej funkcji, upewnij sie, ze opcje Always On USB oraz Charge in Battery
Mode sg wigczone w systemie UEFI BIOS na komputerach — dzieki temu funkcja dziata rowniez
wtedy, gdy sa one wylaczone lub pracuja w trybie hibernacji. Aby witaczy¢ opcje Always On USB i
Charge in Battery Mode:

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Kiliknij kolejno pozycje Config = USB i wtacz opcje Always On USB oraz Charge in
Battery Mode.

Zmienianie ustawien zasilania
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zmieni¢ ustawienia zasilania odpowiednio do potrzeb.
W przypadku komputerow zgodnych z programem ENERGY STAR® jest domysinie stosowany

nastepujacy plan zasilania, gdy sa one zasilane przez zasilacz i pozostaja bezczynne przez okreslony
czas:

¢ Wytaczenie ekranu: Po 5 minutach
e Uspienie komputera: Po 5 minutach

Aby zmieni¢ plan zasilania, funkcje przycisku zasilania i inne ustawienia, wykonaj nastepujace
Cczynnosci:

Krok 1. Przejdz do Panelu sterowania i przetagcz na widok Duze ikony lub Mate ikony.
Krok 2. Kiliknij pozycje Opcje zasilania.
Krok 3. Zmien ustawienia zgodnie z preferencjami.
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Przesytanie danych

Szybkie udostepnianie plikow za pomoca wbudowanej funkcji Bluetooth lub technologii NFC miedzy
urzadzeniami posiadajacymi te funkcje. Mozesz réwniez witozy¢ karte microSD lub karte inteligentna,
aby przesta¢ dane.

Laczenie z urzadzeniem Bluetooth

Do komputera mozna podfgczy¢ wszystkie typy urzadzen Bluetooth, takie jak klawiatura, mysz,
smartfon czy gtosniki. Aby zapewni¢ pomysine nawigzanie potaczenia, umie$¢ urzadzenia w odlegtosci
maksymalnie 10 metréw od komputera.

Konwencjonalne parowanie

W tym temacie oméwiono sposéb nawigzywania potgczenia z urzadzeniem Bluetooth za pomoca
funkcji konwencjonalnego parowania.

Krok 1. Wpisz Bluetooth w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

Krok 2. Wtacz funkcje Bluetooth na komputerze oraz na urzadzeniu Bluetooth. Upewnij sig, ze
urzadzenie jest wykrywalne.

Krok 3. Gdy urzadzenie pojawi sie na liscie Dodaj urzadzenie, wybierz je, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Szybkie parowanie

W tym temacie omdéwiono sposéb nawigzywania potaczenia z urzadzeniem Bluetooth za pomoca
funkcji szybkiego parowania.

Jesli urzadzenie Bluetooth obstuguje funkcje szybkiego parowania, wykonaj nastepujace czynnosci:

Krok 1. Wiacz powiadomienia funkcji szybkiego parowania na stronie ustawien Bluetooth.

Krok 2. Wtacz funkcje Bluetooth na komputerze oraz na urzadzeniu Bluetooth. Upewnij sig, ze
urzgdzenie jest wykrywalne.

Krok 3. Kiiknij opcje Potacz, gdy na komputerze zostanie wyswietlone powiadomienie funkciji
szybkiego parowania.

Konfigurowanie potgczenia NFC (w wybranych modelach)

Wystarczy stuknaé, aby potaczy¢ komputer z innym urzadzeniem zgodnym ze standardem NFC
znajdujgcym sie w odlegtosci do kilkunastu centymetrow od komputera.

-
Jesli komputer obstuguje funkcje NFC, w obszarze Trackpada znajdziesz logo lub etykiete NFC NFc .

Aby wigczy¢ funkcje NFC:

Krok 1. Wpisz Tryb samolotowy w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Krok 2. Upewnij sie, ze tryb samolotowy jest wytaczony, a nastgpnie wiacz funkcje NFC.
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Za pomoca funkcji NFC wystarczy stukngc¢, aby potaczyé komputer z innym urzadzeniem zgodnym
ze standardem NFC na odlegtos¢ kilku centymetréw. Aby potaczyé w pare komputer z kartga NFC lub
smartfonem:

Informacja: Sprawdz, czy format karty NFC to NFC Data Exchange Format (NDEF). Jesli nie, karta
nie zostanie wykryta.

Uzywanie karty SD (w wybranych modelach)

Mozesz wtozy¢ karte SD, aby przesta¢ dane.

Instalowanie lub usuwanie karty

Krok 1. Aby zobaczy¢ ukryte ikony, kliknij trojkatng ikone w obszarze powiadomien systemu
Windows.

Krok 2. KIiknij prawym przyciskiem myszy ikone bezpiecznego usuwania sprzetu i wysuwania
nosnikow.

Krok 3. Woybierz odpowiednig pozycje, aby wysunaé karte z poziomu systemu operacyjnego
Windows.

Krok 4. Nacisnij karte i wyjmij ja z komputera. Odtéz karte w bezpieczne miejsce na wypadek
uzycia w przysztosci.

Korzystanie z karty inteligentnej (w wybranych modelach)

Mozesz wtozy¢ karte inteligentng, aby przesta¢ dane.
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Obstugiwane specyfikacje karty inteligentnej: 85,60 mm (3,37") x 53,98 mm (2,13")
Uwaga: Karty inteligentne ze szczelinami nie sa obstugiwane. Nie wolno wktadaé takiej karty

inteligentnej do gniazda kart inteligentnych w komputerze. W przeciwnym razie czytnik moze ulec
uszkodzeniu.

v X X
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Rozdziat 4. Zabezpieczanie komputera i informaciji

Komputer moze chroni¢ Twoja prywatnos¢ oraz Twoje informacje za pomoca pewnych funkciji
ochrony prywatnosci.

Zablokowanie komputera

Przymocuj komputer do biurka, stotu lub innego statego obiektu za pomoca odpowiedniej linki
zabezpieczajace;j.

Informacja: Gniazdo umozliwia stosowanie linek zabezpieczajgcych zgodnych ze standardami
zabezpieczenrn Kensington NanoSaver® z technologig blokady Cleat™. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za ocene, wybodr i zastosowanie wszelkich urzadzen blokujacych oraz opciji
zabezpieczen. Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia blokujgce i opcje zabezpieczen.
Linki zabezpieczajgce mozna kupi¢ pod adresem https://smartfind.lenovo.com.

Logowanie przy uzyciu funkcji rozpoznawania linii papilarnych (w
wybranych modelach)

Przycisk zasilania jest wyposazony w zintegrowany czytnik linii papilarnych. Mozesz wtgczy¢ zasilanie
oraz zalogowaé sie do komputera, korzystajgc z funkcji rozpoznawania linii papilarnych. Eliminuje to
koniecznos¢ wprowadzania skomplikowanych haset, oszczedza czas i zwieksza produktywnoscé.

Aby zarejestrowac odciski palcow, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

Krok 1. Wpisz Opcje logowania w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Krok 2. Wybierz Rozpoznawanie odcisku linii papilarnych (Windows Hello), a nastepnie postepu;
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zarejestrowac¢ swdj odcisk linii
papilarnych.

Informacja: Zaleca si¢ umieszczenie palca na czas rejestrowania linii papilarnych w
srodkowej czesci klawisza czytnika linii papilarnych; zaleca sie takze zarejestrowanie wiecej
niz jednego odcisku palca na wypadek obrazen palcéw. Po zakoriczeniu rejestracji odciski
palcow zostang automatycznie skojarzone z hastem do systemu Windows.

Krok 3. Zaloguj sie przy uzyciu odcisku linii papilarnych. Gdy wskaznik czytnika linii papilarnych
Swieci zielonym ciggtym $wiattem, dotknij czytnik linii papilarnych palcem, aby
przeprowadzi¢ uwierzytelnienie.
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Informacja: Mozesz skojarzy¢ linie papilarne z hastem witgczenia zasilania lub hastem dysku
NVMe. Zobacz ,Kojarzenie linii papilarnych z hastami (w wybranych modelach)” na stronie
40.

& J

Porady dotyczace konserwacji:

¢ Nie rysowac powierzchni czytnika twardymi ani ostrymi przedmiotami.
¢ Nie uzywaé ani nie dotyka¢ czytnika mokrym, brudnym, pomarszczonym lub skaleczonym placem.

Logowanie przy uzyciu funkcji rozpoznawania twarzy (w wybranych
modelach)

Mozesz zalogowac sie do komputera, korzystajgc z funkcji rozpoznawania twarzy. Funkcja ta
zapewnia precyzyjne i bezpieczne uwierzytelnianie.

W przypadku modeli wyposazonych w zasuwke kamery internetowej zapewniajacg prywatnosc¢ przed
uzyciem funkcji rozpoznawania twarzy Windows Hello nalezy przesuna¢ zasuwke, aby odstonic¢
obiektyw kamery.

Skonfiguruj rozpoznawanie twarzy i zyskaj mozliwos¢ odblokowywania komputera poprzez skanowanie
twarzy:

Krok 1. Wpisz Opcje logowania w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Krok 2. Wybierz Rozpoznawanie twarzy (Windows Hello), a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zarejestrowaé identyfikator oparty na obrazie
Twojej twarzy.

Blokada podczas opuszczania (w wybranych modelach)

Twoj komputer obstuguje funkcje blokady podczas opuszczania z uzyciem wykrywania obecnosci
cztowieka na podstawie ultradzwiekéw, co zapewnia dodatkowe bezpieczenstwo i wydituza czas pracy
akumulatora.

Zmiana ustawien

Aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje blokady podczas opuszczania, wykonaj nastepujace czynnosci:

Rozdziat 4. Zabezpieczanie komputera i informacji 36



Krok 1. Otwdrz menu Start, a nastepnie kliknij pozycje Ustawienia = System — Zasilanie i
akumulator - Limity czasu ekranu, uspienia i hibernaciji.

Krok 2. Wiacz lub wytgcz przetgcznik Wylacz ekran, gdy odchodze.

Chronienie danych przed zanikiem zasilania

Dysk SSD M.2 NVMe (Non-Volatile Memory Express) jest wyposazony w unikalng funkcje Lenovo
zapewniajgca ochrone przed zanikiem zasilania (Power Loss Protection, PLP), ktéra pozwala uniknaé
utraty lub uszkodzenia danych.

Jesli komputer nie odpowiada, konieczne moze by¢ jego zamkniecie poprzez nacisniecie i
przytrzymanie przycisku zasilania przez kilka sekund. W takim przypadku funkcja PLP umozliwia
zapisanie danych na komputerze przed jego wytgczeniem. Nie ma jednak gwarancji, ze wszystkie
dane zawsze zostang zapisane.

Aby sprawdzi¢ typ dysku SSD M.2:
Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F10,

aby wej$¢ do okna diagnostyki Lenovo.

Krok 2. Na karcie TOOLS za pomoca klawiszy strzatek wybierz kolejno opcje SYSTEM
INFORMATION - STORAGE.

Krok 3. Znajdz sekcje Device Type, aby sprawdzi¢ typ dysku.

Tryb ograniczony USB-C

Tryb ograniczony USB-C to funkcja zabezpieczen umozliwiajgca wytgczanie przesytania danych przez
ztacza USB-C, gdy sa one wykorzystywane do tadowania urzadzen. Pomaga to zapobiec kopiowaniu
danych z komputera na podtgczone do niego urzadzenia pamieci masowej USB. Po wigczeniu tej
funkcji mozna korzysta¢ z publicznych punktéw tadowania USB, np. w kawiarniach czy holach
hotelowych, bez obaw o wyciek danych przez ztacze USB-C.

Uwagi:

e Przed rozpoczeciem korzystania z tej funkcji upewnij sie, ze poziom natadowania baterii nie spadt
ponizej 5%. W przeciwnym razie nie mozna witaczy¢ tej funkciji.

¢ Funkcje te mozna wtaczy¢ lub wytgczy¢ za pomoca kombinacji klawiszy tylko wtedy, gdy
komputer jest wtaczony.

Aby witaczy¢ lub wytaczy¢ te funkcje, nacisnij klawisze Fn+U, a nastepnie klawisze Fn+S.

Po witaczeniu tej funkcji wskaznik LED miga krétko po podfgczeniu urzadzenia USB.
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Hasta dostepu do systemu UEFI BIOS

Mozesz ustawi¢ hasta w systemie UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) BIOS (Basic Input/
Output System), aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo komputera.

Typy haset

W systemie UEFI BIOS mozesz ustawi¢ hasto wiaczenia zasilania, hasto administratora, hasto
zarzadzania systemem lub hasto dysku NVMe, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do
komputera.

Jednakze monit o wpisanie hasta systemu UEFI BIOS nie zostanie wyswietlony podczas wybudzania
komputera z trybu uspienia.

Hasto wlaczenia zasilania

W przypadku ustawienia tego hasta przy kazdym witgczaniu komputera na ekranie jest wyswietlane
odpowiednie okno. Wprowadz poprawne hasto, aby uzywaé komputera.

Hasto administratora

Hasto administratora chroni informacje o systemie przechowywane w systemie UEFI BIOS. Przy
przejsciu do menu UEFI BIOS, w wyswietlonym oknie nalezy wprowadzi¢ prawidtowe hasto
administratora. Mozesz réwniez pomingé monit wprowadzania hasta, naciskajgc klawisz Enter. Nie
bedzie wtedy jednak w systemie UEFI BIOS mozliwosci zmiany wiekszosci opcji konfiguraciji systemu.

Jesli ustawiono zaréwno hasto administratora, jak i hasto wtaczenia zasilania, mozna uzyska¢ dostep
do komputera po jego wtaczeniu przy uzyciu hasta administratora. Hasto administratora zastepuje
hasto wtgczenia zasilania.

Hasta NVMe

Hasto dysku NVMe zapobiega dostepowi nieuprawnionych uzytkownikdw do danych na dysku. Jesli
ustawiono hasto dysku NVMe, przy kazdej probie dostepu do dysku zostanie wyswietlony monit o
podanie poprawnego hasta.

e Pojedyncze hasto

W przypadku ustawienia pojedynczego hasta NVMe, w celu uzyskania dostepu do plikéw i aplikacji
na dysku uzytkownik musi wprowadzi¢ hasto dysku NVMe uzytkownika.

¢ Podwdjne hasto (uzytkownik + administrator)

Hasto dysku NVMe administratora jest ustawiane i uzywane przez administratora systemu. Daje
dostep administratorowi do dowolnego dysku w systemie lub komputera potaczonego w tej samej
sieci. Administrator moze réwniez przypisa¢ hasto dysku NVMe uzytkownika dla kazdego
komputera w sieci. Uzytkownik komputera moze zmieni¢ hasto dysku NVMe uzytkownika, ale tylko
administrator moze je usunac.

Gdy zostanie wyswietlony monit o wprowadzenie hasta dysku NVMe, nacisnij klawisz F1, aby
przetgczy¢ miedzy hastem dysku NVMe administratora i hastem dysku NVMe uzytkownika.
Uwagi: Hasto dysku NVMe nie jest dostgpne w nastepujacych sytuacjach:

e Jesli na komputerze zostang zainstalowane dysk zgodny ze standardem Trusted Computing Group
(TCG) Opal i program do zarzadzania TCG Opal, a program zostanie aktywowany.

e Na komputerze z fabrycznie zainstalowanym system operacyjnym Windows, na ktorym zostanie
zainstalowany dysk eDrive.
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Hasto zarzagdzania systemem

Hasto zarzadzania systemem chroni rowniez informacje systemowe przechowywanie w systemie UEFI
BIOS, takie jak hasto administratora, ale domysinie ma przypisane mniejsze uprawnienia. Hasto
zarzadzania systemem mozna ustawi¢ w menu systemu UEFI BIOS lub za pomoca narzedzia
Windows Management Instrumentation (VMI) z interfejsem Lenovo do zarzadzania klientem.

Mozesz ustawi¢ dla hasta zarzadzania systemem takie same uprawnienia jak dla hasta administratora,
aby kontrolowaé funkcje zwigzane z bezpieczenstwem. Aby dostosowacé uprawnienia hasta
zarzadzania systemem za pomoca menu systemu UEFI BIOS:

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Wybierz kolejno opcje Security - Password - System Management Password Access
Control.

Krok 3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jesli ustawiono zaréwno hasto administratora i hasto zarzadzania systemem, hasto administratora
zastepuje hasto zarzadzania systemem. Jesli ustawiono zaréwno hasto zarzadzania systemem i hasto
wigczenia zasilania, hasto zarzagdzania systemem zastepuje hasto wigczenia zasilania.
Ustawianie, zmienianie lub usuwanie hasta

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby ustawi¢, zmieni¢ lub usungé hasto.
Przed rozpoczeciem nalezy wydrukowac niniejsze instrukcje.

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz kolejno opcje Security = Password.

Krok 3. Wybierz typ hasta. Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby
ustawié¢, zmieni¢ lub usunaé hasto.

Wszystkie hasta nalezy zapisa¢ i przechowywaé je w bezpiecznym miejscu. Jesli zapomnisz
ktéregokolwiek hasta, ewentualne konieczne dziatania naprawcze nie bedg objete gwarancja.

Co zrobié, jesli nie pamietasz hasta wilaczenia zasilania
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby usung¢ hasto wigczenia zasilania, jesli go nie pamietasz.

Jesli ustawiono hasto administratora lub hasto zarzadzania systemem i je pamietasz:

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wysSwietlony ekran z logo, natychmiast nacisnij

klawisz F1.

Krok 2. Wpisz hasto administratora lub hasto zarzadzania systemem, aby wejs¢ do menu systemu
UEFI BIOS.

Krok 3. Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz kolejno opcje Security - Password = Power-On
Password.

Krok 4. Wopisz biezace hasto administratora lub hasto zarzgdzania systemem w polu Enter Current
Password. Nastepnie pozostaw puste pole Enter New Password i nacisnij dwa razy
klawisz Enter.

Krok 5. W oknie Changes have been saved nacisnij przycisk Enter.
Krok 6. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢ z menu systemu UEFI BIOS.
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Jesli nie ustawiono hasta administratora lub hasta zarzadzania systemem, skontaktuj sie z
autoryzowanym dostawcg ustug Lenovo i popro$ o usuniecie hasta wigczenia zasilania.

Co zrobié, jesli nie pamietasz hasta zarzadzania systemem

Postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi usuwania hasta zarzgdzania systemem, jesli nie
pamietasz tego hasta.

Jesli ustawiono hasto administratora i je pamietasz:

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, natychmiast nacisnij
klawisz F1.

Krok 2. Wprowadz hasto administratora, aby wej$¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 3. Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz kolejno opcje Security - Password — System
Management Password.

Krok 4. W polu Enter Current Password wpisz biezgce hasto administratora. Nastepnie pozostaw
puste pole Enter New Password i nacisnij dwa razy klawisz Enter.

Krok 5. W oknie Changes have been saved nacisnij przycisk Enter.
Krok 6. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢ z menu systemu UEFI BIOS.

Jesli nie ustawiono hasta administratora, skontaktuj sie z autoryzowanym dostawcag ustug Lenovo i
popros$ o usuniecie hasta zarzagdzania systemem.

Co zrobié, jesli nie pamietasz hasta dysku NVMe

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby usuna¢ hasto dysku NVMe, jesli nie pamietasz hasta dysku
NVMe.

Jesli nie pamietasz hasta dysku NVMe (pojedyncze hasto) lub haset dysku NVMe uzytkownika i
administratora (podwdjne hasto), firma Lenovo nie bedzie w stanie zresetowaé Twoich haset ani
odzyska¢ danych z dysku. W takim przypadku mozesz sie skontaktowac¢ z autoryzowanym dostawca
ustug Lenovo i poprosi¢ o wymiane dysku. Zostanie naliczona optata za czesci i serwis. Jesli dysk
jest czescia wymieniang przez klienta (Customer Replaceable Unit, CRU), mozesz réwniez
skontaktowaé sie z Lenovo w celu zakupu nowego dysku i samodzielnie wymieni¢ go w komputerze.
Aby sprawdzi¢, czy dysk jest czescia CRU, oraz zapoznaé sie z odpowiednig procedura wymiany,
zobacz ,lLista czesci wymienianych przez klienta (CRU)” na stronie 110.

Co zrobié, jesli nie pamietasz hasta administratora

Nie istnieje procedura serwisowa umozliwiajgca usuniecie hasta. W takim przypadku mozesz
skontaktowa¢ sie z autoryzowanym dostawca ustug Lenovo i poprosi¢ o wymiane ptyty gtéwnej.
Zostanie naliczona optata za czesci i serwis.

Kojarzenie linii papilarnych z hastami (w wybranych modelach)

Mozesz powigza¢ linie papilarne z hastami, aby moéc uzyskiwa¢ szybki dostep do komputera i
danych na dysku bez koniecznosci wprowadzania hasta wtaczenia zasilania lub hasta dysku NVMe.

Aby skojarzy¢ linie papilarne z hastem wigczenia zasilania i hastem dysku NVMe, wykonaj
nastepujace czynnosci:

Krok 1. Wytacz komputer, a nastepnie go wiacz.

Krok 2. Po pojawieniu sie odpowiedniego monitu zeskanuj odcisk palca na czytniku linii papilarnych.

Krok 3. Wopisz odpowiednio hasto wigczenia zasilania, hasto dysku NVMe lub oba te hasta. Linie
papilarne zostaty skojarzone z hastem.

Rozdziat 4. Zabezpieczanie komputera i informacji 40



Po ponownym uruchomieniu komputera czytnik linii papilarnych umozliwia zalogowanie si¢ do
komputera bez koniecznosci wpisywania hasta do systemu Windows, hasta wigczenia zasilania czy
hasta dysku NVMe. Aby zmieni¢ ustawienia, nacisnij klawisz F1 w celu przejscia do menu systemu
UEFI BIOS, a nastepnie wybierz kolejno opcje Security = Fingerprint.

Uwaga: Jesli zawsze uzywasz odcisku linii papilarnych w celu zalogowania sie do komputera,
mozesz zapomnie¢ hasta. Zapisz swoje hasta i przechowuj je w bezpiecznym miejscu.

Uwierzytelnianie FIDO (Fast Identity Online)

Komputer obstuguje funkcje uwierzytelniania FIDO (Fast Identity Online). Ta funkcja stanowi dla
uwierzytelniania opartego na hastach alternatywe umozliwiajgaca uwierzytelnianie bez uzycia haset.

Ta funkcja dziata tylko w przypadku, gdy w systemie UEFI BIOS ustawiono hasto wigczenia zasilania,
a urzadzenie USB FIDO2 zostato zarejestrowane w rozwigzaniu ThinkShield™ Passwordless Power-On
Device Manager — menedzerze urzadzen umozliwiajgcym uruchomienie komputera bez podawania
hasta wiaczenia zasilania. Dzieki tej funkcji mozna korzysta¢ z hasta witgczania zasilania lub uzywac
do wiaczania zasilania komputera zarejestrowanego urzgdzenia USB FIDO2.

Rejestracja urzadzenia USB FIDO2 w rozwigzaniu ThinkShield
Passwordless Power-On Device Manager

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zarejestrowac urzadzenie USB FIDO2 w rozwigzaniu ThinkShield
Passwordless Power-On Device Manager.

Krok 1. Wiacz komputer.
Krok 2. Podczas procesu wtgczania zasilania nacisnij klawisz F12.

Krok 3. Jesdli ustawiono hasto wigczenia zasilania, zostanie wyswietlony monit o wprowadzenie
poprawnego hasta.

Krok 4. Wybierz kolejno opcje App Menu = ThinkShield Passwordless Power-On Device
Manager i nacisnij klawisz Enter

Krok 5. W16z urzadzenie USB FIDO2 w celu jego zarejestrowania poprzez wykonanie nastepujacych
czynnosci:

a. W obszarze Discovered Devices wybierz dostepne urzadzenie USB FIDO2, ktére chcesz
zarejestrowad.

b. W wyswietlonym oknie kliknij przycisk Yes, aby potwierdzi¢ wybdr urzadzenia

c. Jedli ustawiono hasto witgczenia zasilania, zostanie wyswietlony monit o wprowadzenie
poprawnego hasta.

d. Zostanie wyswietlone okno User operation request. Aby zamkna¢ okno, musisz
nacisng¢ przycisk na podtaczonym urzadzeniu USB FIDO2, a nastepnie wykonac¢
instrukcje widoczne na ekranie.

e. Nacisnij przycisk ESC, aby zamkna¢ i ponownie uruchomié¢ komputer.

Uwagi:

e Aby wyrejestrowaé swoje urzadzenia, w obszarze My Device kliknij dostepne urzadzenie USB
FIDO2, ktére chcesz wyrejestrowaé, a nastepnie wprowadz poprawne hasto wigczania zasilania w
celu przeprowadzenia weryfikaciji.

e Jesli uzywasz do rejestracji wiecej niz jednego urzgdzenia USB FIDO2 ze wspdlnym
identyfikatorem, dostepne bedzie tylko jedno urzadzenie.

41 Podrecznik uzytkownika



Zaloguj sie¢ w systemie przy uzyciu funkcji uwierzytelniania bez
podawania hasta witagczenia zasilania

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zalogowaé sie do systemu za pomoca funkcji uwierzytelniania
bez podawania hasta wtgczenia zasilania.

Krok 1. Uruchom ponownie komputer.
Krok 2. Zostanie wyswietlone okno ThinkShield Passwordless Power-On Authentication.
Krok 3. W16z zarejestrowane urzadzenie USB FIDO2 do wykrycia.

Krok 4. Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie i nacisnij przycisk na urzadzeniu USB
FIDO2 w celu przeprowadzenia weryfikaciji.

Krok 5. Proces wiaczania zasilania bedzie kontynuowany po przeprowadzeniu weryfikacji urzgdzenia.

Informacja: W6z urzadzenie USB FIDO2 lub wprowadz hasto witaczenia zasilania przed
uptywem 60 sekund. W przeciwnym razie system zostanie automatycznie zamkniety.

Certyfikat administratora

Certyfikat administratora (zwany réwniez bezhastowym trybem zarzadzania) umozliwia bezpieczniejsze
zarzadzanie systemem UEFI BIOS przy uzyciu rozwigzania, ktére nie wymaga hasta. Mechanizm
zastepuje stosowane na potrzeby uwierzytelniania hasto administratora / hasto zarzgdzania systemem,
jesli zostato ono ustawione.

Informacja: Hasto administratora / hasto zarzadzania systemem zostajg wytaczone automatycznie po
wtaczeniu trybu certyfikatu. W trybie certyfikatu nadal mozna jednak korzysta¢ z hasta wigczenia
zasilania / hasta dysku NVMe, jesli zostato ono ustawione.

Aby zarejestrowac certyfikat, przejdz na strone: Uwierzytelnianie systemu BIOS oparte na certyfikatach.

Wchodzenie do menu systemu BIOS przy uzyciu certyfikatu
Po zarejestrowaniu certyfikatu mozna przy jego uzyciu przejs¢ do menu systemu BIOS.

1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1, aby
wejs¢ do menu systemu BIOS.

2. Zostanie wyswietlony kod QR. Zeskanuj kod QR, aby zapisa¢ dane zadania, a nastepnie przekaz
dane zadania administratorowi IT za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.

Informacja: Aby przeprowadzi¢ uwierzytelnienie bez uzycia kodu QR, zapisz dane zadania na
kluczu USB i przekaz dane zadania administratorowi IT za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonicznie.

3. Wprowadz kod odblokowujgcy podany przez administratora IT i kliknij opcje OK.

Uwagi:

e Kod odblokowujacy to hasto jednorazowe wazne tylko podczas proby zalogowania (przez jeden
cykl wigczania zasilania), przez maksymalnie dwie godziny.

e Po kliknieciu opcji Skipmozna wejs¢ do menu konfiguracji systemu BIOS, nie dysponujac
uprawnieniami zarzgdzania systemem BIOS. Istnieje jednak mozliwosé zresetowania certyfikatu.

Resetowanie certyfikatu

Zarejestrowanego certyfikatu nie mozna wytgczy¢. Mozna go zresetowac lub usungc:
1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1.
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2. Wejdz do menu systemu BIOS, korzystajac z certyfikatu, lub pomin proces uwierzytelniania przy
uzyciu certyfikatu.

3. Wybierz kolejno opcje Security = Reset Certificate.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wprowadzi¢ kod resetowania
dostarczony przez administratora IT.

43 Podrecznik uzytkownika



Rozdziat 5. Konfigurowanie ustawien zaawansowanych

System UEFI BIOS

UEFI BIOS jest pierwszym programem uruchamianym przez komputer. Po witgczeniu komputera
system UEFI BIOS wykonuje autotest, aby upewni¢ sige, ze poszczegodlne urzadzenia dziataja
prawidtowo.

Wchodzenie do menu systemu UEFI BIOS

Wiacz lub zrestartuj komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij wielokrotnie klawisz
F1, aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Poruszanie si¢ po menu systemu UEFI BIOS

Aby przejs¢ do menu systemu UEFI BIOS, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

W ponizszej tabeli przedstawiono niektore sposrod dostepnych ustawien menu systemu UEFI BIOS.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat systemu UEFI BIOS, na przyktad sprawdzi¢ dziennik zdarzen
systemu BIOS, przejdz na strone https://pcsupport.lenovo.com, a nastepnie wpisz w polu wyszukiwania
cigg znakéw UEFI BIOS.

Informacja: Menu systemu UEFI BIOS moze sie rézni¢ w zaleznosci od konfiguracji systemu.

Menu Wprowadzenie

Main W tej kategorii sg wyswietlane ogdlne informacje dotyczace produktu, takie jak wersja
systemu UEFI BIOS, typ komputera, numer seryjny systemu, licencja zainstalowanego
fabrycznie systemu operacyjnego oraz dziennik zdarzen systemu BIOS.

Config Ta kategoria umozliwia aktualizowanie konfiguracji zwigzanych z ustawieniami systemu,
takich jak sie¢, USB, klawiatura, ekran, procesor i zasilanie.

Date/Time Ta kategoria umozliwia ustawienie na komputerze daty i godziny.

Security Ta kategoria umozliwia konfigurowanie ustawien zabezpieczen zwigzanych z hastami,
odciskami linii papilarnych i utatwieniami dostepu we/wy.

Startup Ta kategoria umozliwia zarzgdzanie ustawieniami zwigzanymi z rozruchem.

Restart Ta kategoria umozliwia zapisanie lub odrzucenie zmian przed zamknieciem programu.

Aby zapozna¢ sie ze szczegdtowymi ustawieniami wedtug nazwy produktu, mozna skorzysta¢ z
narzedzia Lenovo BIOS Simulator Center https://download.lenovo.com/bsco/index.html.

Informacja: Program Lenovo BIOS Simulator Center uwzglednia okresowe aktualizacje ustawien.
Interfejs symulatora systemu UEFI BIOS oraz opisy ustawien moga sie rézni¢ od rzeczywistego
interfejsu uzytkownika.

Dostosowywanie ustawien domysinych systemu BIOS

Funkcja ta umozliwia utworzenie kopii zapasowej preferowanych ustawien programu BIOS Setup.
Funkcja pozwala zapisa¢ ustawienia programu BIOS Setup jako niestandardowe domysine ustawienia

systemu BIOS, w razie potrzeby zastosowac je do biezacych ustawien systemu BIOS oraz przywrécié¢
ustawienia domysine.
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Zapisywanie konfiguracji niestandardowej obejmujacej dostosowane ustawienia
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zapisaé¢ konfiguracje obejmujaca dostosowane ustawienia.

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Wybierz kolejno opcje Restart - Save Custom Defaults.

Krok 3. KiIiknij opcje Yes, aby zapisa¢ konfiguracje niestandardowa obejmujgca dostosowane
ustawienia.

Wczytywanie konfiguracji niestandardowej obejmujacej dostosowane ustawienia
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zatadowac konfiguracje obejmujaca dostosowane ustawienia.

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Wybierz kolejno opcje Restart - Load Custom Defaults.

Krok 3. KiIiknij opcje Yes, aby wczyta¢ zapisang przez siebie konfiguracje obejmujaca dostosowane
ustawienia.

Mozesz réwniez nacisng¢ klawisz F9 i klikngé opcje Custom Defaults, aby wczyta¢ konfiguracje
obejmujacg dostosowane ustawienia.

Informacja: Opcja Load Custom Defaults nie jest dostepna, jesli nie zapisano zadnych
dostosowanych ustawiern domysinych systemu BIOS.

Resetowanie konfiguracji i przywracanie ustawien domysinych
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zresetowaé konfiguracje i przywréci¢ ustawienia domysine.

Krok 1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Wybierz kolejno opcje Restart - Load Factory Defaults.
Krok 3. KiIiknij opcje Yes, aby zresetowaé konfiguracje i przywroci¢ ustawienia domysine.

Mozesz réwniez nacisnaé klawisz F9 i klikng¢ opcje Factory Defaults, aby zresetowaé konfiguracje i
przywréci¢ ustawienia domysine.

Wykrywanie ponownej negocjacji szybkosci pamieci (tylko w
modelach Intel)

Ponowna negocjacja szybkosci pamieci to proces inicjowania modutu pamieci i uruchamiania testow
diagnostycznych dla modutu pamieci w komputerze.

Ponowna negocjacja szybkosci pamieci moze mie¢ miejsce podczas testu POST w przypadku
wykrycia dowolnej z wymienionych sytuaciji:

¢ Wymiana modutu pamieci
e Zmiana ustawienia Total Memory Encryption w systemie UEFI BIOS
e Zmiana kodu referencyjnego pamieci (MRC) podczas aktualizacji systemu UEFI BIOS

Na czas realizacji procesu ponownej negocjacji szybkosci pamieci ekran moze zgasnaé. Wskazniki
LED klawiszy Esc, F1 i F4 moga kolejno migaé, co bedzie oznaczaé postep procesu. Nie nalezy
przerywacé procesu, naciskajgc przycisk zasilania. Nalezy odczekac¢ kilka minut, az zostanie
wyswietlony ekran z logo.
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RAID

RAID (Redundant Array of Independent Disks) to technologia zapewniajgca wiecej funkciji
magazynowania i wieksza niezawodnos¢ dzieki nadmiarowosci. Zwieksza réwniez niezawodnosé
magazynowania danych i odpornos$¢ na uszkodzenia w poréwnaniu z jednodyskowymi systemami
magazynowania. Utracie danych wynikajgcej z awarii dysku mozna zapobiec, odtwarzajgc brakujgce
dane z pozostatych dyskow.

Gdy grupa niezaleznych dyskéw fizycznych zostanie skonfigurowana pod katem technologii RAID,
tworza one macierz RAID. Ta macierz umozliwia dystrybucje danych miedzy wieloma dyskami, ale
komputer-host traktuje macierz jako jednag jednostke do magazynowania. Utworzenie i uzywanie
macierzy RAID zapewnia wysoka wydajnos¢, np. wieksza wydajnosc¢ przetwarzania operacji wejscia/
wyjscia (I/0O), poniewaz pozwala na jednoczesny dostep do kilku dyskow.

Wymagania dotyczgce dyskéw do macierzy RAID

W tym temacie przedstawiono wymagania dotyczace dyskow do macierzy RAID.

Komputer obstuguje nastepujace wewnetrzne dyski: dysk SSD NVMe (Non-Volatile Memory Express)
M.2 (w wybranych modelach)

Pamietaj, aby w komputerze byly zainstalowane dwa identyczne dyski (dwa dyski NVMe M.2 o takiej
samej pojemnosci) na potrzeby obstugiwanych pozioméw RAID. Jesli bedzie zainstalowany tylko jeden
dysk lub jesli beda zainstalowane dwa rézne typy dyskéw, ponizsze informacje nie bedg miaty
zastosowania.

Komputer obstuguje nastepujgce poziomy RAID:

e RAID 0: roztozona macierz dyskowa (nie mozna odtworzy¢ danych brakujacych po awarii dysku)
- Skfada sie z dwéch identycznych dyskow
- Obstugiwany rozmiar paska: 4 KB, 8 KB, 16 KB, 32 KB, 64 KB lub 128 KB

- Wyzsza wydajnos¢ bez odpornosci na uszkodzenia

- Wyzsze ryzyko utraty danych wynikajgcej z awarii dysku sktadowego w porédwnaniu z
konfiguracja inng niz RAID

e RAID 1: zdublowana macierz dyskowa
- Sktada sie z dwéch identycznych dyskéw
- Wyzsza wydajnos¢ odczytu i 100% nadmiarowosc

Otwieranie narzedzia konfiguracji Intel RST

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby otworzy¢ narzedzie konfiguracji Intel RST.

Krok 1. Upewnianie sige, czy macierz RAID jest wtaczona w menu systemu UEFI BIOS:

a. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wys$wietlony ekran z logo, nacisnij klawisz
F1, aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

b. Wybierz kolejno pozycje Config - Storage - VMD Controller - On.
c. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i zamknac.

Krok 2. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 3. Wybierz pozycje Config = Storage — Intel (R) Rapid Storage Technology i nacisnij
klawisz Enter.
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Krok 4.

Zostanie wyswietlone okno Intel (R) Rapid Storage Technology wraz z nastepujacymi
opcjami:

Create RAID Volume: Utworz wolumin RAID. Jesli nie mozna uzy¢ wewnetrznych dyskéw,
ta opcja nie jest dostepna.

RAID Volumes: Potwierdz dane utworzonych woluminéw RAID.

Non-RAID Physical Disks: PotwierdZz dane wszystkich dyskéw nieobjetych macierza RAID.
Wybierz opcje, naciskajac klawisze strzatek w gore i w dét. Nacisnij klawisz Enter, aby
przejs¢ do menu dla wybranej opcji. Nacisnij klawisz Esc, aby zamknaé narzedzie
konfiguracji Intel RST.

Tworzenie woluminow RAID

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby utworzy¢é woluminy RAID.

Uwaga: Podczas tworzenia woluminu RAID wszystkie dane znajdujgce sie na wybranych dyskach
zostang wyczyszczone.

Krok 1.
Krok 2.

Krok 3.

Krok 4.

Otworz narzedzie konfiguracji Intel RST.

Zaznacz opcje Create RAID Volume i nacis$nij klawisz Enter, a zostanie otwarte okno
CREATE RAID VOLUME.

Wybieraj opcje i konfiguruj je pojedynczo.
a. Name: Mozesz uzy¢ domysinej nazwy woluminu RAID lub nada¢ inng nazwe.

b. RAID Level: Nacisnij klawisz Enter, aby zmienia¢ wolumin RAID miedzy RAID 0 (Stripe)
a RAID 1 (Mirror).

c. Select Disks: Wybierz dysk i nacisnij spacje lub Enter, aby doda¢ go do grupy. Dysku,
ktérego nie mozna uzy¢ do utworzenia woluminu RAID, nie bedzie mozna wybra¢. Obok
wybranego dysku pojawi sie znacznik X.

d. Strip Size: Wybierz rozmiar bloku danych i nacisnij klawisz Enter, aby zakonczyé¢
konfiguracje. Ta opcja jest dostepna wytacznie w przypadku RAID 0.

e. Capacity: Dostosuj pojemnos¢ woluminu RAID. Domysiny wolumin RAID to najwiekszy
wolumin.

f. Create Volume: Nacisnij klawisz Enter, a program dokonczy konfigurowanie poprzednich
opcji i utworzy wolumin.

Informacja: Opcja Create Volume moze by¢ niedostepna z niektérych powoddéw, na
przyktad po wybraniu réznych typéw dyskow. Jesli nie mozesz zaznaczy¢ opcji Create
Volume, przeczytaj wyjasnienia w komunikacie pod opcja.

Po utworzeniu woluminu RAID pojawi sie okno Intel (R) Rapid Storage Technology, a
utworzony wolumin bedzie widoczny na liscie RAID Volumes.

Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i zamknac.

Usuwanie woluminéw RAID

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby usuna¢ woluminy RAID.

Uwaga: Usuniecie woluminéw RAID powoduje wyczyszczenie wszystkich danych znajdujgcych sie na

dyskach.
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Krok 1.
Krok 2.

Krok 3.

Krok 4.

Krok 5.

Otworz narzedzie konfiguracji Intel RST.

Zaznacz wolumin, ktéry chcesz usung¢ na liscie RAID Volumes. Nacisnij klawisz Enter, a
zostanie otwarte okno RAID VOLUME INFO.

Zaznacz opcje Delete i nacisnij klawisz Enter, a wolumin zostanie usuniety z listy RAID
Volumes.

W oknie wyswietlonego monitu kliknij przycisk Yes, potwierdzajac zamiar usunigcia
zaznaczonego woluminu RAID.

Po usunieciu woluminu RAID pojawi sie okno Intel (R) Rapid Storage Technology. Dyski
nalezgce do usunietego woluminu sg wyswietlane na liscie Non-RAID Physical Disks.

Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i zamknac.

Usuwanie dyskow z konfiguracji RAID

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby usunag¢ dyski z macierzy RAID.

Uwaga: Usuniecie dysku z macierzy RAID powoduje wyczyszczenie wszystkich znajdujgcych sie na

nim danych.

Krok 1. Otworz narzedzie konfiguracji Intel RST.

Krok 2. Zaznacz wolumin, ktéry chcesz zresetowaé na liscie RAID Volumes. Nacisnij klawisz Enter,
a zostanie otwarte okno RAID VOLUME INFO.

Krok 3. Zaznacz dysk, ktéry chcesz zresetowaé na liscie RAID Member Disks. Nacisnij klawisz
Enter, a zostanie otwarte okno PHYSICAL DISK INFO.

Krok 4. Zaznacz opcje Reset to Non-RAID i nacisnij klawisz Enter. W wyswietlonym oknie monitu
wybierz opcje Yes, potwierdzajgc zamiar zresetowania.
Po zakonhczeniu procesu resetowania pojawi sie okno Intel (R) Rapid Storage Technology.
Zresetowany dysk jest widoczny na liscie Non-RAID Physical Disks, a wolumin
zresetowanego dysku nadal figuruje na liscie RAID Volumes. Stan zmienit sie jednak z
Normal na Failed lub Degraded.

Krok 5. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i zamknag.

Odtwarzanie woluminow RAID 1

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby odtworzy¢ woluminy RAID 1.

Jesli wolumin macierzy RAID 1 ma status Failed lub Degraded, mozna odbudowa¢ wolumin za
pomoca narzedzia konfiguracyjnego Intel RST. Aby mozna byto odbudowa¢ wolumin macierzy RAID
1, co najmniej jeden dysk w macierzy RAID 1 musi dziataé poprawnie. Przed przystgpieniem do
odbudowy woluminu RAID 1 zastgp uszkodzony dysk nowym o takiej samej pojemnosci.

Krok 1.
Krok 2.

Krok 3.
Krok 4.

Otworz narzedzie konfiguracji Intel RST.

Zaznacz wolumin, ktéry chcesz odbudowaé na liscie RAID Volumes. Nacisnij klawisz Enter,
a zostanie otwarte okno RAID VOLUME INFO.

Zaznacz opcje Rebuild i nacisnij klawisz Enter, a zostanie otwarte okno Rebuild Volume.

Wybierz dysk, ktéry chcesz odtworzy¢, i nacisnij klawisz Enter, aby zainicjowac¢ proces
odbudowy.
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Po zainicjowaniu procesu odbudowy pojawi sie okno Intel (R) Rapid Storage Technology.
Odbudowywany wolumin RAID 1 bedzie widoczny na liscie RAID Volumes ze znacznikiem
Rebuilding.

Krok 5. Zaczekaj kilka minut. Po pomysinym zakoriczeniu procesu odbudowywania znacznik
Rebuilding zmieni si¢ na Normal.

Krok 6. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i zamknag.
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Rozdziat 6. Czesto zadawane pytania (FAQ)

W tym rozdziale przedstawiono rozwigzania niektérych probleméw ze sprzetem i oprogramowaniem.

Problemy dotyczace kamery

Uruchomienie lub wykrycie kamery nie jest mozliwe

Problem: Co zrobi¢, jesli nie mozna uruchomi¢ lub wykry¢é kamery?

Rozwigzanie: Jesli nie mozna uruchomié¢ lub wykry¢ kamery, wyprobuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Jesli korzystasz z zewnetrznej kamery, upewnij sie, ze jest ona podtgczona do dziatajgcego
ztacza USB w komputerze.

2. Jesli korzystasz ze zintegrowanej kamery, upewnij sie, ze jest ona odstonieta i wtgczona.
Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Otworz zasuwke kamery.

b. Otwodrz menu Start, kliknij kolejno opcje Ustawienia = Bluetooth i inne urzadzenia -
Kamery, a nastepnie wigcz kamere.

3. Zezwdl aplikacjom na dostep do kamery. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Otworz menu Start i wybierz kolejno opcje Ustawienia = Prywatnosé i zabezpieczenia -
Kamera.

b. Ustaw w potozeniu Wt. przetaczniki: Dostep do kamery i Zezwalaj aplikacjom na dostep
do kamery.

4. Przejdz do ustawien oprogramowania antywirusowego i odblokuj dostep do kamery.
5. Zaktualizuj sterownik kamery. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Wopisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

c. Kiliknij symbol strzatki > obok pozycji Kamera, aby rozwinaé sekcje.
Kliknij prawym przyciskiem myszy kamere, ktéra chcesz zaktualizowac.

e. Wybierz opcje Aktualizuj sterownik i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

6. Uruchom narzedzie do rozwigzywania probleméw z kamera z poziomu aplikacji Uzyskaj pomoc.

Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Otwodrz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia - Prywatnos¢ i zabezpieczenia -
Kamera.

b. Przewin na sam dét. Kliknij przycisk Uzyskaj pomoc i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problemy z dzwiekiem

Dzwigk nie dziata

Problem: Co zrobi¢, jesli dzwiek nie dziata?

Rozwigzanie: W przypadku napotkania probleméw z dzwigkiem, takich jak brak dzwieku lub
nieprawidtowe dziatanie dzwieku, sprébuj zastosowac kolejno nastepujace rozwigzania:

1. Jesli korzystasz z zewnetrznego urzadzenia audio, upewnij sie, ze jest ono prawidtowo
podfaczone do komputera.

2. Sprawdz ustawienia dzwieku. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wybierz kolejno Start - Ustawienia - System - Dzwiek.
b. Upewnij sig, ze wyjsciowe i wejSciowe urzadzenia audio sg prawidtowo wybrane.
c. Upewnij sie, ze gtosnosc jest prawidtowo ustawiona, a komputer nie jest wyciszony.
3. Uruchom narzedzie do rozwigzywania probleméw z dzwiekiem. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wybierz kolejno Start - Ustawienia - System — Dzwigk.

b. W obszarze Zaawansowane znajdz pozycje Rozwigzywanie typowych problemoéw z
dzwiekiem, a nastepnie kliknij opcje Urzadzenia wyjsciowe lub Urzadzenia wejsciowe, aby
rozwigza¢ problem.

Wiecej rozwigzan probleméw z dzwigkiem opisano na stronie https://support.lenovo.com/solutions/
ht501860.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace myszy

Mysz nie dziata

Problem: Co zrobi¢, jesli mysz nie dziata?

Rozwigzanie: Jesli napotkasz problemy z myszg, takie jak brak reakcji myszy lub znikanie jej
kursora, wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze wytacznik zasilania myszy jest wigczony.
2. Jesli korzystasz z myszy bezprzewodowej, wyprobuj kolejno nastepujgce rozwigzania:
¢ Upewnij sie, ze poziom energii baterii jest wystarczajgcy, aby urzadzenie mogto dziatac.

e Jesli mysz jest podtgczona za posrednictwem urzadzenia dongle USB, upewnij sig, ze
urzadzenie to jest podtaczone do odpowiedniego ztagcza USB komputera. Urzadzenie dongle
USB zazwyczaj jest przechowywane wewngtrz myszy, we wnece na baterie.

e Jesli mysz tagczy sie z komputerem za posrednictwem funkcji Bluetooth, upewnij sie, ze
potaczenie Bluetooth z komputerem dziata prawidtowo. Jesli wystepuje problem z potgczeniem
Bluetooth, zapoznaj sie¢ z tematem ,Problemy dotyczace potaczenia Bluetooth” tego
Podrecznika uzytkownika.

3. Jesli korzystasz z myszy przewodowej, wyprobuj kolejno nastepujgce rozwiazania:
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e Podtacz ja poprawnie do dziatajacego ztacza USB komputera.

e Podiacz inng mysz przewodowa do tego samego ztacza USB. Jesli jest prawidtowo
podtaczona i dziata poprawnie, moze to oznacza¢ problem z pierwotnie uzyta mysza.

4. Zaktualizuj sterownik myszy. Wykonaj nastepujgce czynnosci:
a. Wpisz wyrazenie menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikbéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

c. Kiiknij ikone strzatki > obok pozycji Mysz i inne urzadzenia wskazujace, aby rozwingé
sekcje.

d. Kiliknij prawym przyciskiem myszy sterownik myszy, wybierz polecenie Aktualizuj sterownik i
postepuj zgodnie z instrukcjami aktualizacji sterownika wyswietlanymi na ekranie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z klawiaturag

Klawiatura nie dziata

Problem: Co zrobié, jesli klawiatura nie dziata?

Rozwigzanie: Jesli klawiatura nie dziata lub wpisuje nieprawidtowe znaki, wyprébuj kolejno
nastepujace rozwigzania:

1. Upewnij sig, ze klawiatura jest prawidtowo podtgczona.

e Jesli korzystasz z klawiatury przewodowej, sprawdz, czy jest ona poprawnie podtgczona do
komputera lub sprébuj podigczy¢ klawiature do innego zgodnego ztgcza komputera.

e Jesli korzystasz z klawiatury bezprzewodowej, upewnij sie, ze jest ona witaczona. Sprawdz, czy
urzadzenie dongle jest prawidtowo podtaczone do komputera lub nawigzato z nim potgczenie
Bluetooth.

2. Upewnij sige, ze ustawienia uktadu klawiatury sg poprawne. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wybierz kolejno opcje Ustawienia = Czas i jezyk = Jezyk i region.

b. W sekcji Preferowane jezyki kliknij trzy poziome kropki widoczne obok podstawowych
preferencji jezykowych i wybierz pozycje Opcje jezykowe.

c. W obszarze Zainstalowane klawiatury sprawdz ukfad klawiatury; jesli w uzyciu jest
niewtasciwa klawiatura, dodaj odpowiednig klawiature.

3. Upewnij sie, ze klawiatura jest w dobrym stanie. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

Kliknij symbol strzatki > obok pozycji Klawiatura, aby rozwina¢ sekcje.
Kliknij dwukrotnie klawiature, ktéra nie dziata, i sprawdz jej stan.

e. Jesli urzadzenie nie dziata poprawnie, wybierz pozycje Sterownik z kart u gory i kliknij opcje
Odinstaluj urzadzenie, aby je odinstalowac.

f.  Zastosuj ustuge Windows Update, aby automatycznie zainstalowa¢ najnowszy sterownik.
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4. Upewnij sie, ze funkcje Klawisze trwate oraz Klawisze filtru sg wytaczone. Wykonaj nastepujgce
Cczynnosci:

a. Otwdrz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia = Utatwienia dostepu =
Klawiatura.

b. Wyltacz funkcje Klawisze trwate i Klawisze filtru, ustawiajgc ich przetaczniki w potozeniu
Wyt

5. Wyczys¢ klawiature.
e W przypadku klawiatury zewnetrznej wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Odtacz klawiature.
b. Odwrdc klawiature do gory nogami i delikatnie nig potrzasnij.
c. Uzyj sprezonego powietrza do wydmuchania brudu i zanieczyszczen spod klawiszy.
d

Uzyj wacika zwilzonego alkoholem izopropylowym, aby usuna¢ brud zgromadzony wokét
zablokowanych klawiszy i pod nimi.

e W przypadku klawiatury zintegrowanej wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wytacz komputer.
b. Uzyj sprezonego powietrza do wydmuchania brudu i zanieczyszczen spod klawiszy.

c. Uzyj wacika zwilzonego alkoholem izopropylowym, aby usunaé¢ brud zgromadzony wokét
zablokowanych klawiszy i pod nimi.

6. Uruchom komputer ponownie.

Jesdli problem bedzie si¢ powtarzal, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Podswietlenie klawiatury nie dziata

Problem: Co zrobi¢, jesli podswietlenie klawiatury nie dziata?

Rozwigzanie: Jesli podswietlenie klawiatury nie dziata, wyprobuj kolejno nastepujace rozwigzania:
1. Wiacz lub dostosuj podswietlenie klawiatury, naciskajgc kombinacje Fn+spacja.
2. Zaktualizuj sterownik klawiatury. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikdéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

c. Kliknij symbol strzatki > obok pozycji Klawiatura, aby rozwing¢ sekcje.
d. Kiliknij prawym przyciskiem myszy klawiature, ktéra chcesz zaktualizowac.

Wybierz opcje Aktualizuj sterownik i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z akumulatorem

Akumulator komputera nie jest rozpoznawany

Problem: Co zrobi¢, jesli akumulator komputera nie jest rozpoznawany?
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Rozwigzanie: Jesli akumulator komputera nie jest rozpoznawany, wyprébuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze zasilacz, kabel zasilajgcy, ztgcze zasilania i gniazdo zasilajace dziatajg poprawnie.
2. Uruchom ponownie komputer.
3. Zresetuj komputer. Odtacz zasilacz i wykonaj nastgpujace czynnosci:
e Modele z otworem resetowania awaryjnego: wtéz wyprostowany spinacz w otwoér resetowania
awaryjnego. Nastepnie uruchom ponownie komputer z podtaczonym zasilaczem.

e W przypadku modeli bez otworu resetowania awaryjnego: przytrzymaj przycisk zasilania przez
okofo siedem sekund. Nastepnie uruchom ponownie komputer z podfgczonym zasilaczem.

4. Zaktualizuj sterownik akumulatora do najnowszej wersji. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,Problemy dotyczace sterownikow” tego Podrecznika uzytkownika.

5. Zaktualizuj system UEFI BIOS do najnowszej wersji. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS” tego Podrecznika uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ilkona akumulatora komputera znika

Problem: Co zrobi¢, jesli ikona akumulatora zniknie z obszaru szybkich ustawien?

Rozwigzanie: Jesli ikona akumulatora zniknie z obszaru szybkich ustawien, wyprobuj kolejno
nastepujgce rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze zasilacz, kabel zasilajacy, ztacze zasilania i gniazdo zasilajace dziatajg poprawnie.
2. Uruchom ponownie komputer.
3. Zresetuj komputer. Odiacz zasilacz i wykonaj nastepujace czynnosci:

e Modele z otworem resetowania awaryjnego: wtéz wyprostowany spinacz w otwoér resetowania
awaryjnego. Nastepnie uruchom ponownie komputer z podtaczonym zasilaczem.

e W przypadku modeli bez otworu resetowania awaryjnego: przytrzymaj przycisk zasilania przez
okofo siedem sekund. Nastepnie uruchom ponownie komputer z podfgczonym zasilaczem.

4. Zaktualizuj sterownik akumulatora do najnowszej wersji. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,Problemy dotyczace sterownikow” tego Podrecznika uzytkownika.

5. Zaktualizuj system UEFI BIOS do najnowszej wersji. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,,Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS” tego Podrecznika uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Akumulator komputera szybko sie roztadowuje
Problem: Co zrobi¢, jesli akumulator komputera szybko sie roztadowuje?

Rozwigzanie: Jesli akumulator komputera szybko sie roztadowuje, wyprobuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Zakoncz wszelkie ustawienia, operacje lub aplikacje, ktére powoduja znaczne uzycie energii:
* Zmniejsz jasnos$¢ ekranu.
e Wytacz podswietlenie klawiatury.
e QOdfgcz niepotrzebne urzadzenia peryferyjne.
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2. Upewnij sie, ze na komputerze nie ustawiono trybu wysokiej wydajnosci, co mogtoby prowadzic¢
do zwiekszenia zuzycia energii. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Kliknij obszar szybkich ustawien & ) @} po prawej stronie paska zadan.
b. Kiliknij ikone akumulatora, aby zmieni¢ ustawienia.

3. Zresetuj wskaznik stanu akumulatora, aby umozliwi¢ doktadniejsza ocene petnej pojemnosci
tadowania. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Otwodrz aplikacje Vantage, a nastepnie kliknij opcje Urzadzenie = Zasilanie.

b. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zresetowaé¢ wskaznik stanu
akumulatora.
4. Zaktualizuj sterownik akumulatora do najnowszej wersji. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,Problemy dotyczace sterownikdw” tego Podrecznika uzytkownika.

5. Jesli akumulator komputera jest stary lub mocno wyeksploatowany, warto rozwazy¢ jego
wymiane.

Jesli problem bedzie sie powtarzal, nie wahaj sie skontaktowac z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z kalibracjg akumulatora

Problem: Jak rozwigzac¢ problemy z kalibracja akumulatora?

Rozwigzanie: Aby rozwigzaé problemy z kalibracjg akumulatora, wyprdébuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Zaktualizuj system UEFI BIOS do najnowszej wersji. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS” tego Podrecznika uzytkownika.

2. Zresetuj akumulator. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

c. Kiiknij ikone strzatki > obok pozycji Akumulatory, aby rozwing¢ sekcje.

d. Kiliknij prawym przyciskiem myszy pozycje Microsoft ACPI-Compliant Control Method
Battery.

e. Wybierz opcje Odinstaluj urzadzenie i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

f.  Wylgcz komputer, a nastepnie odtagcz od niego zasilacz i wszystkie podtgczone kable.

g. Wyjmij akumulator (jesli jest wymienny) i zainstaluj go ponownie po kilku minutach.
Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w temacie ,Wymiana czesci wymienianej przez
klienta (CRU) w tym Podreczniku uzytkownika.

h. Zaczekaj, az sterownik zostanie automatycznie ponownie zainstalowany.
3. Uruchom program Lenovo Diagnostics. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, w zaleznosci od
modelu komputera wykonaj jedng z ponizszych czynnosci, aby wyswietli¢ menu systemu
UEFI BIOS:

e Komputery ThinkPad i ThinkBook: Nacisnij klawisz F1.
e Komputery Yoga i ldeaPad: Nacisnij klawisz F2.

b. Wybierz pozycje Diagnostics lub Lenovo Diagnostics i uruchom test akumulatora, aby
sprawdzi¢, czy nie wystepujg problemy ze sprzetem.
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c. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby rozwigzaé problem.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Mé6j komputer nie ma zasilania

Problem: Co zrobi¢, jesli méj komputer nie ma zasilania?

Rozwigzanie: Jesli komputer nie ma zasilania, wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:
1. Upewnij sie, ze komputer zostat natadowany.

2. Upewnij sie, ze zasilacz, kabel zasilajacy, ztacze zasilania i gniazdko elektryczne dziatajg
poprawnie.

3. Zresetuj zasilanie. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Odfacz od komputera zasilacz i wszystkie kable.

b. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez okoto 30 sekund, aby roztadowac¢ pozostatg
energie.

c. Podtacz ponownie tadowarke i sprébuj wtgczy¢é komputer.

4. Zresetuj komputer (w przypadku modeli z otworem resetowania awaryjnego). Wykonaj
nastepujace czynnosci:

a. Widz wyprostowany spinacz do papieru do otworu resetowania awaryjnego.
b. Uruchom ponownie komputer z podtaczonym zasilaczem.
5. Wyjmij akumulator (jesli jest wymienny). Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wyjmij akumulator. Szczegétowe informacje mozna znalezé w temacie ,Wymiana czesci
wymienianej przez klienta (CRU) w tym Podreczniku uzytkownika.

b. Podtacz komputer do zasilania, a nastepnie sprobuj go wigczyc.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace ekranu

Niebieski ekran

Problem: Jak rozwigzaé¢ btedy na niebieskim ekranie?

Rozwiagzanie: Aby rozwigza¢ problemy z btedami na niebieskim ekranie, wykonaj nastepujace
czynnosci:

1. Wpisz uzyskaj pomoc w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

2. W polu wyszukiwania aplikacji Uzyskaj pomoc wpisz rozwigzywanie probleméw z btedem
BSOD.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Czarny ekran

Problem: Jak rozwigza¢ problemy dotyczace czarnego ekranu?

Rozwigzanie: Aby rozwigzaé problemy zwigzane z wystgpieniem czarnego ekranu, wyprobuj kolejno
nastepujace rozwigzania:

1. Zaktualizuj system operacyjny Windows. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a.

Nacisnij klawisz z logo systemu Windows+Ctrl+Shift+B, aby wznowié¢ prace komputera po
wystapieniu czarnego ekranu.

Otwérz menu Start z poziomu paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje Ustawienia.

Wybierz opcje Windows Update, a nastepnie wybierz opcje Sprawdz aktualizacje. Jesli
aktualizacje sg dostepne, nalezy je pobraé i zainstalowac.

2. Zaktualizuj sterowniki myszy i klawiatury. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a.

Nacisnij klawisz z logo systemu Windows+Ctrl+Shift+B, aby wznowié prace komputera po
wystapieniu czarnego ekranu.

Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

W obszarze Klawiatury wybierz pozycje Urzadzenie klawiatury HID.

Wybierz karte Zarzadzanie zasilaniem, a nastepnie zaznacz opcje Zezwalaj temu
urzadzeniu na wznowienie pracy komputera.

W obszarze Klawiatury wybierz pozycje Urzadzenie klawiatury HID, a nastepnie wybierz
pozycje Aktualizuj sterownik.

Wybierz opcje Wyszukaj automatycznie sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby upewni¢ sig, ze zainstalowano najlepszy dostepny
sterownik.

Informacja: Jesli na liscie jest wiecej niz jedno urzadzenie klawiatury HID, wykonaj kroki c—f
dla kazdego z urzadzen.
Powtérz kroki c—f dla myszy i innych urzadzein wskazujacych.

Informacja: Jesli na liscie jest wiecej niz jedno urzadzenie myszy zgodne z HID, wykonaj
kroki c—f dla kazdego z urzadzen.

Jesli problem bedzie sie powtarzal, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Miganie ekranu

Problem: Co zrobi¢ w przypadku wystgpienia zjawiska migania ekranu?

Rozwigzanie: Jesli wystapi zjawisko migania ekranu, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

57

Sprawdz, czy miganie wystepuje takze w oknie Menedzera zadan. Aby otworzy¢ okno Menedzera
zadan, nacisnij kombinacje klawiszy Ctrl+Alt+Delete lub Ctrl+Shift+Esc.

a.

b.
c.

. Jesli tak, przywrd¢ zainstalowany wczesniej sterownik ekranu. Wykonaj nastepujace czynnosci:

Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

W obszarze Karty graficzne wybierz karte graficzna.
Kliknij karte Sterownik, a nastepnie wybierz pozycje Przywré¢é sterownik.
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d. Kiliknij przycisk Tak, aby przywréci¢ zainstalowany wczesniej sterownik ekranu i ponownie
uruchomi¢ komputer.

Informacja: Jesli opcja Przywroé sterownik jest niedostepna, w systemie Windows nie ma
poprzedniego sterownika, ktéry mozna by byto przywréci¢. W tym scenariuszu mozna sprébowac
zaktualizowac¢ lub odinstalowa¢ sterownik ekranu z poziomu karty Sterownik.

3. Jesli zjawisko migania nie wystepuje w oknie Menedzera zadan, zaktualizuj lub odinstaluj
niezgodne aplikacje, ktére prawdopodobnie sg przyczyng problemu. Wykonaj nastepujace
Cczynnosci:

a. Regularnie aktualizuj wszystkie aplikacje ze sklepu Microsoft Store lub witryny producenta.

b. Sprawdz, czy zjawisko migania ekranu wystepuje w okreslonej aplikacji. Jesli tak, odinstaluj
aplikacje. Wykonaj nastepujace czynnosci:

1) Kliknij menu Start z poziomu paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje Ustawienia.
2) Kliknij kolejno opcje Aplikacje = Zainstalowane aplikacje.

3) Przewin liste w dot, odszukaj aplikacje, ktéra chcesz odinstalowac, a nastepnie kliknij
opcje Odinstaluj.

4) W oknie podrecznym wybierz opcje Odinstaluj.
5) Jesli zostanie wyswietlony monit o potwierdzenie wyboru, wybierz opcje Tak.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Wyswietlacz zewnetrzny nie dziata

Problem: Co zrobi¢, jesli wyswietlacz zewnetrzny nie dziata?

Rozwigzanie: Jesli wyswietlacz zewnetrzny nie dziata, wyprébuj kolejno nastepujgce rozwigzania:
1. Upewnij sie, ze wyswietlacz zewnetrzny jest prawidtowo podtgczony do komputera.
2. Podfgcz ponownie wyswietlacz zewnetrzny do komputera.
3. Zaktualizuj sterownik ekranu. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiiknij ikone strzatki > obok pozycji Karty graficzne, aby rozwina¢ sekcje.

c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy karte graficzng, wybierz opcje Aktualizuj sterownik i
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

4. Jesli problem z wyswietlaczem wystepuje po niedawnej aktualizacji sterownika, przywréé
zainstalowana wczesniej wersje sterownika. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Karty graficzne, aby rozwina¢ sekcje.
c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy sterownik ekranu i wybierz opcje Witasciwosci.

W obszarze Sterownik wybierz opcje Przywréé sterownik i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Ekran pozostaje przyciemniony

Problem: Co zrobi¢, jesli ekran pozostaje przyciemniony?

Rozwigzanie: Jesli ekran pozostaje przyciemniony, wyprébuj kolejno nastepujgce rozwigzania:
1. Dostosuj jasnos¢ ekranu. Wybierz jeden z nastepujacych sposobdw:
e Nacisnij klawisz funkcyjny F6, aby zwiekszy¢ jasnosé ekranu.
e Wybierz kolejno pozycje Start - Ustawienia = System = Ekran i przesun suwak Jasnos$é
w prawo.
e Kiliknij obszar szybkich ustawien = ) & po prawej stronie paska zadan, aby otworzy¢
panel szybkich ustawien, a nastepnie przesun suwak Jasnos$é w prawo.
2. Zaktualizuj sterownik ekranu. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiiknij ikone strzatki > obok pozycji Karty graficzne, aby rozwingé sekcje.

Kliknij prawym przyciskiem myszy karte graficzng, wybierz opcje Aktualizuj sterownik i
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Jesli problem wystepuje po niedawnej aktualizacji sterownika, przywrd¢ zainstalowana wczesniej
wersje sterownika. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. KIliknij ikone strzatki > obok pozycji Karty graficzne, aby rozwing¢ sekcje.
c. Kiiknij prawym przyciskiem myszy sterownik ekranu i wybierz opcje Witasciwosci.

d. W obszarze Sterownik wybierz opcje Przywréé sterownik i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Dostosowywanie ustawien ekranu

Problem: Jak dostosowac ustawienia ekranu?

Rozwigzanie: Aby zoptymalizowa¢ ustawienia ekranu, wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:
1. Nacisnij klawisze funkcyjne F5 lub F6 w celu dostosowania jasnosci ekranu.
2. Dostosuj skale i rozdzielczos¢ ekranu. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz ustawienia ekranu w polu funkcji Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

b. W obszarze Skala i ukfad wybierz zalecang skalg i rozdzielczo$¢ ekranu.
3. Skalibruj kolor ekranu. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Wpisz kalibrowanie koloru ekranu w polu funkcji Windows Search, a nastgpnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dostosowac¢ ustawienia
kolorow ekranu.

4. Wtacz ustawienia HDR, aby uzyskac¢ zywsze kolory w filmach lub aplikacjach. Wykonaj
nastepujgce czynnosci:
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a. Wopisz ustawienia ekranu w polu funkcji Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

b. W obszarze Jasnos$¢ i kolor witacz ustawienia HDR.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmag Lenovo. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Rozdzielczo$s¢ ekranu mojego komputera jest nieprawidiowa

Problem: Jak ustawi¢ rozdzielczos¢ ekranu mojego komputera?

Rozwigzanie: Aby ustawi¢ rozdzielczos¢ ekranu komputera, wyprobuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Sprawdz ustawienia ekranu. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz ustawienia ekranu w polu funkcji Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

b. W obszarze Rozdzielczo$é ekranu wybierz zalecana rozdzielczosc.
2. Zaktualizuj sterowniki karty graficznej. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. W obszarze Karty graficzne kliknij prawym przyciskiem myszy karte graficzng i wybierz
pozycje Aktualizuj sterownik.

c. Kiliknij opcje Wyszukaj automatycznie sterowniki, aby automatycznie zaktualizowaé
sterownik karty graficznej.

3. Przywrd¢ sterowniki karty graficznej. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. W obszarze Karty graficzne kliknij prawym przyciskiem myszy karte graficzna i wybierz
pozycje Wiasciwosci.

c. Przejdz na karte Sterownik i kliknij opcje Przywroé sterownik, jesli jest dostepna.
4. Zainstaluj ponownie sterowniki karty graficznej. Wykonaj nastepujace czynno$ci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. W obszarze Karty graficzne kliknij prawym przyciskiem myszy karte graficzng i wybierz
pozycje Odinstaluj urzadzenie.

c. Uruchom ponownie komputer, aby ponownie zainstalowaé¢ wtasciwy sterownik.
5. Uaktualnij system operacyjny Windows. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz Windows update w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij opcje Sprawdz aktualizacje. Jesli pakiet aktualizacji systemu operacyjnego jest
dostepny, zostanie automatycznie pobrany i zainstalowany.

c. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby zainstalowac sterowniki urzadzen i niezbedne
programy.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problemy z czytnikiem linii papilarnych

Nie mozna skonfigurowacé¢ funkcji rozpoznawania linii papilarnych

Problem: Co zrobié, jesli nie mozna skonfigurowaé funkcji rozpoznawania linii papilarnych?

Rozwigzanie: Jesli nie mozesz skonfigurowac funkcji rozpoznawania linii papilarnych, wyprébuj
kolejno nastepujace rozwigzania:

1. Uruchom ponownie komputer.
2. Tymczasowo odtgcz zasilanie od czytnika linii papilarnych. Odtacz zasilacz i wykonaj nastepujace
czynnosci:
e Modele z otworem resetowania awaryjnego: wtéz wyprostowany spinacz w otwor resetowania
awaryjnego. Nastepnie uruchom ponownie komputer z podfgczonym zasilaczem.

e W przypadku modeli bez otworu resetowania awaryjnego: przytrzymaj przycisk zasilania przez
okoto siedem sekund. Nastgpnie uruchom ponownie komputer z podtagczonym zasilaczem.
3. Sprawdz sterownik czytnika linii papilarnych. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wpisz wyrazenie menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows.
b. KIiknCi’j ppzycje Menedzer urzadzen na liscie wynikdw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzgdzen.

c. Kiiknij ikone strzatki > obok pozycji Urzadzenia biometryczne, aby rozwing¢ sekcje.

e W przypadku braku takiego urzadzenia zrédtem problemu moze by¢ awaria czytnika linii
papilarnych; w takiej sytuacji moze by¢ konieczne oddanie czytnika linii papilarnych do
serwisu.

e Jesli obok urzadzenia linii papilarnych znajduje sie zotty wykrzyknik, zaktualizuj sterownik
czytnika linii papilarnych. Wykonaj nastepujace czynnosci:

1) Pobierz najnowszy sterownik z serwisu WWW wsparcia Lenovo. Sposéb pobierania
sterownika opisano w temacie ,,Problemy dotyczace sterownikdw” tego Podrecznika
uzytkownika.

2) W sekcji Urzadzenia biometryczne w Menedzerze urzadzen kliknij prawym
przyciskiem myszy czytnik linii papilarnych, a nastepnie kliknij opcje Aktualizuj
sterownik.

3) W oknie Aktualizuj sterownik kliknij opcje Przegladaj méj komputer w poszukiwaniu
sterownikow.

4) Przejdz do folderu, w ktérym znajduje si¢ najnowszy sterownik czytnika linii
papilarnych. Dwukrotnie kliknij, aby uruchomic¢ sterownik, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zaktualizowa¢ sterownik.

5) Uruchom komputer ponownie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Btad rozpoznawanie linii papilarnych

Problem: Co zrobi¢, jesli rozpoznawanie linii papilarnych za kazdym razem konczy sie
niepowodzeniem?

Rozwigzanie: Jesli rozpoznawanie linii papilarnych za kazdym razem konhczy sie niepowodzeniem,
wybierz jedno z nastepujacych rozwigzan:
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e Usun zarejestrowane linie papilarne i ponownie przeprowadz rejestracje. Wykonaj nastepujace
Cczynnosci:

1. Kliknij kolejno Start - Ustawienia = Konta = Opcje logowania = Rozpoznawanie linii
papilarnych (Windows Hello).

2. Kliknij opcje Usun, aby usuna¢ zarejestrowane linie papilarne. Niezaleznie od tego, dla ilu
palcow zarejestrowano linie papilarne, operacje usuwania wystarczy przeprowadzi¢ jeden raz.

3. Ponownie zarejestruj linie papilarne. Sposob rejestrowania linii papilarnych zostat opisany w
temacie tego Podrecznika uzytkownika poswieconym rozpoznawaniu linii papilarnych.

Informacja: Zaleca sie postepowanie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie w
trakcie rejestracji w celu zarejestrowania petnego obrazu linii papilarnych.

e Zaktualizuj sterownik czytnika linii papilarnych i ponownie przeprowadz rejestracje. Wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Pobierz najnowszy sterownik z serwisu WWW wsparcia Lenovo. Sposob pobierania sterownika
opisano w temacie ,Problemy dotyczace sterownikow” tego Podrecznika uzytkownika.

2. Usunh zarejestrowane linie papilarne. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a.

Kliknij kolejno Start - Ustawienia - Konta = Opcje logowania = Rozpoznawanie linii
papilarnych (Windows Hello).

Kliknij opcje Usun, aby usungc zarejestrowane linie papilarne. Niezaleznie od tego, dla ilu
palcow zarejestrowano linie papilarne, operacje usuwania wystarczy przeprowadzi¢ jeden
raz.

3. Zaktualizuj sterownik czytnika linii papilarnych. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a.
b.

f.

Wopisz wyrazenie menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows.

Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

Kliknij ikone strzatki > obok pozycji Urzadzenia biometryczne, aby rozwing¢ sekcje.
Prawym przyciskiem myszy kliknij sterownik czytnika linii papilarnych, a nastepnie Kkliknij
pozycje Aktualizuj sterownik.

Przejdz do folderu, w ktérym znajduje sie najnowszy sterownik czytnika linii papilarnych.

Dwukrotnie kliknij, aby uruchomié sterownik, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie, aby zaktualizowaé sterownik.

Uruchom komputer ponownie.

4. Ponownie zarejestruj linie papilarne. Sposob rejestrowania linii papilarnych zostat opisany w
temacie tego Podrecznika uzytkownika poswigeconym rozpoznawaniu linii papilarnych.

Informacja: Zaleca sie postepowanie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie w
trakcie rejestracji w celu zarejestrowania pethego obrazu linii papilarnych.

Jesdli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Btad rejestraciji linii papilarnych

Problem: Co zrobi¢, jesli podczas rejestrowania linii papilarnych wystapi btad?

Rozwigzanie: Jesli podczas rejestrowania linii papilarnych wystapi btad, wyprébuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Pobierz najnowszy sterownik z serwisu WWW wsparcia Lenovo. Sposob pobierania sterownika
opisano w temacie ,Problemy dotyczace sterownikow” tego Podrecznika uzytkownika.
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2. Zaktualizuj sterownik czytnika linii papilarnych. Wykonaj nastepujace czynno$ci:
a. Wpisz wyrazenie menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzgdzen.

c. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Urzadzenia biometryczne, aby rozwinaé sekcje.
d. Prawym przyciskiem myszy kliknij sterownik czytnika linii papilarnych, a nastepnie kliknij
pozycje Aktualizuj sterownik.

e. W oknie Aktualizuj sterownik kliknij opcje Przegladaj moéj komputer w poszukiwaniu
sterownikow.

f. Przejdz do folderu, w ktérym znajduje sie najnowszy sterownik czytnika linii papilarnych.
Dwukrotnie kliknij, aby uruchomi¢ sterownik, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie, aby zaktualizowaé sterownik.

3. Uruchom ponownie komputer i ponownie przeprowadz rejestracje.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace panelu dotykowego lub trackpada

Panel dotykowy lub trackpad nie reaguje

Problem: Co zrobi¢, jesli panel dotykowy lub trackpad nie reaguje?

Rozwigzanie: Jesli panel dotykowy lub trackpad nie reaguje, wyprébuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Wiacz panel dotykowy. Wykonaj nastepujgce czynnosci:
a. Wybierz kolejno Start - Ustawienia = Bluetooth i inne urzadzenia - Panel dotykowy.
b. Ustaw przetgcznik funkcji Panel dotykowy w potozeniu Wt

Informacja: W przypadku niektérych komputeréow Lenovo w celu wtgczenia lub wytaczenia

panelu dotykowego mozna takze nacisng¢ klawisz dostepu do panelu dotykowego & 1ub
kombinacje klawiszy Fn+M.

2. Zaktualizuj sterownik panelu dotykowego. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzein w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Kliknij strzatke obok pozycji Urzadzenia interfejsu HID, aby rozwina¢ sekcje.

c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy panel dotykowy, wybierz pozycje Aktualizuj sterownik, a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Przywrd¢ wczesniejszag wersje sterownika panelu dotykowego. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij ikone strzatki > obok pozycji Urzadzenia interfejsu HID, aby rozwing¢ sekcje.
c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy panel dotykowy i wybierz opcje Witasciwosci.

d. W obszarze Sterownik wybierz opcje Przywréé sterownik i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Panel dotykowy lub trackpad wolno reaguje

Problem: Co zrobi¢, jesli panel dotykowy lub trackpad reaguje powoli?

Rozwigzanie: Jesli czas reakcji panelu dotykowego lub trackpada jest bardzo dtugi, wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Wybierz kolejno Start - Ustawienia = Bluetooth i inne urzadzenia = Panel dotykowy.
2. Dostosuj szybkos¢ kursora.
3. W obszarze Nacisniecia dostosuj czutos¢ panelu dotykowego lub trackpada.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z urzadzeniem TrackPoint

Urzadzenie wskazujagce TrackPoint nie reaguje

Problem: Co zrobi¢, jesli urzadzenie wskazujgce TrackPoint nie reaguje?

Rozwigzanie: Jesli urzadzenie wskazujace TrackPoint nie reaguje, wyprdbuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze urzadzenie wskazujgce TrackPoint nie ma widocznych uszkodzen.

2. Upewnij sie, ze urzadzenie wskazujgce TrackPoint zostato wigczone. Wykonaj nastepujace
Czynnosci:

a. Otworz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia = Bluetooth i inne urzadzenia -
Mysz = Ustawienia TrackPoint.

b. Upewnij sie, ze przetagcznik zostat ustawiony w pozycji Wk oraz ze wybrano opcje Pozostaw
urzadzenie TrackPoint wigczone po podiaczeniu myszy.

3. Zaktualizuj sterownik urzadzenia TrackPoint. Wykonaj nastgpujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu funkcji Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

b. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Mysz i inne urzadzenia wskazujace, aby rozwing¢
sekcje.

c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie wskazujgce TrackPoint, ktére dziata
nieprawidtowo, a nastepnie wybierz opcje Aktualizuj sterownik.

d. W oknie podrecznym wybierz pozycje Wyszukaj automatycznie sterowniki.
4. Odinstaluj sterownik urzadzenia TrackPoint. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu funkcji Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

b. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Mysz i inne urzadzenia wskazujace, aby rozwing¢
sekcje.

c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie wskazujgce TrackPoint, ktére dziata
nieprawidtowo, a nastepnie wybierz opcje Odinstaluj urzadzenie.

d. W oknie Odinstaluj urzadzenie potwierdz, ze chcesz odinstalowaé¢ to urzadzenie z systemu, a
nastepnie kliknij przycisk pozycje Odinstaluj.
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e.

Po odinstalowaniu sterownika uruchom ponownie komputer. System Windows automatycznie
zainstaluje najnowszy sterownik.

5. Upewnij sie, ze urzadzenie wskazujgce TrackPoint zostato wigczone w ustawieniach systemu
UEFI BIOS. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a.

b.

Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1,
aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Wybierz kolejno opcje Config = Keyboard/Mouse, a nastepnie wigcz przetacznik
TrackPoint.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace ekranu dotykowego

Ekran dotykowy nie reaguje

Problem: Co zrobi¢, jesli ekran dotykowy nie reaguje?

Rozwigzanie: Jesli ekran dotykowy nie reaguje, wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:

1. Wyczy$¢ ekran dotykowy. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a.
b.

C.

Wytacz komputer.

Aby usung¢ odciski palcéw lub kurz z ekranu dotykowego, uzyj suchej miekkiej szmatki
niezostawiajgcej wtokien (np. bawetnianej). Nie stosuj rozpuszczalnikéw.

Uruchom ponownie komputer.

2. Wiagcz ekran dotykowy. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a.

Wopisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

W obszarze Urzadzenia interfejsu HID kliknij prawym przyciskiem myszy opcje Ekran
dotykowy zgodny z interfejsem HID.

Wybierz karte Sterownik, wybierz opcje Wiacz urzadzenie, a nastepnie potwierdz.

Informacja: Jesli na liscie jest wiecej niz jedno urzadzenie z ekranem dotykowym zgodnym
z interfejsem HID, wykonaj kroki b—c dla kazdego z urzadzen.

Jesli na liscie Urzadzenia interfejsu HID znajduje sie urzadzenie Intel(R) Quick 12C Host
Controller, kliknij prawym przyciskiem myszy pozycje Intel(R) Quick 12C Host Controller,
wybierz kolejno opcje Sterownik = Witacz urzadzenie, a nastepnie potwierdz.

Informacja: Jesli na lisScie znajduje sie wiecej niz jedno urzadzenie Intel(R) Quick 12C Host
Controller, wykonaj krok d dla kazdego z urzadzen.

3. Zaktualizuj sterownik ekranu dotykowego. Wykonaj nastepujace czynnosci:
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a.

Wopisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

W obszarze Urzadzenia interfejsu HID kliknij prawym przyciskiem myszy opcje Ekran
dotykowy zgodny z interfejsem HID.

Wybierz karte Sterownik, a nastepnie wybierz pozycje Aktualizuj sterownik.

Wybierz opcje Wyszukaj automatycznie sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby upewni¢ sie, ze zainstalowano najlepszy dostepny
sterownik.
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Informacja: Jesli na liscie jest wiecej niz jedno urzadzenie z ekranem dotykowym zgodnym
z interfejsem HID, wykonaj kroki b—d dla kazdego z urzadzen.

e. Jesli na liscie Urzadzenia interfejsu HID znajduje sie urzadzenie Intel(R) Quick 12C Host
Controller, kliknij prawym przyciskiem myszy pozycje Intel(R) Quick 12C Host Controller,
wybierz kolejno opcje Sterownik = Aktualizuj sterownik = Wyszukaj automatycznie
sterowniki i wykonaj instrukcje wyswietlone na ekranie, aby upewni¢ sie, ze zainstalowano
najlepszy dostepny sterownik.

Informacja: Jesli na liScie znajduje sie wiecej niz jedno urzadzenie Intel(R) Quick 12C Host
Controller, wykonaj krok e dla kazdego z urzadzen.
4. Uaktualnij system operacyjny Windows. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz windows update w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij opcje Sprawdz aktualizacje. Jesli pakiet aktualizacji systemu operacyjnego jest
dostepny, zostanie automatycznie pobrany i zainstalowany.

c. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby zainstalowac sterowniki urzadzen i niezbedne
programy.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace wentylatora

Glosny wentylator

Problem: Co zrobi¢, jesli wentylator dziata gtosno?

Rozwigzanie: Jesli wentylator dziata gtosno, wyprobuj kolejno nastepujace rozwigzania:

1. Zakoncz dziatanie energochtonnych aplikacji lub proceséw, ktére nie sg w uzyciu, aby zmniejszy¢
poziom hatasu wentylatora. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wopisz menedzer zadan w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Zakoncz dziatanie energochtonnych aplikacji lub proceséw, ktére nie sa w uzyciu.

2. Dostosuj tryb pracy komputera do warunkéw optymalnych. Wybierz jedno z nastepujacych
rozwigzan:

e W modelach komputeréw z funkcjg inteligentnego chtodzenia preferowany jest tryb
energooszczedny lub tryb zrdwnowazony. Szczegoétowe informacje zawiera temat ,Inteligentne
chtodzenie” tego Podrecznika uzytkownika.

e W modelach komputeréw z funkcjg trybdw pracy systemu preferowany jest tryb oszczedzania
energii (cichy) lub automatyczny (zrownowazony). Szczegétowe informacje zawiera temat , Tryby
pracy systemu” tego Podrecznika uzytkownika.

3. Zaktualizuj system operacyjny lub sterowniki urzgdzeh do najnowszej wersji. Szczegétowe
informacje znajdujg sie odpowiednio w tematach ,Problemy dotyczace systemu operacyjnego” i
~Problemy dotyczace sterownikéw” w tym Podreczniku uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj si¢ skontaktowac z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Wentylator komputera dziata bez przerwy

Problem: Co zrobi¢, jesli wentylator komputera dziata bez przerwy?

Rozwigzanie: Jesli wentylator dziata bez przerwy, wyprdbuj kolejno nastepujace rozwigzania:
1. Zakoncz dziatanie energochtonnych aplikacji lub procesow, ktére nie sg w uzyciu, aby obnizy¢

temperature komputera. Wykonaj nastgpujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer zadan w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastgpnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Zakoncz dziatanie energochtonnych aplikacji lub proceséw, ktére nie sg w uzyciu.

. Dostosuj tryb pracy komputera do warunkéw optymalnych. Wybierz jedno z nastepujacych
rozwigzan:

e W modelach komputeréw z funkcjg inteligentnego chtodzenia preferowany jest tryb
energooszczedny lub tryb zréwnowazony. Szczegdtowe informacje zawiera temat ,Inteligentne
chiodzenie” tego Podrecznika uzytkownika.

e W modelach komputeréw z funkcjg trybow pracy systemu preferowany jest tryb oszczedzania
energii (cichy) lub automatyczny (zrdwnowazony). Szczegdtowe informacje zawiera temat , Tryby
pracy systemu” tego Podrecznika uzytkownika.

. Popraw przeptyw powietrza. Upewnij sie, ze otwory wentylacyjne komputera nie sg zastonigte, a
przeptyw powietrza jest wystarczajacy, aby umozliwi¢ utrzymanie niskiej temperatury komputera.
Unikaj uzywania komputera na miekkich powierzchniach, takich jak tézko czy kanapa. Zaleca sie

uzywanie komputera w chtodnym pomieszczeniu, na stole lub na specjalnej podstawce na
kolana.

4. Wyczys¢ wyloty powietrza lub filtry przeciwpytowe. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wytgcz komputer, a nastepnie odtacz od niego zasilacz i wszystkie podtagczone kable.

b. Uzywajac sprezonego powietrza, wydmuchaj brud i zanieczyszczenia z wylotu powietrza lub
filtra przeciwpytowego.

5. Zaktualizuj system UEFI BIOS lub sterowniki urzadzen do najnowszej wersji. Szczegotowe
informacje znajduja sie odpowiednio w tematach ,Problemy dotyczgce systemu UEFI BIOS” i
sProblemy dotyczace sterownikdw” w tym Podreczniku uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z urzadzeniami zewnetrznymi

Port HDMI nie dziata

Problem: Co zrobi¢, jesli port HDMI nie dziata?

Rozwigzanie: Aby rozwigza¢ problemy z portem HDMI w komputerze, wyprobuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze kabel HDMI zostat prawidtowo podtaczony zaréwno do komputera, jak i urzadzen

zewnetrznych.

2. Sprébuj uzy¢ innego kabla lub portu HDMI, jesli jest dostepny. Jesli kabel HDMI ma widoczne
uszkodzenia, mozesz zakupi¢ nowy kabel na stronie https://www.lenovo.com/accessories.

3. Zaktualizuj sterowniki karty graficznej. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.
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b. W obszarze Karty graficzne kliknij prawym przyciskiem myszy karte graficzng i wybierz
pozycje Aktualizuj sterownik.

c. Kiiknij opcje Wyszukaj automatycznie sterowniki, aby automatycznie zaktualizowac¢
sterownik karty graficznej.

4. Uaktualnij system operacyjny Windows. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz windows update w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiiknij opcje Sprawdz aktualizacje. Jesli pakiet aktualizacji systemu operacyjnego jest
dostepny, zostanie automatycznie pobrany i zainstalowany.

c. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby zainstalowac sterowniki urzadzen i niezbedne
programy.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace stacji dokujacej

Stabe potaczenie ze stacjg dokujaca

Problem: co zrobié, jesli moja stacja dokujgca ma stabe potgczenie?

Rozwigzanie: jesli stacja dokujaca ma stabe potaczenie, wyprdbuj kolejno nastepujace rozwiazania,
by naprawié¢ problem:

1. Upewnij sie, ze komputer jest zgodny ze stacjg dokujaca. Aby sprawdzi¢ zgodnos¢, przejdz na
strone https://www.lenovo.com/accessoriesguide.

2. Aby usung¢ kurz ze ztgczy stacji dokujacej, uzyj suchej, miekkiej, niestrzepiacej sie Sciereczki lub
chtonnego wacika bawetnianego.

3. Uzyj kabla dotaczonego do komputera lub stacji dokujacej i upewnij sig, ze jest on prawidtowo i
do konca podtgczony do obu urzadzen. Jesli widoczne sa oznaki uszkodzen kabla, mozesz
naby¢ nowy kabel na stronie https://www.lenovo.com/accessories.

Informacja: Jesli stacja dokujgca ma wskaznik LED, upewnij sie, ze po witgczeniu kontrolka
swieci ciggtym sSwiattem biatym. Jesli tak nie jest, odigcz kabel i odczekaj 15 sekund. Nastepnie
podtacz go ponownie do stacji dokujace;.

4. Uruchom ponownie komputer, aby nawigza¢ nowe potaczenie ze stacjg dokujaca.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Moja stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona, ale nie dziata

Problem: co zrobi¢, jesli moja stacja dokujgca jest prawidtowo podtgczona, a mimo to nie dziata?

Rozwigzanie: jesli stacja dokujaca jest dobrze podtaczona, ale nie dziata, aby rozwigza¢ problem,
wyprébuj kolejno nastepujgce rozwigzania:

1. Zaktualizuj sterownik do najnowszej wersji. Szczegdtowe informacje mozna znalezé w temacie
sProblemy dotyczace sterownikdéw” tego Podrecznika uzytkownika.

2. Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Przejdz pod adres https://pcsupport.lenovo.com i wyszukaj swoj model stacji dokujacej wedtug
jej nazwy.
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b. Na karcie Drivers and Software (Sterowniki i oprogramowanie) lub Drivers and Firmware
(Sterowniki i oprogramowanie sprzetowe) wybierz i pobierz odpowiedni pakiet aktualizacji.

c. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby recznie zainstalowac
oprogramowanie sprzetowe.

Informacja: W zaleznosci od stacji dokujgcej pakiety oprogramowania sprzetowego moga byc¢
niedostepne.
3. Jesli problem nadal nie zostat rozwigzany, zaktualizuj system UEFI BIOS do najnowszej wersiji.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢é w temacie ,Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS”
tego Podrecznika uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczgce zawiasow

Zawiasy komputera tracg moment obrotowy

Problem: Co zrobi¢, jesli zawiasy komputera tracg moment obrotowy?

Rozwigzanie: Jesli zawiasy komputera tracag moment obrotowy, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Aby znalez¢ najblizsze centrum serwisowe, przejdZz na strone https://support.lenovo.com/
partnerlocator.

2. Udaj sie do lokalnego centrum serwisowego, aby uzyskaé profesjonalne wsparcie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Nie mozna otworzy¢ ani zamkngé komputera

Problem: Co zrobi¢, jesli nie mozna otworzy¢ lub zamkngé¢ komputera?

Rozwigzanie: Jesli nie mozesz otworzy¢ lub zamknaé¢ komputera, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Aby znalezé najblizsze centrum serwisowe, przejdz na strone https://support.lenovo.com/
partnerlocator.

2. Udaj sie do lokalnego centrum serwisowego, aby uzyskaé profesjonalne wsparcie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z rysikiem

Rysik nie zostat wykryty lub nie dziata

Problem: co mam zrobi¢, jesli méj rysik nie zostat wykryty lub nie dziata?

Rozwigzanie: jesli rysik nie zostat wykryty lub nie dziata, aby rozwigza¢ problem, wyprébuj kolejno
nastepujgce rozwigzania:

1. Nataduj rysik.

Informacja: Czas tadowania moze sie rozni¢ w zaleznodci od typu rysika.
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2. Prawidtowo nawigz potaczenie Bluetooth miedzy rysikiem a komputerem. Wykonaj nastepujgce
czynnosci:

=

a. Kiliknij obszar szybkich ustawien ) @3 po prawej stronie paska zadan.
b. Kiliknij ustawienia Bluetooth i wigcz Bluetooth.
c. Wybierz rysik z wyswietlonej listy i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Zaktualizuj aplikacje Lenovo Pen Settings, ktéra jest fabrycznie zainstalowana na komputerze, i
upewnij sie, ze rysik zostat sparowany z komputerem za posrednictwem sieci Bluetooth.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace interfejsu USB

Ztacze USB nie dziata

Problem: Co zrobié, jesli ztacze USB nie dziata?

Rozwigzanie: Jesli ztacze USB nie dziata, wyprdbuj kolejno nastepujace rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze kabel jest prawidlowo podtgczony do komputera i ze w zigczu USB nie ma
zadnych zanieczyszczen.

2. Uzyj innego ztacza USB w komputerze.

3. Jesli chcesz uzy¢ ztgcza USB do tadowania, upewnij sie, ze ztgcze USB obstuguje funkcije
tadowania.

4. Wylacz ustawienie selektywnego wstrzymania USB. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wopisz plan zasilania w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij przycisk Edytuj plan zasilania - Zmien zaawansowane ustawienia zasilania.

c. Kiiknij dwukrotnie Ustawienia USB - Ustawienie selektywnego wstrzymania USB, aby
rozwing¢ menu.

d. Wytacz opcje Na akumulatorze i Podtagczony do zasilania, a nastepnie kliknij przycisk
Zastosu;j.

e. Uruchom komputer ponownie.
5. Uruchom komputer ponownie.
6. Zaktualizuj sterownik. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na lisScie wynikdéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

c. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej, aby
rozwing¢ sekcje.

d. Kiliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie USB, ktére chcesz zaktualizowag.

e. Wybierz opcje Aktualizuj sterownik i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Odzyskiwanie danych z dysku USB
Problem: Jak odzyska¢ dane z dysku USB?

Rozwigzanie: Aby odzyska¢ dane z dysku USB, wybierz jedno z nastepujacych rozwigzan:
e (Odzyskaj dane, korzystajac z wiersza polecenia. Wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Podtacz dysk USB do komputera.
2. Nacisnij klawisz systemu Windows+R, aby uruchomié Eksploratora plikow systemu Windows.
3. Wpisz CMD w polu wyszukiwania systemu Windows, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
4. Wpisz chkdsk E: /f i nacisnij klawisz Enter.

Informacja: Zastgp litere E rzeczywistg literg dysku USB.
5. Wpisz ATTRIB -H -R -S /S /D E:*.* i nacisnij klawisz Enter.

Informacja: Zastgp litere E rzeczywista literg dysku USB.
6. Poczekaj na zakonczenie procesu.
Po zakonczeniu procesu wszystkie odzyskane pliki beda znajdowac¢ sie w nowym folderze na
dysku USB.
Informacja: Nazwy tych plikbw moga konczy¢ sie rozszerzeniem ,.chk”. Mozesz je zmieni¢ na
pierwotne rozszerzenie, na przykitad ,.jpg”, i zapisa¢ pliki w innej lokalizaciji.

e Jesli utworzono dysk USB odzyskiwania jako kopie zapasowa dla programdéw do odzyskiwania
systemu Windows, mozna odzyskaé¢ dane, przywracajgc poprzednia wersje. Wykonaj nastepujace
czynnosci:

1. Podtacz dysk USB do komputera i wejdz do obszaru Ten komputer.
2. Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk USB i wybierz opcje Wtasciwosci.
3. Kliknij opcje Poprzednie wersje i wybierz dostepng poprzednig wersje.
4. Kliknij przycisk Przywréé do i wybierz nowa lokalizacje, aby zapisa¢ pliki.
e (Qdzyskaj dane, korzystajac ze sprawdzonego narzedzia do odzyskiwania danych z dysku USB.

Jesli problem bedzie si¢ powtarzal, nie wahaj sie skontaktowac z firmag Lenovo. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Tworzenie dysku odzyskiwania

Problem: Jak utworzy¢ dysk odzyskiwania?

Rozwigzanie: Aby utworzy¢ dysk odzyskiwania, wykonaj nastepujgce czynnosci:

Uwaga: W toku procesu tworzenia dysku odzyskiwania sg usuwane wszystkie dane zapisane na
dysku USB, w tym dane zapisane w folderze ukrytym.

1. Przygotuj dysk USB o pojemnosci co najmniej 32 GB.

2. W polu wyszukiwania w systemie Windows wpisz Utwérz dysk odzyskiwania i wybierz
wyswietlony wynik.

3. Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja Utworz kopie zapasowag plikow systemowych na dysku
odzyskiwania i kliknij przycisk Dalej.

4. Podtgcz dysk USB do komputera, wybierz go, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.
5. Kliknij przycisk Utwérz, aby rozpoczgé proces tworzenia dysku odzyskiwania.
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Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z klawiszem Copilot

Po nacisnieciu klawisza Copilot nie nastepuje uruchomienie
narzedzia Copilot w systemie Windows

Problem: Co zrobi¢, jesli nacisniecie klawisza Copilot na klawiaturze nie skutkuje uruchomieniem
narzedzia Copilot w systemie Windows?

Rozwiagzanie: Jesli nie mozesz otworzy¢ narzedzia Copilot w systemie Windows, naciskajac klawisz
Copilot na klawiaturze, wyprébuj kolejno nastepujgce rozwigzania:

1. Sprawdz, czy ta funkcja jest obstugiwana w Twoim kraju lub regionie. Narzedzie Copilot w
systemie Windows jest dostepne na wybranych rynkach globalnych. Jesli nacisniecie klawisza

Copilot @ powoduje uruchomienie funkcji Windows Search, oznacza to, ze funkcja nie jest
obstugiwana w Twoim kraju lub regionie.

2. Zaktualizuj system operacyjny Windows do wersji 23H2 lub nowszej.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczgce potaczenia Bluetooth

Btad potaczenia Bluetooth

Problem: Co zrobi¢, jesli nie mozna nawigza¢ potaczenia Bluetooth?

Rozwigzanie: Jesli nie mozesz nawigza¢ potaczenia Bluetooth, wyprobuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze funkcja Bluetooth jest obstugiwana i wigczona zaréwno na komputerze, jak i na
urzadzeniu Bluetooth. Aby wtaczy¢ funkcje Bluetooth na komputerze, wykonaj nastepujace
czynnosci:

a. Kiliknij obszar szybkich ustawien = ) & po prawej stronie paska zadan.

b. Upewnij sie, ze funkcja Bluetooth jest wtgczona w menu szybkich ustawien Bluetooth. Jesli
tak nie jest, kliknij ikone Bluetooth, aby wtaczy¢ te funkcje.

2. Uruchom ponownie urzgdzenie Bluetooth.
3. Upewnij sie, ze urzadzenie Bluetooth jest natadowane, a jego poziom energii jest wystarczajgcy.

4. Upewnij sige, ze urzadzenie Bluetooth znajduje sie w wymaganej odlegtosci, jaka okresla zasieg
potaczenia Bluetooth w komputerze.

5. Upewnij sie, ze na komputerze jest wytgczony tryb samolotowy. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Kiliknij obszar szybkich ustawien = Q) & po prawej stronie paska zadan.

b. PrzejdZ do menu szybkich ustawien trybu samolotowego i upewnij sie, ze tryb samolotowy
jest wytaczony. Jesli tak nie jest, kliknij ikone trybu samolotowego, aby wytaczyé ten tryb.

6. Upewnij sie, ze urzadzenie Bluetooth nie znajduje sie zbyt blisko innych urzadzernh USB
podfaczonych do komputera. Nieekranowane urzadzenia USB moga zaktécaé potaczenia
Bluetooth.
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7. Usun urzadzenie Bluetooth, a nastgpnie dodaj je ponownie. Wykonaj nastgpujace czynnosci:

a.

b.

Usun urzadzenie Bluetooth. Wykonaj nastepujace czynnosci:

1) Kliknij kolejno pozycje Start = Ustawienia = Bluetooth i inne urzadzenia -
Urzadzenia.

2) Kliknij pozycje Wiecej opcji dla urzadzenia Bluetooth, ktérego dotyczy problem.
3) Kliknij pozycje Usun urzadzenie, aby usuna¢ urzadzenie Bluetooth.

4) Upewnij sie, ze funkcja Bluetooth jest witaczona zaréwno na komputerze, jak i na
urzadzeniu Bluetooth. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wykrywalne.

Dodaj swoje urzadzenie Bluetooth. Wykonaj nastepujace czynnosci:

1) Kliknij obszar szybkich ustawien = ) & po prawej stronie paska zadan.

2) W menu szybkich ustawienn Bluetooth kliknij opcje Zarzadzaj urzadzeniami Bluetooth
(>), aby rozwingC sekcje.

3) Gdy urzadzenie pojawi sie na lisScie Nowe urzadzenia, kliknij je, a nastepnie postepu;j
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

8. Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemoéw z tgcznoscia Bluetooth. Wykonaj nastepujace
czynnosci:

a.

b.

Kliknij kolejno opcje Start = Ustawienia - System - Rozwigz problemy = Inne
narzedzia do rozwigzywania probleméw.

Przejdz do sekcji Bluetooth, kliknij opcje Uruchom, a nastepnie wykonaj instrukcje
wys$wietlone na ekranie.

9. Odinstaluj sterownik adaptera Bluetooth. System Windows automatycznie zainstaluje najnowszy
sterownik. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a.
b.

Wpisz wyrazenie menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows.

Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikow. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

Kliknij ikone strzatki > obok pozycji Bluetooth, aby rozwina¢ sekcje.

Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie Bluetooth, ktérego dotyczy problem, a
nastepnie kliknij opcje Odinstaluj urzadzenie.

W oknie Odinstaluj urzadzenie potwierdz, ze chcesz odinstalowac¢ to urzadzenie z systemu, a
nastepnie kliknij przycisk pozycje Odinstaluj.

Po odinstalowaniu sterownika uruchom ponownie komputer. System Windows automatycznie
zainstaluje najnowszy sterownik.

Jesli system Windows nie przeprowadzi automatycznej ponownej instalacji sterownika, otwérz
okno Menedzer urzadzen i kliknij pozycje Akcja = Skanuj w poszukiwaniu zmian sprzetu.

Jesli problem bedzie si¢ powtarzal, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmag Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z potgczeniem sieciowym

Btad potaczenia Wi-Fi

Problem: Co zrobié, jesli préby potaczenia sie z siecig Wi-Fi koricza sie niepowodzeniem?

Rozwigzanie: Jesli nie mozesz nawigza¢ potgczenia z Wi-Fi, wyprébuj kolejno nastepujace
rozwigzania:
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1. Upewnij sie, ze funkcja Wi-Fi jest wtagczona, a tryb samolotowy — wytgczony. Wykonaj
nastepujgce czynnosci:
a. Kiliknij obszar szybkich ustawien @ » D po prawej stronie paska zadan.

b. Sprawdz, czy funkcja Wi-Fi jest wigczona. Jesli tak nie jest, kliknij ikone Wi-Fi, aby wtaczyé
te funkcije.

c. Sprawdz, czy tryb samolotowy jest wylgczony. Jesli tak nie jest, kliknij ikone trybu
samolotowego, aby wylgczy¢ ten tryb.

2. Potgcz sie ponownie z siecig Wi-Fi. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Kiliknij obszar szybkich ustawien @ o © po prawej stronie paska zadan.

b. Kliknij opcje Zarzadzaj potaczeniami Wi-Fi (>) w menu szybkich ustawien Wi-Fi, aby
rozwing¢ sekcje.

c. Wybierz sie¢, z ktorg chcesz sie potaczyc, i kliknij opcje Potacz.

3. Pofacz sie z siecig korzystajaca z innego pasma czestotliwosci. Wiekszos¢ routerow Wi-Fi
obstuguje pasma czestotliwosci sieci 2,4 GHz i 5 GHz. Na liscie sieci Wi-Fi takie sieci sg
wyswietlane oddzielnie. Jesli na liscie sieci Wi-Fi znajduja sie dwie sieci réznigce sie obstugiwana
czestotliwoscia, potacz si¢ z tg, ktéra wykorzystuje inng czestotliwosé.

4. Uruchom na komputerze narzedzie do rozwigzywania probleméw z siecig, aby zdiagnozowac i
rozwigza¢ typowe problemy dotyczace nawigzywania pofgczenia z siecig. Wykonaj nastepujace
czynnosci:

a. Kiliknij prawym przyciskiem myszy ikone sieci w obszarze szybkich ustawien @ v D po
prawej stronie paska zadan.

b. Kliknij opcje Diagnozuj problemy z siecia i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

5. Uruchom ponownie modem i router bezprzewodowy. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Odfgcz modem i router bezprzewodowy od Zrddta zasilania.
Jesli modem ma zapasowy akumulator, wyjmij go.
Odczekaj co najmniej 30 sekund.
Jesli z modemu zostat wyjety zapasowy akumulator, w tym kroku nalezy go zainstalowac.
Podtacz modem i router bezprzewodowy do zrdédta zasilania.

~® a0 0T

Ponownie potacz sie na komputerze z siecig Wi-Fi.

6. Wytacz sterownik karty sieci bezprzewodowej, a nastepnie wtgcz go ponownie. Wykonaj
nastepujgce czynnosci:

a. Wpisz wyrazenie menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie wynikéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

c. Kiiknij ikone strzatki > obok pozycji Karty sieciowe, aby rozwina¢ sekcje.

Kliknij prawym przyciskiem myszy sterownik karty sieci bezprzewodowej, a nastepnie kliknij
opcje Wyltacz urzadzenie.

e. Kiliknij opcje Tak w oknie z monitem. Sterownik karty sieci bezprzewodowe;j jest wytgczony.

f.  Ponownie Kliknij sterownik karty sieci bezprzewodowej prawym przyciskiem myszy, a
nastepnie kliknij opcje Wiacz urzadzenie, aby wigczy¢ sterownik.

7. Odinstaluj sterownik karty sieci bezprzewodowej i uruchom ponownie komputer. Wykonaj
nastepujgce czynnosci:
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a. Przed odinstalowywaniem pobierz na innym komputerze dostepny sterownik z serwisu WWW
pomocy technicznej Lenovo i zapisz go na dysku flash USB. Sposdb pobierania sterownika
opisano w temacie ,Problemy dotyczace sterownikéw” tego Podrecznika uzytkownika.

b. Wpisz wyrazenie menedzer urzadzeh w polu wyszukiwania w systemie Windows.

c. Kiliknij pozycje Menedzer urzadzen na liScie wynikdw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

Kliknij ikone strzatki > obok pozycji Karty sieciowe, aby rozwingé sekcje.

Kliknij prawym przyciskiem myszy sterownik karty sieci bezprzewodowej, a nastepnie kliknij
opcje Odinstaluj urzadzenie.

f. W oknie Odinstaluj urzadzenie potwierdz, ze chcesz odinstalowac¢ to urzadzenie z systemu, a
nastepnie kliknij przycisk Odinstaluj.

g. Po odinstalowaniu sterownika uruchom ponownie komputer.
h. Zainstaluj pobrany sterownik.

8. Skontaktuj sie z dostawcag ustug internetowych, aby sprawdzié, czy nie wystepuja problemy z
planem ani potgczeniem internetowym.

Jesdli problem bedzie sie powtarzal, nie wahaj sie skontaktowac z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Zasilanie: problemy z tadowaniem

Komputer podiaczony do zasilacza nie jest tadowany

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer jest podtgczony do zasilacza, ale nie jest tadowany?

Rozwigzanie: Jesli komputer jest podtagczony do zasilacza, ale nie jest tadowany, wyprdbuj kolejno
nastepujace rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze zasilacz i kabel zasilajgcy, ktérych uzywasz, sg certyfikowane przez firme Lenovo
i przeznaczone do tadowania pradem o odpowiedniej mocy. Jesli widoczne sg oznaki uszkodzen
tych akcesoridéw, mozesz naby¢ nowy zasilacz lub kabel zasilajgcy, przechodzac na strone
https://www.lenovo.com/accessories.

2. Upewnij sie, ze ztgcze zasilania jest czyste i w dobrym stanie.

3. Upewnij sie, ze zasilacz i kabel zasilajacy sa prawidtowo i do kohca podigczone zaréwno do
komputera, jak i do dziatajgcego gniazdka elektrycznego.

4. Wytacz komputer, a nastepnie odfacz od niego zasilacz i wszystkie podtaczone kable. Zaczekaj
kilka minut. Nastepnie podtacz ponownie komputer do zasilacza i go wtacz.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmag Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Nie mozna natadowa¢ wbudowanego akumulatora

Problem: Co zrobi¢, jesli natadowanie wbudowanego akumulatora nie jest mozliwe?

Rozwigzanie: Jesli natadowanie wbudowanego akumulatora nie jest mozliwe, wyprdbuj kolejno
nastepujgce rozwigzania:

1. Upewnij sig, ze zasilacz obstuguje odpowiednia moc. Zasilacze obstugujace niska moc moga
powodowacé problemy z fadowaniem akumulatora.
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2. Zamknij wszelkie programy powodujgce znaczne obcigzenie systemu i ponownie nataduj
komputer. Aby sprawdzi¢, jak duze obcigzenie powodujg poszczegdlne programy: Nacisnij
klawisze Ctrl+Alt+Delete, a nastepnie kliknij kolejno Menedzer zadan — Procesy.

3. Przesunn komputer w chfodne miejsce z dobrg wentylacja. Temperatura akumulatora réwniez ma
wplyw na przebieg jego tadowania.

4. Zresetuj wskaznik stanu akumulatora. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Otworz aplikacje Vantage, a nastgpnie kliknij ikone menu w prawym gérnym rogu.

b. Wybierz pozycje Zasilanie = USTAWIENIA AKUMULATORA, a nastepnie kliknij przycisk
RESETUJ w sekcji Resetowanie wskaznika stanu akumulatora.

5. Zaktualizuj system UEFI BIOS do najnowszej wersji. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,,Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS” tego Podrecznika uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Wbudowany akumulator nie jest tadowany do petna

Problem: Co zrobi¢, jesli wbudowany akumulator nie jest tadowany do petna?

Rozwiagzanie: Utrzymywanie niepetnego poziomu natadowania akumulatora, gdy nie jest on w
intensywnym uzyciu, moze zwigkszy¢ jego zywotnos¢. Aby natadowac baterie do petna, wyprébuj
kolejno nastepujgce rozwigzania:

1. Wylacz funkcje Smart Charge. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Otworz aplikacje Vantage, a nastgpnie kliknij ikong menu w prawym gérnym rogu.

b. Wybierz opcje Zasilanie - USTAWIENIA AKUMULATORA, a nastepnie ustaw przetgcznik
trybu Smart charge w potozeniu Wyt., aby wytaczy¢ te funkcje.

2. Zresetuj wskaznik stanu akumulatora. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Otworz aplikacje Vantage, a nastepnie kliknij ikone menu w prawym gérnym rogu.

b. Wybierz pozycje Zasilanie - USTAWIENIA AKUMULATORA, a nastepnie kliknij przycisk
RESETUJ w sekcji Resetowanie wskaznika stanu akumulatora.

3. Zaktualizuj system UEFI BIOS do najnowszej wersji. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w
temacie ,Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS” tego Podrecznika uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj si¢ skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z uruchamianiem

Komputer sie nie uruchamia

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer sie nie uruchamia?

Rozwigzanie: Jesli komputer sie nie uruchamia, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Sprawdz, czy wskaznik zasilania jest wtaczony, aby upewni¢ sig, ze zasilacz jest podtgczony do
komputera, a kabel zasilajagcy komputera jest podtagczony do dziatajgcego gniazda elektrycznego.

2. Jesli korzystasz z listwy rozdzielczej zasilania lub zabezpieczenia przeciwprzepieciowego, upewnij
sie, ze uzywane rozwigzanie jest witaczone i dziata.

3. Nacisnij przycisk zasilania, aby ponownie wtgczy¢ komputer.
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Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Md6j komputer wolno sie uruchamia

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer wolno sie uruchamia?

Rozwigzanie: Jesli komputer wolno sie uruchamia, wyprébuj kolejno nastepujgce rozwigzania:

1. Upewnij sig, ze system operacyjny Windows i sterowniki sg aktualne. Wykonaj nastepujace
czynnosci:

a. Wpisz Windows update w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij opcje Sprawdz aktualizacje. Jesli pakiet aktualizacji jest dostepny, zostanie
automatycznie pobrany i zainstalowany.

2. Usun zbedne programy z listy programéw uruchamianych wraz z systemem. Wykonaj
nastepujgce czynnosci:

a. Otwdrz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia = Aplikacje = Uruchamianie.

b. W sekcji Uruchamianie wytacz programy, ktére nie musza by¢ automatycznie uruchamiane
po zalogowaniu sie w systemie Windows.

3. Wytacz funkcje Szybkie uruchamianie. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wpisz wybierz plan zasilania w polu funkcji Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

b. Wybierz pozycje Wybierz dziatanie przyciskdw zasilania na lewym pasku bocznym.
c. Kliknij pozycje Zmien ustawienia, ktére sa obecnie niedostepne.

d. Wybierz pozycje Wiacz szybkie uruchamianie na karcie Ustawienia zamykania, a nastepnie
kliknij pozycje Zapisz zmiany.

4. Upewnij sie, ze komputer automatycznie zarzadza rozmiarem pliku stronicowania. Wykonaj
nastepujace czynnosci:

a. Wpisz wyswietl zaawansowane ustawienia systemu w polu Windows Search i nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij karte Zaawansowane i kliknij pozycje Ustawienia w obszarze Wydajnos¢.
Kliknij karte Zaawansowane i kliknij pozycje Zmien w obszarze Pamieé¢ wirtualna.

d. Upewnij sie, ze opcja Automatycznie zarzadzaj rozmiarem pliku stronicowania dla
wszystkich dyskéw zostata zaznaczona.

e. Kiliknij przycisk OK, aby zapisa¢ zmiany. Zmiany zaczng obowigzywaé po ponownym
uruchomieniu komputera.

5. Zwolnij wiecej miejsca na dysku. Wykonaj nastepujgce czynnosci:
a. Otwdrz menu Start i kliknij kolejno opcje Ustawienia - System = Magazyn.
b. Wybierz pozycje Pliki tymczasowe, wybierz element, ktéry chcesz usunaé, a nastepnie
kliknij opcje Usun pliki.

Informacja: Wybrane pliki i ich dane zostana trwale usuniete.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Komputer sie¢ nie zamyka

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer sie nie zamyka?

Rozwigzanie: Jesli komputer sie nie zamyka, sprébuj wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Wytacz komputer, naciskajac przycisk zasilania na 10 sekund, az ekran sie wytaczy.

2. Sprawdz przycisk zasilania na komputerze i jesli jest to czes¢ wymieniana przez klienta (CRU),
wymien go w razie potrzeby. Aby uzyska¢ szczegdty, zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi
wymiany czesci w tym Podreczniku uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj si¢ skontaktowac z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Méj komputer zostat zablokowany w trybie uspienia lub hibernaciji

Problem: Co zrobi¢, jesli méj komputer zostanie zablokowany w trybie uspienia lub hibernacji?

Rozwigzanie: Jesli komputer zostanie zablokowany w trybie uspienia lub hibernacji, wyprobuj kolejno
ponizsze rozwigzania:

1. Nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze, poruszaj mysza lub szybko nacisnij przycisk zasilania na
komputerze.

2. Uzyj wbudowanej klawiatury lub urzadzenia wskazujacego albo zewnetrznego urzadzenia innego
niz Bluetooth.

3. Uruchom komputer ponownie.

a.
b.

Whytacz komputer, naciskajgc przycisk zasilania na 10 sekund, az ekran sie wyigczy.

Odczekaj okoto 1 minuty. Nastepnie naciénij przycisk zasilania, aby ponownie witgczyc¢
komputer.

Aby unikng¢ zablokowania w trybie uspienia lub hibernacji w przysztosci, mozesz okresli¢ nastepujace
ustawienia:

1. Zezwdl na wznawianie pracy komputera przy uzyciu wybranej klawiatury.

a.
b
C.
d

e.

Wpisz Klawiatura w polu funkcji Windows Search, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
Na karcie Sprzet wybierz zadang klawiature.
Kliknij kolejno pozycje Wiasciwosci - Zmien ustawienia.

Na karcie Zarzadzanie zasilaniem wybierz pozycje Zezwalaj temu urzadzeniu na
wznowienie pracy komputera.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zapisa¢ zmiany.

2. Edytuj plan zasilania.

3

a
b
c
d
e.
f.
9

.z
a

Wpisz emd w polu funkcji Windows Search i wybierz pozycje Uruchom jako administrator.
Wopisz polecenie powercfg -h on, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Wpisz Edytuj plan zasilania w polu funkcji Windows Search i nacisnij klawisz Enter.

Kliknij pozycje Zmien zaawansowane ustawienia zasilania.

Wybierz kolejno pozycje Uspij = Zezwalaj na zegary budzenia w trybie uspienia.

Wiacz opcje Na akumulatorze i Podtaczony do zasilania.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zapisa¢ zmiany.

mien ustawienia zarzadzania zasilaniem.

Wpisz Menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.
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b. Wybierz pozycje Urzadzenia systemowe.
Kliknij dwukrotnie pozycje Intel(R) Management Engine Interface #1.

d. Wyczys¢ zaznaczenie pola Zezwalaj komputerowi na wytaczanie tego urzadzenia w celu
oszczedzania energii na karcie Zarzadzanie zasilaniem.

e. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zapisa¢ zmiany.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Przycisk zasilania nie dziata

Problem: Co zrobi¢, jesli przycisk zasilania nie dziata?

Rozwigzanie: Jesli przycisk zasilania nie dziata, wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:
1. Jesli chcesz uruchomi¢ komputer:

a. Sprawdz, czy wskaznik zasilania jest wtgczony, aby upewni¢ sie, ze zasilacz jest podtaczony
do komputera, a kabel zasilajgcy komputera jest podtgczony do dziatajacego gniazda
elektrycznego.

b. Jesli korzystasz z listwy rozdzielczej zasilania lub zabezpieczenia przeciwprzepieciowego,
upewnij sie, ze uzywane rozwigzanie jest wigczone i dziafa.

c. Nacisnij przycisk zasilania, aby ponownie wtgczy¢é komputer.
2. Jedli chcesz zamkna¢ komputer:

a. Otworz menu Start, kliknij ikone zasilania ('J, a nastepnie wybierz pozycje Zamknij.
b. Poczekaj na zamknigcie komputera, a nastgpnie wytacz monitor i inne urzadzenia peryferyjne.

3. W przypadku komputeréw stacjonarnych lub stacji roboczych, jesli przycisk zasilania na
komputerze jest czescig wymieniang przez klienta (CRU), nalezy go wymieni¢. Aby uzyskac
szczegoty, zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi wymiany czesci w tym Podreczniku
uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzal, nie wahaj sie skontaktowacC z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Bfad logowania do systemu Windows

Problem: Co zrobi¢, jesli nie mozna zalogowac si¢ do systemu Windows?

Rozwigzanie: Jesli nie mozesz zalogowac sie do systemu Windows, wyprébuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Uruchom komputer ponownie. Proces uruchamiania mégt zosta¢ nieoczekiwanie przerwany.
Uruchom ponownie komputer i sprawdz, czy uruchomienie przebiegnie normalnie:

a. Wytgcz komputer, naciskajgc przycisk zasilania na 10 sekund, az ekran sie wytaczy.

b. Odczekaj okoto 1 minuty. Nastepnie nacisnij przycisk zasilania, aby ponownie wiaczy¢
komputer.

2. Ustaw dysk, na ktérym zainstalowano system operacyjny, jako pierwsze urzgadzenie rozruchowe.
Nastepnie uruchom ponownie komputer. Aby uzyskaé szczegdty, zapoznaj sie z informacjami
dotyczacymi systemu BIOS dostepnymi w tym Podreczniku uzytkownika.

3. Odzyskaj system operacyjny Windows. W zaleznosci od sytuacji mozna wybra¢ jedng z
dostepnych opcji odzyskiwania systemu Windows. Szczegdétowe informacje znajduja sie na stronie
https://support.microsoft.com/windows_recovery
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4. Odzyskaj i przywrdo¢ system UEFI BIOS z ostatniej bezpiecznej i nieuszkodzonej kopii zapasowe;j.
Nastepnie uruchom ponownie komputer. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢é w temacie
~Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS” tego Podrecznika uzytkownika.

5. Zresetuj system UEFI BIOS i przywrdo¢ jego domys$ine ustawienia fabryczne. Nastgpnie uruchom
ponownie komputer. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢é w temacie ,,Problemy dotyczace
systemu BIOS” tego Podrecznika uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

»Btekitny ekran Smierci” podczas uruchamiania
Problem: Co zrobi¢, jesli podczas uruchamiania systemu zostanie wyswietlony tzw. btekitny ekran
Smierci?
Rozwigzanie: Jesli podczas uruchamiania pojawi sie tzw. biekitny ekran smierci, wyprobuj kolejno
nastepujgce rozwigzania:
1. Naprawienie btedéw kodu STOP:
Szczegotowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem https://support.microsoft.com/stop code_error.

2. Zaktualizuj system operacyjny Windows. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Uruchom ponownie komputer w trybie awaryjnym. Szczegétowe informacje mozna uzyskac
pod adresem https://support.microsoft.com/safe_mode.

b. Uzyskaj najnowsze aktualizacje z witryny Windows Update. Szczegdétowe informacje znajdujg
sie na stronie https://support.microsoft.com/windows_update.

c. Uruchom komputer ponownie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Btad typu ,brak urzgdzenia rozruchowego”

Problem: Co zrobi¢, jesli méj komputer wyswietla btad typu ,brak urzadzenia rozruchowego”?

Rozwigzanie: Jesli komputer wyswietla komunikat o btedzie typu ,brak urzadzenia rozruchowego”,
wyprobuj kolejno nastepujgce rozwigzania:

1. Uruchom ponownie komputer i sprawdz, czy uruchomienie przebiegnie normalnie. Wykonaj
nastepujace czynnosci:
a. Wytacz komputer, naciskajac przycisk zasilania na 10 sekund, az ekran sie wytaczy.

b. Odczekaj okoto 1 minuty. Nastepnie nacisnij przycisk zasilania, aby ponownie wtgczy¢
komputer.

2. Ustaw dysk, na ktorym zainstalowano system operacyjny, jako pierwsze urzadzenie rozruchowe.
Nastepnie uruchom ponownie komputer. Aby uzyskaé szczegdty, zapoznaj sie z informacjami
dotyczacymi systemu BIOS dostepnymi w tym Podreczniku uzytkownika.

3. Utworz rozruchowy dysk USB za pomoca programu UEFI Diagnostics. Szczegétowe informacije
mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/createbootableusb.

4. Jesli dysk w komputerze to czes¢ wymieniana przez klienta (CRU), nalezy go wymieni¢. Aby
uzyska¢ szczegoly, zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi wymiany czesci w tym Podreczniku
uzytkownika.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Wiaczanie lub wytgczanie bezpiecznego rozruchu

Problem: Jak wigczy¢ lub wytaczy¢é bezpieczny rozruch?

Rozwigzanie: Aby wtgczy¢ lub wytaczy¢ bezpieczny rozruch, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1 lub
kombinacje Fn+F1.

2. Wybierz kolejno opcje Security = Secure boot i nacisnij klawisz Enter.
3. Przesun przefacznik Secure Boot, aby wytgczy¢ lub wtaczy¢ te funkcie.
Jesli nie mozesz wiaczy¢ lub wylgczy¢ bezpiecznego rozruchu za pomoca wyzej wymienionej metody,

sprobuj zmieni¢ ustawienia komputera. Zapoznaj sie z informacjami na stronie https://
support.microsoft.com/secure_boot

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmag Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Nie mozna uruchomi¢ mojego komputera z dysku USB

Problem: Co zrobi¢, jesli nie mozna uruchomi¢ mojego komputera z dysku USB?

Rozwigzanie: Jesli nie mozna uruchomi¢ komputera z dysku USB, wyprébuj kolejno nastepujace
rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze uzywasz rozruchowego dysku USB. Przejdz do Eksploratora plikéw, aby
sprawdzi¢ ikone dysku USB. Zwykle ikona dysku rozruchowego w systemie Windows 11 powinna
mie¢ niebieski ksztatt monitora z zakrzywiong strzatkg w dot.

2. Sprébuj uzy¢ innego ztacza USB w komputerze.

3. Upewnij sig, ze komputer obstuguje rozruch USB, i zmien kolejnos¢ rozruchu. Wykonaj
nastepujgce czynnosci:

a. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, zastosuj — w
zaleznosci od modelu komputera — jedno z ponizszych rozwigzan w celu wyswietlenia menu
systemu UEFI BIOS:

e Komputery ThinkPad, ThinkBook, ThinkCentre i ThinkStation: Nacisnij klawisz F1.
e Komputery Yoga i ldeaPad: Nacisnij klawisz F2.
b. Przejdz do sekcji kolejnosci rozruchu. W zaleznosci od modelu komputera wybierz jedno z
nastepujacych rozwigzan:
e Komputery ThinkPad: Wybierz pozycje Startup = Boot, aby otworzyé podmenu Boot
Priority Order.
e Komputery ThinkBook, Yoga i ldeaPad: Wybierz pozycje Boot.

c. Upewnij sie, ze opcja wybrana dla ztagcza USB, taka jak dysk twardy USB lub dysk FDD
USB, znajduje sie na liscie kolejnosci rozruchu.

d. Wybierz dysk USB, z ktérego chcesz uruchomié komputer, a nastepnie nacisnij klawisz F10,
aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ program.

4. Upewnij sie, ze dysk USB zostat poprawnie sformatowany.

e Jesli komputer korzysta ze starszego trybu BIOS, dysk USB powinien by¢ sformatowany w
systemie plikéw NTFS.

e Jesli komputer korzysta z trybu rozruchu UEFI, dysk USB powinien by¢ sformatowany w
systemie plikéw FAT32.
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Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z wydajnoscia

Komputer nie dziata

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer nie dziata?

Rozwigzanie: Jesli komputer nie dziata, wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:

1.

2.
3.

Odczekaj kilka sekund, aby zobaczyé, czy po ich uptywie komputer zacznie reagowac
prawidtowo.

Zakoncz zadania, ktére nie odpowiadajg.

Uruchom komputer ponownie.

® Ponowne uruchomienie z poziomu systemu Windows
a. Nacisnij jednoczesnie klawisze Ctrl+Alt+Delete.

b. Kiliknij ikone zasilania (lJ, a nastepnie wybierz opcje Uruchom ponownie.
e Wylacz komputer i ponownie go uruchom
a. Wytacz komputer, naciskajac przycisk zasilania na 10 sekund, az ekran si¢ wytaczy.

b. Odczekaj okoto 1 minuty. Nastepnie nacisnij przycisk zasilania, aby ponownie wtaczy¢
komputer.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmag Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Komputer wolno reaguje

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer wolno reaguje?

Rozwiagzanie: Jesli komputer wolno reaguje, wyprobuj kolejno nastepujgce rozwigzania:

1

. Uruchom komputer ponownie.
2.

Wykonaj czynnosci niezbedne do ochtodzenia komputera.

Whytacz komputer, umies¢ go w chiodniejszym miejscu i poczekaj co najmniej pie¢ minut, az
ostygnie.

. Oczys¢ dyski w systemie Windows.

Usun pliki tymczasowe i zwolnij miejsce na dysku komputera, korzystajac z funkcji Oczyszczanie
dysku. Szczegdétowe informacje znajdujg sie na stronie https://support.microsoft.com/disk_cleanup.

. Usun zbedne programy z listy programéw uruchamianych wraz z systemem.

a. Otworz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia = Aplikacje = Uruchamianie.

b. W sekcji Uruchamianie wytgcz programy, ktére nie musza by¢ automatycznie uruchamiane
po zalogowaniu sie w systemie Windows.

. Odinstaluj zbedne oprogramowanie.
. Przeprowadz skanowanie w poszukiwaniu wiruséw i ztosliwego oprogramowania, korzystajgc z

oprogramowania antywirusowego zainstalowanego na komputerze.

. Zmienh tryb zasilania na inny, charakteryzujacy si¢ wyzsza wydajnoscig. Szczegdtowe informacije

znajdujg sie na stronie https://support.microsoft.com/change_the power _mode_for_your_windows_pc.
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8. Uzyj narzedzia sprawdzania plikéw systemowych w celu przeprowadzenia naprawy uszkodzonych
lub brakujacych plikéw systemowych. Szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie https:/
support.microsoft.com/system_file_checker.

9. Zaktualizuj system operacyjny Windows.

Uzyskaj najnowsze aktualizacje z witryny Windows Update. Szczegétowe informacje znajduja sie
na stronie https://support.microsoft.com/windows_update.

10. Zaktualizuj sterowniki.

Mozesz zaktualizowaé sterowniki recznie. Szczegétowe informacje mozna znalezé w temacie
=Problemy dotyczgce sterownikdéw” tego Podrecznika uzytkownika.

11. Odzyskaj system operacyjny Windows.

W zaleznosci od sytuacji mozna wybrac¢ jedng z dostepnych opcji odzyskiwania. Szczegotowe
informacje znajduja sie na stronie https://support.microsoft.com/windows_recovery.

12. Uzywaj modutdéw pamieci charakteryzujacych sie wiekszg szybkoscia.

Jesli problem bedzie sie powtarzal, nie wahaj sie skontaktowacC z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z sygnatem dzwiekowym

Komputer emituje sygnat dzwiekowy

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer emituje sygnat dzwiekowy?

Rozwigzanie: Jesli komputer emituje sygnat dzwiekowy, wyprébuj kolejno nastepujgce rozwigzania:
1. Upewnij sie, ze komputer sie nie przegrzewa.
2. Zresetuj zasilanie komputera. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Zamknij komputer.
b. Odtacz od komputera zasilacz i wszystkie urzadzenia peryferyjne.

c. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 20 sekund, aby catkowicie roztadowac
komputer.

3. Upewnij sie, ze wszystkie wewnetrzne skfadniki sprzetowe, takie jak pamie¢ i karta graficzna,
zostaly prawidtowo podtgczone.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z bezpieczenstwem

Zwiekszanie bezpieczenstwa mojego komputera

Problem: Jak zwigekszy¢ bezpieczenstwo mojego komputera?

Rozwigzanie: Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo komputera, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Uzywaj silnych haset. Silne hasto:

e Co najmniej 12 znakdw, ale 14 lub wiecej jest lepsze.
e Zawiera kombinacje wielkich liter, matych liter, cyfr i symboli.
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2. Na biezaco aktualizuj oprogramowanie i system. Wykonaj nastepujgce czynnosci:
a. Otwodrz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia - Windows Update.

b. Kiliknij opcje Sprawdz aktualizacje. System Windows wyszuka najnowsze aktualizacje i
zainstaluje je automatycznie.

3. Regularnie twérz kopie zapasowe danych. Wybierz jedna z nastepujgcych lokalizacji, aby zapisaé

dane:

e Chmura

e Dysk flash USB

e Zewnetrzny dysk twardy
e Dysk CD lub DVD

4. Chron swdéj komputer i dane za pomocg funkcji Zabezpieczenia Windows. Wykonaj nastepujace
Czynnosci:

a. Otworz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia - Prywatnos$¢ i zabezpieczenia -
Zabezpieczenia Windows.

b. W obszarze Obszary ochrony wybierz element z zéttg ikong ostrzezenia, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby skonfigurowaé lub wtaczyé
kategorie niechroniona.

5. Upewnij sie, ze zapora sieciowa w systemie zostata wtaczona w celu blokowania
nieautoryzowanego dostepu. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Otworz menu Start, a nastepnie kliknij kolejno pozycje Ustawienia = Prywatnosé i
zabezpieczenia - Zabezpieczenia Windows = Zapora i ochrona sieci.

b. Wybierz profil sieciowy: Sie¢é z domena, Sie¢ prywatna lub Sie¢ publiczna.
c. Wiacz przetacznik w obszarze Zapora Microsoft Defender.

Informacja: Jesli urzadzenie zostato potaczone z siecig, ustawienia zasad sieci moga
uniemozliwi¢ wykonanie tego kroku.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmag Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczace haset

Zmiana hasta systemu Windows

Problem: Jak zmieni¢ hasto systemu Windows?

Rozwigzanie: Aby zmieni¢ hasto systemu Windows, wykonaj nastepujace czynno$ci:

1. Wpisz Opcje logowania w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz

Enter.
2. Wybierz opcje Hasto = Zmien, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby zmieni¢ hasto.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Resetowanie hasta systemu Windows

Problem: Jak zresetowac¢ hasto systemu Windows?
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Rozwigzanie: Aby zresetowac¢ hasto systemu Windows, wybierz jedno z nastepujacych rozwigzan:
e Jesli ustawiono pytania zabezpieczajgce, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Kliknij przycisk Resetuj hasto wyswietlony na ekranie logowania po wprowadzeniu
nieprawidtowego hasta.
Informacja: Jesli opcja resetowania hasta nie jest dostepna, skontaktuj sie z administratorem.
2. Aby zresetowa¢ nowe hasto, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
e Jesli utworzono dysk resetowania hasta, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Podtacz dysk resetowania hasta do zgodnego ze standardem USB ztacza w komputerze.
2. Aby zresetowaé hasto, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
e Jedli masz konto administratora, wykonaj nastepujace czynno$ci:
1. Zaloguj sie na komputerze do konta lokalnego administratora.
2. Aby zresetowacC hasto, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj si¢ skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Odzyskiwanie klucza odzyskiwania funkcji BitLocker w systemie
Windows

Problem: Jak odzyskac¢ klucz odzyskiwania funkcji BitLocker w systemie Windows?

Rozwigzanie: Aby odzyska¢ klucz odzyskiwania funkcji BitLocker w systemie Windows, wybierz jedno
z nastepujgcych rozwigzan:
¢ Na swoim koncie Microsoft:

1. Otwérz przegladarke internetowa na dowolnym urzadzeniu, takim jak telefon komérkowy z
dostepem do Internetu.

2. Zaloguj sie na swoje konto Microsoft pod adresem https://account.microsoft.com/devices/
recoverykey.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby znalez¢ klucz odzyskiwania.

e Na wydruku:

Jesli klucz odzyskiwania funkcji Bitlocker wydrukowano lub zanotowano na kartce papieru, nalezy
odszukac te kartke.

e Na dysku flash USB:

1. Podtgcz dysk flash USB do zgodnego ze standardem USB ztacza w komputerze.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby znalez¢ klucz odzyskiwania.
e Z pomocag administratora:

Jesli komputer jest potgczony z domeng lub zarejestrowany w organizacji przy uzyciu stuzbowego
lub szkolnego adresu e-mail, w celu uzyskania klucza odzyskiwania skontaktuj sie z
administratorem.

Wiecej szczegotdw mozna znalezé pod adresem https://support.microsoft.com/windows/finding-your-
bitlocker-recovery-key-in-windows.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problemy dotyczgce systemu operacyjnego

Instalowanie systemu operacyjnego Windows

Problem: Jak zainstalowaé system operacyjny Windows?

Rozwigzanie: Aby zainstalowa¢ system operacyjny Windows, wykonaj nastepujace czynnosci:

Uwaga:

e Zaleca sie aktualizowanie systemu operacyjnego z wykorzystaniem oficjalnych kanatéw dystrybuciji.
Wszelkie nieoficjalne aktualizacje moga stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa.

e W procesie instalowania nowego systemu operacyjnego usuwane sg wszystkie dane znajdujgce sie
na dysku wewnetrznym, w tym zapisane w folderze ukrytym.

¢ Przed zainstalowaniem lub uaktualnieniem okreslonej wersji systemu Windows nalezy wykonaé
kopie zapasowg wszystkich danych, ktére maja zosta¢ zachowane.

e Zwré¢ uwage na to, aby przez caty czas trwania procesu komputer pozostawat podtaczony do
sieci oraz do zrodta zasilania.

1. Przygotuj komputer do instalacji systemu operacyjnego Windows. Wykonaj nastepujgce czynnosci:
a. Microsoft® regularnie aktualizuje system operacyjny Windows. Zanim zainstalujesz dang
wersje systemu Windows, sprawdz odnoszgca sie do niej liste zgodnosci i minimalne

wymagania systemowe. Szczegdétowe informacje mozna uzyskaé pod adresem https:/
support.lenovo.com/solutions/ht512575.

b. W modelach z uktadem Trusted Platform Module: jesli uzywasz funkcji BitLocker® Drive
Encryption systemu Windows, upewnij sie, ze ta funkcja zostata wytagczona. Mozesz
ponownie wtgczy¢ te funkcje po zakonczeniu instalacji systemu operacyjnego.

c. Wiacz funkcje zwigzane z bezpieczenstwem (uktad zabezpieczajgcy, wirtualizacja i tryb
Secure Boot). Wykonaj nastepujace czynnosci:

1) Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, zastosuj — w
zaleznosci od modelu komputera — jedno z ponizszych rozwigzan w celu wyswietlenia
menu systemu UEFI BIOS:

e Komputery ThinkPad i ThinkBook: Nacisnij klawisz F1.
e Komputery Yoga i ldeaPad: Nacisnij klawisz F2.

2) Wybierz opcje Security, a nastepnie funkcje zwigzane z bezpieczenstwem. Nastepnie
nacisnij klawisz Enter. Upewnij sig, ze funkcje zwigzane z bezpieczenstwem s3g witgczone.

3) Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ program.
2. Podtacz naped, ktéry zawiera instalator systemu operacyjnego, do komputera.
Aby utworzy¢ nosniki instalacyjne, przejdZz na strone https://support.microsoft.com/windows.

3. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, zastosuj — w zaleznosci
od modelu komputera — jedno z ponizszych rozwigzan w celu wyswietlenia menu systemu UEFI
BIOS:

e Komputery ThinkPad i ThinkBook: Nacisnij klawisz F1.
e Komputery Yoga i ldeaPad: Nacisnij klawisz F2.
4. W zaleznosci od modelu komputera wybierz jedno z nastepujacych rozwigzan:
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e Komputery ThinkPad: Wybierz pozycje Startup = Boot, aby otworzy¢ podmenu Boot Priority
Order.

e Komputery ThinkBook, Yoga i ldeaPad: Wybierz pozycje Boot.
5. Zmien sekwencje startowa. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wybierz dysk, ktéry zawiera instalatora systemu operacyjnego. W zaleznosci od modelu
komputera wybierz jedno z nastepujacych rozwigzan:

e Komputery ThinkPad: Taki jak USB HDD. Nastepnie nacisnij klawisz Esc.

e Komputery ThinkBook, Yoga i IdeaPad: Taki jak USB Boot. Nastepnie nacisnij klawisz
Esc.

b. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ ustawienie i zamkngé program.

Uwaga: Po zmianie sekwencji startowej nalezy upewni¢ sie, ze zostato wybrane wiasciwe
urzadzenie podczas operacji kopiowania, zapisywania lub formatowania. W przypadku
wybrania btednego urzadzenia znajdujgce sie na nim dane moga zosta¢ skasowane lub
zastgpione.

Informacja: Jesli uruchomienie systemu z wybranego dysku nie jest mozliwe, wytacz funkcje
Secure Boot i sprébuj ponownie. Upewnij sie, ze mozesz ponownie wiaczy¢ te funkcje po
zakonczeniu instalacji systemu operacyjnego.

6. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby zainstalowaé sterowniki urzadzen i niezbedne
programy.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Btad instalacji systemu operacyjnego Windows

Problem: Co zrobi¢, jesli instalacja systemu operacyjnego Windows nie powiedzie sie?

Rozwigzanie: Jesli instalacja systemu operacyjnego Windows nie powiedzie sie, wykonaj nastepujace
Czynnosci:

1. Przeczytaj komunikat o bfedzie, aby dowiedzie¢ sie wiecej o konkretnej przyczynie problemu.
2. Upewnij sig, ze wersja systemu UEFI BIOS na urzadzeniu jest aktualna.

3. Upewnij sig, ze ilos¢ dostepnego miejsca na dysku komputera spetnia wymagania nowej wersji
systemu operacyjnego Windows.

4. Jesli w poprzednim systemie byto zainstalowane oprogramowanie antywirusowe lub zapora
sieciowa, przed przystgpieniem do instalacji systemu nalezy tymczasowo wytgczy¢ funkcje
antywirusowe z poziomu systemu BIOS.

5. Zainstaluj ponownie system Windows.

Jesli problem bedzie si¢ powtarzal, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Uaktualnianie systemu operacyjnego Windows

Problem: Jak uaktualni¢ system operacyjny Windows?

Rozwigzanie: Aby uaktualni¢ system operacyjny Windows, wykonaj nastepujgce czynnosci:

Uwaga:
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e Zaleca sie uaktualnianie systemu operacyjnego z wykorzystaniem oficjalnych kanatow dystrybuciji.
Wszelkie nieoficjalne aktualizacje moga stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa.

e Przed uaktualnieniem okreslonej wersji systemu Windows nalezy wykona¢ kopie zapasowa
wszystkich danych, ktére majg zosta¢ zachowane.

e Zwrd¢ uwage na to, aby przez caty czas trwania procesu komputer pozostawat podtaczony do
sieci oraz do zrddta zasilania.

1. Przygotuj komputer do uaktualnienia systemu operacyjnego Windows. Wykonaj nastepujace
czynnosci:

a. Microsoft regularnie aktualizuje system operacyjny Windows. Zanim uaktualnisz dana wersje
systemu Windows, sprawdz odnoszaca sie do niej liste zgodnosci i minimalne wymagania
systemowe. Szczegdtowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem https://support.lenovo.com/
solutions/ht512575.

b. W modelach z uktadem Trusted Platform Module: jesli uzywasz funkcji BitLocker® Drive
Encryption systemu Windows, upewnij sie, ze ta funkcja zostata wytgczona. Mozesz
ponownie witgczy¢ te funkcje po zakonczeniu instalacji systemu operacyjnego.

c. Wiacz funkcje zwigzane z bezpieczenstwem (uktad zabezpieczajgcy, wirtualizacja i tryb
Secure Boot). Wykonaj nastepujace czynnosci:

1) Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, zastosuj — w
zaleznosci od modelu komputera — jedna z ponizszych metod wyswietlenia menu
systemu UEFI BIOS:

e Komputery ThinkPad i ThinkBook: Nacisnij klawisz F1.
e Komputery Yoga i ldeaPad: Nacisnij klawisz F2.

2) Wybierz opcje Security, a nastepnie funkcje zwigzane z bezpieczenstwem. Nastepnie
nacisnij klawisz Enter. Upewnij sie, ze funkcje zwigzane z bezpieczenstwem sa witgczone.

3) Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ program.

2. Wpisz Windows Update w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

3. Kliknij opcje Sprawdz aktualizacje. Jesli pakiet aktualizacji systemu operacyjnego jest dostepny,
zostanie automatycznie pobrany i zainstalowany.

4. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby zainstalowac¢ sterowniki urzadzen i niezbedne
programy.

Jesdli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firmg Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Btad uaktualniania systemu operacyjnego Windows

Problem: Co zrobié, jesli uaktualnianie systemu operacyjnego Windows nie powiedzie sie?

Rozwiagzanie: Jesli uaktualnienie systemu operacyjnego Windows nie powiedzie sig, wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Przeczytaj komunikat o btedzie, aby dowiedzie¢ sie wiecej o konkretnej przyczynie problemu.
2. Upewnij sie, ze wersja systemu UEFI BIOS na urzadzeniu jest aktualna.

3. Upewnij sig, ze ilos¢ dostepnego miejsca na dysku komputera spetnia wymagania nowej wersji
systemu operacyjnego Windows.

4. Ponownie uaktualnij system.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Odzyskiwanie systemu operacyjnego Windows

Problem: Jak odzyska¢ system operacyjny Windows?

Rozwigzanie: Aby odzyska¢ system operacyjny Windows, wybierz jedna z nastepujacych opciji
odzyskiwania:

e Zresetowanie systemu i przywrécenie domysinych ustawienn fabrycznych:
- Zresetuj komputer z poziomu menu Ustawienia. Wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Otwérz menu Start i kliknij kolejno pozycje Ustawienia = System — Odzyskiwanie.
2. W obszarze Opcje odzyskiwania wybierz pozycje Resetuj komputer.
3. Wybierz opcje Zachowaj moje pliki lub Usun wszystko, aby zresetowacé system.

- Zresetuj komputer z poziomu srodowiska odzyskiwania systemu Windows. Wykonaj nastepujgce
czynnosci:

1. Uruchom komputer ponownie. Po wyswietleniu ekranu z logo nacisnij klawisz F11, aby
przejs¢ do srodowiska odzyskiwania systemu Windows.

2. Kliknij kolejno opcje Rozwiaz problemy = Resetuj ustawienia komputera do stanu
poczatkowego = Przywracanie systemu.

3. Wybierz opcje Zachowaj moje pliki lub Usun wszystko, aby zresetowacé system.

- Zapoznaj sie z instrukcjami dostepnymi na stronie https://support.lenovo.com/
HowToCreateLenovoRecovery.

¢ Inne opcje odzyskiwania, takie jak odzyskiwanie z poprzedniego punktu przywracania
systemu operacyjnego:

Zapoznaj sie z instrukcjami dostepnymi w sekcji Popularne tematy: https://support.lenovo.com/
solutions/ht118590.

Ponizej wymieniono czesto przywotywane przypadki oraz dziatania, jakie nalezy w takich przypadkach
podijac.

Przypadki Rozwigzania

Komputer nie dziata prawidtowo; niedawno Usun zainstalowane sterowniki urzadzenia uzyskane z
zainstalowano sterowniki urzgdzenia z witryny Windows | witryny Windows Update.

Update.

Komputer nie dziata prawidtowo; od dtuzszego czasu Zresetuj ustawienia systemu do stanu poczatkowego.
nie instalowano na nim aplikacji ani nie zmieniano
ustawien systemu.

Komputer nie uruchamia sie lub wciaz sie faduije. Uzyj funkcji Naprawa systemu podczas uruchomienia.
Komputer nie uruchamia sie, nie utworzono dysku Uzyj nosnika instalacyjnego, aby ponownie
odzyskiwania, a resetowanie ustawien do stanu zainstalowa¢ system operacyjny Windows.
poczatkowego nie zadziatato.

Komputer nie uruchamia sie; nie utworzono dysku Uzyj nosnikéw instalacyjnych, aby przywréci¢ system
odzyskiwania. operacyjny na komputerze.

Komputer nie uruchamia sie; utworzono dysk Uzyj dysku odzyskiwania w celu przywrécenia lub
odzyskiwania. odzyskania systemu.

Chcesz ponownie zainstalowa¢ poprzedni system Wrdé¢ do poprzedniej wersji systemu operacyjnego
operacyjny. Windows.
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Przypadki Rozwigzania

Komputer nie dziata prawidtowo; niedawno Przywro¢ system z uzyciem punktu przywracania
zainstalowano aplikacje. systemu.
Podejrzewasz, ze urzadzenie zostato zainfekowane. Uzyj nosnika instalacyjnego, aby ponownie

zainstalowaé system operacyjny Windows.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Bfad odzyskiwania systemu operacyjnego Windows

Problem: Co zrobi¢, jesli odzyskiwanie systemu operacyjnego Windows nie powiedzie sie?

Rozwigzanie: Jesli odzyskiwanie systemu operacyjnego Windows nie powiedzie sie, wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Przeczytaj komunikat o bfedzie, aby dowiedzie¢ sie wiecej o konkretnej przyczynie problemu.
2. Upewnij sig, ze komputer jest podtaczony do sieci oraz do zasilacza.

3. Upewnij sie, ze wersja systemu UEFI BIOS na urzadzeniu jest aktualna.

4

. Upewnij sie, ze ilos¢ dostepnego miejsca na dysku komputera spetnia wymagania nowej wers;ji
systemu operacyjnego Windows.

5. Zainstaluj ponownie system operacyjny Windows.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy dotyczagce sterownikow

Aktualizacja lub instalacja najnowszego sterownika urzadzenia

Problem: Jak zaktualizowaé¢ lub zainstalowa¢ najnowszy sterownik urzgdzenia?

Rozwigzanie: W przypadku zaobserwowania spadku wydajnosci istniejacego komponentu lub po
zainstalowaniu nowego komponentu pobierz najnowszy sterownik komponentu.

Uwaga:

* Przed aktualizacjg lub instalacja sterownika:

- Upewnij sie, ze jest on zgodny z komputerem. Aby unikna¢ problemoéw ze zgodnoscia, upewnij
sige, ze pobierany sterownik odpowiada wersji komputera i systemu.

- Utworz kopie zapasowa wszystkich niezbednych danych, aby unikna¢ ich utraty, zwtaszcza w
przypadku sterownikéw, m.in. karty graficznej, karty dzwiekowej, karty sieciowej itp. Sterowniki
te moga mie¢ wptyw na stabilno$¢ i wydajnos¢ komputera.

¢ Podczas aktualizowania lub instalowania sterownika komputer musi by¢ podtgczony do sieci.

e Po zakonczeniu procesu aktualizowania lub instalacji sterownika uruchom ponownie komputer, aby
wtaczy¢é nowy sterownik.

e W kontekscie wymienionych rozwigzan zalecamy pobieranie zweryfikowanych przez firme Lenovo
sterownikow z serwisu WWW wsparcia Lenovo.
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Aby zaktualizowaé i zainstalowaé najnowszy sterownik, skorzystaj z jednego z nastepujacych
rozwigzan:

e Z serwisu WWW wsparcia Lenovo:

1. Przejdz pod adres https://pcsupport.lenovo.com i wpisz w polu wyszukiwania nazwe produktu
lub numer seryjny komputera, a nastepnie wybierz produkt z listy rozwijanej.

2. Kliknij opcje Drivers & Software (Sterowniki i oprogramowanie). Na karcie Manual Update
(Reczna aktualizacja) kliknij przycisk Select Drivers (Wybierz sterowniki). Wybierz i pobierz
odpowiedni pakiet aktualizacji.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie https://support.lenovo.com/solutions/
HT074189, aby recznie zainstalowac¢ sterownik.

e Z ustugi Windows Update:

1. Wpisz Windows Update w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

2. Kliknij opcje Sprawdz aktualizacje. Jesli pakiet aktualizacji jest dostepny, zostanie
automatycznie pobrany i zainstalowany.

e Z poziomu aplikacji Vantage:
Informacja: Upewnij sie, ze aplikacja Vantage jest aktualna, co umozliwi optymalne wykorzystanie
jej funkcji i mozliwosci.
1. Otworz aplikacje Vantage, a nastepnie kliknij kolejno opcje Moje urzadzenie - Aktual.
systemu - SPRAWDZ AKTUALIZACJE.

2. Jesli dostepny jest pakiet aktualizacji, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby pobra¢ i zainstalowa¢ pakiet.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Bfad instalacji sterownika

Problem: Co zrobi¢ w przypadku bfedu instalacji sterownika?

Rozwigzanie: W przypadku wystgpienia bteddw instalacji sterownika wyprdbuj nastepujace
rozwigzania:
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Przypadki

Rozwigzania

System nie rozpoznaje urzgdzenia.

Wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:

1. Upewnij sie w serwisie WWW wsparcia Lenovo,
ze zainstalowany sterownik odpowiada wersji
komputera i systemu.

2. Uruchom komputer ponownie.

3. Ponownie zainstaluj sterownik. Wykonaj
nastepujace czynnosci:

a. Wpisz wyrazenie menedzer urzadzehn w
polu wyszukiwania w systemie Windows.

b. Kliknij pozycje Menedzer urzadzen na liscie
wynikéw. Zostanie otwarte okno Menedzera
urzadzen.

c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy
urzadzenie, ktdérego nie mozna rozpoznad.
Nastepnie wybierz opcje Odinstaluj
urzadzenie.

d. Po odinstalowaniu sterownika uruchom
ponownie komputer. System Windows
automatycznie zainstaluje najnowszy
sterownik.

Wyswietla sie komunikat o bfedzie.

Wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Przeczytaj komunikat o btedzie, aby dowiedzie¢
sie wiecej o konkretnej przyczynie problemu.

2. Pobierz odpowiednig wersje sterownika z serwisu
WWW wsparcia Lenovo zgodnie ze wskazdwkami
zawartymi w komunikacie o btedzie.

3. Ponownie zainstaluj sterownik.

W Menedzerze urzadzen wystepuje wyjatek.

Wyprobuj kolejno nastepujace rozwiagzania:
1. Ponownie zainstaluj sterownik.

2. Przywré¢ poprzednio zainstalowany sterownik.

Wystepuja problemy ze stabilnoscig systemu, np.:
e System czesto ulega awarii.
¢ Pojawia sie tzw. bfekitny ekran Smierci.

Operacje opisano szczegétowo w temacie ,,Problemy
dotyczace ekranu” tego Podreczniku uzytkownika.

Spadek wydajnosci

Operacje opisano szczegdtowo w temacie ,,Problemy
z wydajnoscig” tego Podrecznika uzytkownika.

Proces instalacji nie postepuije.

Wyprobuj kolejno nastepujace rozwiazania:
1. Uruchom komputer ponownie.

2. Ponownie zainstaluj sterownik.

Ogdlne rozwigzania zostaly opisane na stronie https://support.lenovo.com/solutions/HT105331

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firmag Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS

Aktualizowanie systemu UEFI BIOS

Problem: Jak zaktualizowa¢ system UEFI BIOS?

Rozwigzanie: Aby zaktualizowa¢ system UEFI BIOS, wybierz jedno z nastepujacych rozwigzan:

Informacja: Zmiana MRC podczas procesu aktualizacji systemu UEFI BIOS moze spowodowac
ponowng negocjacje szybkosci pamieci. Ponowna negocjacja szybkosci pamieci to proces inicjowania
modutu pamieci i uruchamiania testéw diagnostycznych dla modutu pamigeci w komputerze. Na czas
realizacji procesu ponownej negocjacji szybkosci pamieci ekran moze zgasna¢. W przypadku
niektérych modeli komputerow wskazniki LED klawiszy Esc, F1 i F4 moga kolejno migac, co bedzie
oznacza¢ postep procesu. Nie nalezy przerywaé procesu, naciskajac przycisk zasilania. Nalezy
odczekaé kilka minut, az zostanie wyswietlony ekran z logo.

e Z serwisu WWW wsparcia Lenovo:

1. Przejdz pod adres https://pcsupport.lenovo.com i wyszukaj swéj model produktu wedtug jego
nazwy.

2. Kliknij opcje Drivers & Software (Sterowniki i oprogramowanie). Na karcie Manual Update
(Reczna aktualizacja) kliknij przycisk Select Drivers (Wybierz sterowniki). Wybierz pozycje
BIOS/UEFI.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby pobrac i zainstalowac
najnowszy pakiet aktualizacji systemu UEFI BIOS.

e Z ustugi Windows Update:

1. Wpisz Windows update w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

2. Kliknij opcje Sprawdz aktualizacje.

3. Jedli pakiet aktualizacji systemu UEFI BIOS jest dostgpny, zostanie automatycznie pobrany i
zainstalowany.

e 7 poziomu aplikacji Vantage (w przypadku niektérych modeli komputeréw):

1. Otwérz aplikacje Vantage, a nastgpnie kliknij kolejno opcje Moje urzadzenie — Aktual.
systemu - SPRAWDZ AKTUALIZACJE.

2. Jesli dostepny jest najnowszy pakiet aktualizacji systemu UEFI BIOS, postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby pobra¢ i zainstalowaé pakiet.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Btad aktualizacji systemu UEFI BIOS

Problem: Co zrobi¢, jesli aktualizacja aktualizacji systemu UEFI BIOS nie powiedzie sie?

Rozwigzanie: Jesli aktualizacja systemu UEFI BIOS nie powiedzie sie, wykonaj nastepujgce
Czynnosci:

1. Sprawdz komunikaty o btedach, aby dowiedzie¢ sie wiecej o konkretnej przyczynie problemu.

2. Upewnij sie, ze pobrany pakiet pochodzi z witryny internetowej pomocy technicznej Lenovo
Support.

3. Upewnij sie, ze komputer zostat podtaczony do dziatajgcego gniazdka elektrycznego.
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Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Odzyskiwanie systemu UEFI BIOS
Problem: Jak odzyskac¢ system UEFI BIOS?

Rozwigzanie: Jesli system UEFI BIOS zostanie uszkodzony badz zaatakowany przez ztoSliwe
oprogramowanie, nastgpi automatyczne odzyskiwanie systemu UEFI BIOS z ostatniej bezpiecznej i
nieuszkodzonej kopii zapasowej w celu zapewnienia ochrony danych na komputerze.

Podczas automatycznego odzyskiwania systemu UEFI BIOS ekran zgasnie. Nie nalezy przerywaé
procesu, naciskajgc przycisk zasilania. Nalezy odczekac¢ kilka minut, az zostanie wyswietlony ekran z
logo.

Informacja: W przypadku niektérych modeli komputerow postep mozna $ledzi¢ w oparciu o sposéb
migania wskaznikow LED na klawiszach Esc, F1 i F4. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w
ponizszej tabeli.

Tryby migania Postep autoodzyskiwania

Wskaznik LED klawisza Esc miga 0% do 32%

Wskazniki LED klawiszy Esc i F1 migajg rownoczesnie 33% do 65%

Wskazniki LED klawiszy Esc, F1 i F4 migaja 66% do 100%
réwnoczesnie

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Zresetowanie systemu i przywrocenie domysinych ustawien
fabrycznych

Problem: Jak zresetowac system i przywréci¢ domysine ustawienia fabryczne?

Rozwigzanie: W przypadku niektérych modeli komputeréw dostepna jest funkcja, dzieki ktdrej mozna
zresetowac¢ system UEFI BIOS i przywréci¢ jego domysine ustawienia fabryczne, w tym wszystkie
ustawienia systemu UEFI BIOS oraz dane wewnetrzne systemu. Pozwala ona wyczysci¢ dane
uzytkownika przed zutylizowaniem lub ponownym uzyciem komputera.

Usuwanie danych uzytkownika odbywa sie w nastepujgcych sktadnikach:
e System UEFI BIOS

e Silnik bezpieczenstwa

e Wbudowany kontroler

e Fingerprint Reader

e TPM

Aby zresetowac system i przywrdcic domysine ustawienia fabryczne:

1. Uruchom ponownie komputer. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, nacisnij klawisz F1, aby
wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

2. Wybierz kolejno opcje Security - Reset System to Factory Defaults i nacisnij klawisz Enter.
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3. Moze zostaé wyswietlonych kilka okien z ostrzezeniami. Aby przygotowaé sie do resetowania,
postepuj zgodnie z instrukcjami.

4. Ponownie wybierz opcje Reset System to Factory Defaults i wybierz opcje Yes, aby
zresetowac.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z urzadzeniem pamieci masowej

Moj dysk SSD nie zostat wykryty

Problem: Co zrobi¢, jesli méj komputer nie wykrywa dysku SSD?

Rozwigzanie: Jesli komputer nie moze wykry¢ dysku SSD, wyprébuj kolejno nastepujace rozwigzania:

1.
2.

95

Uruchom komputer ponownie.

By¢ moze brakuje litery dysku SSD lub jest ona w konflikcie z literg innego dysku. W takim

przypadku mozna przypisa¢ nowg litere dysku do dysku SSD:

a. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone systemu Windows H i kliknij opcje Zarzadzanie
dyskami.

b. Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk SSD, a nastepnie kliknij polecenie Zmien litere
dysku i sciezki....

c. Kiliknij opcje ZmieA. Wybierz nowa litere dysku z listy, a nastepnie kliknij przycisk OK, aby
zapisa¢ konfiguracje.

. Wiacz dysk:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Dyski, aby rozwingé¢ sekcje.

Kliknij dysk prawym przyciskiem myszy, a nastepnie kliknij polecenie Wiacz urzadzenie.
Informacja: Jesli opcja Wiacz urzadzenie nie jest wyswietlana, oznacza to, ze dysk zostat
juz wigczony.

. Ponownie zainstaluj dysk:

a. Wpisz menedzer urzadzein w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kliknij ikone strzatki > obok pozycji Dyski, aby rozwing¢ sekcje.

c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy dysk, a nastepnie kliknij opcje Odinstaluj urzadzenie.

d. Uruchom ponownie komputer. Sterownik zostanie automatycznie zainstalowany po ponownym
uruchomieniu komputera. Sprawdz, czy komputer moze teraz wykry¢ urzadzenie pamigci
masowe;j.

. Zaktualizuj system UEFI BIOS do najnowszej wersji. Szczegétowe informacje mozna znalezé w

temacie ,,Problemy dotyczace systemu UEFI BIOS” w tym Podreczniku uzytkownika.

a.

b.

. Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe dysku SSD:

Otwoérz aplikacje Vantage, a nastgpnie kliknij kolejno opcje Moje urzadzenie — Aktual.
systemu - SPRAWDZ AKTUALIZACJE.

Jesli dostepny jest pakiet aktualizacji oprogramowania sprzetowego dysku SSD, postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby pobra¢ i zainstalowac pakiet.
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Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Zewnetrzne urzadzenie pamieci masowej nie jest rozpoznawane

Problem: Co zrobi¢, jesli komputer nie rozpoznaje zewnetrznego urzadzenia pamigci masowe;j?

Rozwigzanie: Jesli komputer nie rozpoznaje zewnetrznego urzgdzenia pamieci masowej, wyprobuj
kolejno nastepujgce rozwigzania:

1. Upewnij sie, ze zewnetrzne urzgdzenie pamieci masowej zostato prawidiowo podtgczone do
dziatajgcego i zgodnego ztgcza komputera.

2. Odinstaluj, a nastepnie ponownie podtgcz zewnetrzne urzadzenie pamieci masowej:

a. Wpisz menedzer urzadzenn w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Dyski, aby rozwingé¢ sekcje.

c. Kiliknij prawym przyciskiem myszy zewnetrzne urzadzenie pamieci masowej i kliknij polecenie
Odinstaluj urzadzenie.

d. Odtacz zewnetrzne urzadzenie pamieci masowe;.

Zaczekaj jedng minute, a nastepnie ponownie podtgcz zewnetrzne urzadzenie pamieci
masowej.

3. Kliknij kolejno pozycje Start - Ustawienia - Windows Update — Sprawdz aktualizacje, aby
zainstalowac¢ najnowsze aktualizacje systemu Windows.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Bfad odczytu/zapisu urzadzenia pamieci masowej

Problem: Co zrobié, jesli napotkam btad odczytu/zapisu urzadzenia pamieci masowej? Na przyktad
nie moge otworzy¢ pliku.

Rozwigzanie: Aby rozwigzaé problem i naprawi¢ btad odczytu/zapisu urzadzenia pamieci masowej,
wyprobuj kolejno nastepujgce rozwigzania:

1. Zaktualizuj sterownik urzadzenia pamieci masowe;j:

a. Wpisz menedzer urzadzen w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

b. Kiliknij ikone strzatki > obok pozycji Dyski, aby rozwingé¢ sekcje.

Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk, kliknij polecenie Aktualizuj sterownik i postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

2. Uruchom sprawdzanie bftedéw dysku:
a. PrzejdZz do obszaru Ten komputer.

b. Kiliknij prawym przyciskiem myszy dysk, ktory chcesz sprawdzié¢, a nastepnie kliknij polecenie
Wiasciwosci = Narzedzia.

c. Kiliknij pozycje Sprawdz w sekcji sprawdzania btedéw i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

3. Zaktualizuj oprogramowanie sprzgtowe dysku SSD:

a. Otworz aplikacje Vantage, a nastepnie kliknij kolejno opcje Moje urzadzenie — Aktual.
systemu - SPRAWDZ AKTUALIZACJE.
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b. Jesli dostepny jest pakiet aktualizacji oprogramowania sprzetowego dysku SSD, postepu;
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby pobrac i zainstalowac¢ pakiet.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowaé¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problemy z odzyskiwaniem

Odzyskiwanie usunietych plikobw na moim komputerze

Problem: Jak odzyskac¢ usunigte pliki na moim komputerze?

Rozwigzanie: Aby odzyskac¢ usuniete pliki na komputerze, wyprdbuj kolejno nastepujace rozwigzania:
1. Sprawdz Kosz. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Przejdz do Kosza na pulpicie i poszukaj usunietych plikdw.

b. Jesli usunigte pliki znajduja sie w Koszu, kliknij je prawym przyciskiem myszy i wybierz
polecenie Przywréé, aby odzyska¢ je do pierwotnej lokalizacji.

2. Uzyj opcji Historia plikéw. Jesli Historia plikow zostata wigczona, mozesz odzyskaé pliki z
poprzedniej wersji. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Przejdz do folderu, w ktérym pliki byty pierwotnie przechowywane.
b. Kliknij prawym przyciskiem myszy folder i wybierz polecenie Wtasciwosci.
c. Wybierz karte Poprzednie wersje, wybierz potrzebng wersje i kliknij opcje Przywrdé.

3. Jesli uzywasz dysku OneDrive do synchronizowania plikéw, przejdz do witryny OneDrive, zaloguj
sie i sprawdz w niej Kosz.

4. Jedli brakuje podstawowych plikéw systemowych, wykonaj nastgepujace czynnosci:
a. Przejdz kolejno do opcji Ustawienia - System - Odzyskiwanie.
b. Wybierz jedng z nastepujacych opciji:
¢ Rozwigz problemy bez resetowania komputera
e Rozwigz problemy przy uzyciu ustugi Windows Update
¢ Resetuj ustawienia komputera do stanu poczatkowego

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowac¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Odzyskiwanie mojego komputera

Problem: Jak odzyska¢ komputer?

Rozwigzanie: Aby odzyska¢ komputer, wyprobuj kolejno nastepujace rozwigzania:
1. Przywro¢ komputer do ustawien fabrycznych. Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Przejdz do pozycji Ustawienia - System — Odzyskiwanie - Resetuj ustawienia
komputera do stanu poczatkowego.

b. Wybierz opcje Zachowaj moje pliki lub Usun wszystko zgodnie ze swoimi preferencjami.
c. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dokonczy¢ resetowanie.

2. Przywrd¢ komputer do wczesniejszego stanu roboczego. Przejdz na strone https://
support.microsoft.com/windows/recovery-options-in-windows i postepuj zgodnie z instrukcjami.
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3. Jesdli komputer nie uruchamia sie poprawnie, wykonaj nastepujace czynnosci w celu przywrécenia
komputera:

a. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F8, aby przejs¢ do obszaru Opcje
uruchamiania zaawansowanego.

b. Przejdz do pozycji Rozwigzywanie probleméw — Resetuj ustawienia komputera do stanu
poczatkowego.

c. Wybierz opcje Zachowaj moje pliki lub Usuin wszystko zgodnie ze swoimi preferencjami.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dokonczy¢ resetowanie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nie wahaj sie skontaktowa¢ z firma Lenovo. Szczegdtowe
informacje mozna znalezé pod adresem https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Zasob samopomocy

Wiecej informacji o urzadzeniu mozna uzyskac, korzystajac z wymienionych zasobéw samopomocy.

Informacje o produkcie

e Specyfikacje produktu: https://psref.lenovo.com

e Specyfikacje techniczne stacji roboczych Lenovo: https://thinkstation-specs.com

zasob pomocy technicznej Lenovo

e Serwis WWW wsparcia technicznego dla komputerow PC Lenovo: https://pcsupport.lenovo.com.
Mozna uzyskac¢ nastepujace informacje i zasoby:

- Sterowniki i oprogramowanie

- Rozwigzywanie i diagnozowanie problemoéw
- Jak to zrobic

- Podreczniki

- Sprawdzanie statusu gwarancji

- Wyszukiwanie czesci

- Akcesoria

- Skontaktuj sie z nami

- Sprawdzanie stanu naprawy

- Zasoby z obszaru obrazowania i zabezpieczen
- Stownik

e Numery telefonéw do dziatu pomocy technicznej Lenovo: https://pcsupport.lenovo.com/
supportphonelist

e Aplikacja Vantage: Wpisz vantage w polu wyszukiwania w systemie Windows. Uzyj tej aplikaciji,
aby:

- Konfigurowa¢ ustawienia sprzetu

- Pobiera¢ i instalowaé aktualizacje systemu UEFI BIOS, sterownikéw i oprogramowania
sprzetowego

- Zabezpieczy¢ urzadzenie przed zagrozeniami zewnetrznymi
- Zdiagnozowaé problemy ze sprzetem
- Sprawdzi¢ stan gwarancji urzadzenia
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- Uzyska¢ dostep do Podrecznika uzytkownika i pomocnych artykutow
e Spotecznosé Lenovo:

- Fora: https://forums.lenovo.com

- Spotecznosé graczy Legion: https://gaming.lenovo.com

Spotecznos¢ Lenovo EDU: https://education.lenovo.com

Spotecznos¢ Lenovo Pro: https://smbcommunity.lenovo.com

e Porady dotyczace rozwigzywania problemow: https://www.lenovo.com/tips

Informacje na temat serwisowania

e Sprawdzanie statusu gwarancji: https://support.lenovo.com/warranty-lookup. Mozesz sprawdzi¢ stan
gwarancji urzadzenia.

e Sprawdzanie stanu naprawy: https://support.lenovo.com/track-repair-status. Mozesz sprawdzi¢ stan
naprawy urzadzenia, wyszukujgc wedlug numeru zgtoszenia naprawy, numeru seryjnego lub numeru
IMEI.

e Wyszukiwanie czesci i zakupy: https://support.lenovo.com/parts-lookup.. Czesci podlegajgce serwisowi
mozna wyszukiwaé wedtug numeru seryjnego lub typu komputera.

e |Lenovo BIOS Simulation Center: https://download.lenovo.com/bsco/index.html. Mozesz sprawdzi¢
ustawienia systemu BIOS swojego urzadzenia.

e Zakup dodatkowych ustug: https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade. Mozesz obja¢ swoje
urzadzenie rozszerzong gwarancjg, ustuga ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem, pomocag
techniczng i Opieka Premium, a takze ustuga Vantage Smart Performance.

Dokumentacja produktu

Tytut dokumentaciji Informacje zawarte w Sposob uzyskania dostepu
dokumentaciji
Podrecznik konfiguracji Informacje dotyczace

¢ Drukowany egzemplarz tej dokumentacji zostat

wstepnej konfiguracii i dotaczony do opakowania produktu.

informacje ogdine
e Przejdz pod adres https:/pcsupport.lenovo.com i
wyszukaj wedtug nazwy produktu lub numeru
seryjnego. Nastepnie kliknij opcje Guides & Manuals
(Podreczniki).

Podrecznik uzytkownika Instrukcje, wytyczne,
zasoby i informacje
kontaktowe e W menu Start systemu Windows Kkliknij pozycje

Podrecznik uiytkownikam.

e Zeskanuj kod QR w Podreczniku konfiguracji.

¢ Wpisz vantage w polu wyszukiwania w systemie
Windows i nacisnij klawisz Enter. Nastepnie znajdz w
aplikacji pozycje Podrecznik uzytkownika.

e Przejdz pod adres https:/pcsupport.lenovo.com i
wyszukaj wedtug nazwy produktu lub numeru
seryjnego. Nastepnie kliknij opcje Guides & Manuals
(Podreczniki).

Podrecznik konserwacji Informacje dotyczace Przejdz pod adres https://pcsupport.lenovo.com i

sprzetu diagnostyki sprzetu oraz wyszukaj wedtug nazwy produktu lub numeru seryjnego.
informacje o wymianie Nastepnie kliknij opcje Guides & Manuals
komponentéw (Podreczniki).

sprzetowych dla
personelu technicznego
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Zasob pomocy technicznej dotyczacy systemu operacyjnego
e Pomoc systemu Windows

- Wopisz wyrazenie uzyskaj pomoc lub stowo wskazéwki w polu wyszukiwania w systemie
Windows

- Uzyj funkcji Windows Search
- Serwis WWW pomocy technicznej firmy Microsoft: https://support.microsoft.com

* Resetowanie lub przywracanie systemu Windows

- Uzyj opcji odzyskiwania Lenovo: https://support.lenovo.com/HowToCreatel enovoRecovery

- Uzyj opcji odzyskiwania systemu Windows: PrzejdZz pod adres https://pcsupport.lenovo.com i
wyszukaj wedtug nazwy produktu lub numeru seryjnego. Nastepnie przejdz do menu
rozwigzywania problemow, aby zdiagnozowaé problemy z systemem operacyjnym i uzyskac
instrukcje odzyskiwania.

Informacje o akcesorium

e Zakup akcesoridw: https://www.lenovo.com/accessories

¢ Rekomendacje dotyczace ustug i konfigurator akcesoridéw: https://smartfind.lenovo.com

e Matryca zgodnosci akcesoriow i opcji: https://www.lenovo.com/accessoriesguide

Informacje prawne i informacje o zgodnosci z przepisami

e Zgodnos¢ produktu z przepisami: https://www.lenovo.com/compliance

¢ [nformacje prawne: https://www.lenovo.com/us/en/legal

¢ Dokumentacja dotyczgca przepisow: Przejdz pod adres https://pcsupport.lenovo.com i wyszukaj
wedtug nazwy produktu lub numeru seryjnego. Nastepnie kliknij opcje Guides & Manuals
(Podreczniki).

- Podrecznik na temat bezpieczenistwa i gwarancji: Informacje dotyczace m.in. bezpieczenstwa,
gwarancji i recyklingu

- Ogdlne uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci: Informacje dotyczace m.in. zgodnosci z
przepisami, utatwienn dostepu i dyrektywy RoHS

- Dokument Regulatory Notice: Uwagi o przepisach dotyczace modutéw tacznosci bezprzewodowej

Odpowiedzialnosé¢ firmy Lenovo

¢ Informacje o utatwieniach dostepu: https://www.lenovo.com/accessibility

¢ Informacje o ochronie srodowiska: https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-operational-impact

e Bezpieczenstwo produktu: https://www.lenovo.com/us/en/product-security/landing/
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Rozdziat 7. Pomoc i obstuga techniczna

W tym rozdziale przedstawiono rozwigzania niektérych problemdéw ze sprzetem i oprogramowaniem.

Komunikaty o btedach

Dla kazdego btedu wykrytego podczas przeprowadzania testu POST lub w czasie dziatania systemu
wyswietlony zostanie komunikat o btedzie. Aby dowiedzieC sig, jak rozwigza¢ problemy z
komputerem, zapoznaj sie z komunikatami o btedach w ponizszej tabeli.

Jesli zostanie wyswietlony komunikat, ktéry nie znajduje sie w ponizszej tabeli, najpierw zapisz
komunikat o btedzie, a nastepnie zamknij komputer i zadzwon do firmy Lenovo w celu uzyskania
pomocy. Zobacz ,,Centrum wsparcia dla klientow Lenovo” na stronie 108.

Komunikat

Rozwiagzanie

0190: Btad krytycznie niskiego
stanu akumulatora

Komputer zostat wytgczony, poniewaz akumulator jest bliski wyczerpania.
Podtacz zasilacz do komputera i nataduj akumulatory.

0191: Zabezpieczenia systemu
— niepoprawne zgdanie zdalnej
zmiany

Nie powiodta sie zmiana konfiguracji systemu. Potwierdz operacje i sprobuj
ponownie.

0199: Zabezpieczenia systemu
— przekroczono liczbe préb
wpisania hasta zabezpieczen.

Komunikat ten jest wyswietlany po wprowadzeniu nieprawidtowego hasta
administratora wiecej niz trzy razy. Potwierdz hasto administratora i sprébuj
ponownie.

0271: Sprawdz ustawienia daty
i godziny.

W komputerze nie sg ustawione data i godzina. Przejdz do menu systemu
UEFI BIOS i ustaw date i godzine.
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Komunikat Rozwiagzanie

210x/211x: Btad wykrywania/ Dysk nie dziata. Zainstaluj ponownie dysk. Jesli problem nadal wystepuije,
odczytu na dysku HDDx/SSDx  wymien dysk.

Informacja:

Btad pokazuje, ze system operacyjny lub programy nie moga tworzyc,
modyfikowa¢ lub usuwaé danych w nieulotnej pamieci masowej systemu
UEFI zmiennych danych ze wzgledu na niewystarczajaca ilos¢ miejsca po
zakonczeniu testu POST.

System UEFI nieulotnej pamieci masowej zmiennych danych jest
wykorzystywany przez system UEFI BIOS oraz system operacyjny lub
programy. Btad wystepuje, gdy system operacyjny lub programy
przechowuja w pamieci masowej zmiennych danych zbyt duza ilos¢ danych.
Wszystkie dane potrzebne do przeprowadzenia testu POST, np. ustawienia
konfiguracyjne systemu UEFI BIOS, dane konfiguracji mikrouktadéw lub

Btad: Pamig¢ nieulotna platformy, sg przechowywane w odrebnej pamieci masowej UEFI zmiennych
zmiennych systemu UEFI jest danych.
prawie zapetniona. Gdy zostanie wyswietlony komunikat o btedzie, nacisnij klawisz F1, aby

wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z
zadaniem potwierdzenia wykonania operacji czyszczenia pamigci masowe;.
Jezeli wybierzesz opcje ,Yes”, zostang usuniete wszystkie dane utworzone
przez system operacyjny lub programy za wyjatkiem zmiennych globalnych
zdefiniowanych w specyfikacji Unified Extensible Firmware Interface. Jezeli
wybierzesz opcje ,No”, wszystkie dane zostang zachowane, jednak system
operacyjny oraz programy nie beda mogty tworzy¢, modyfikowaé ani usuwac
danych z pamieci masowe;.

Jesli opisany btad wystgpi w centrum serwisowym, upowazniony cztonek
personelu firmy Lenovo wyczysci zawarto$¢é nieulotnej pamieci masowej UEFI
zmiennych danych, stosujac opisane wyzej rozwigzanie.

Diagnoza na podstawie wskaznikow LED fadowania akumulatora

Wskaznik LED tadowania akumulatora (zwany dalej wskaznikiem LED) miga, pozwalajgc zdiagnozowac
i rozwigzaé niektére problemy z komputerem.

Wzorce migania wskaznika

Wskaznik LED najpierw miga na pomaranczowo, a nastepnie swieci na biato w sposéb ciaglty
zgodnie z jednym z wielu réznych wzorcéw migania. Kazdy wzorzec migania odpowiada kodowi
btedu. Jedli na przyktad wskaznik LED miga na pomaranczowo jeden raz Q- nastepnie miga na

biato dwa razy (O O, wzorzec migania @ (0 O odpowiada kodowi btedu 0001.

Uwagi:

e Wskaznik LED miga automatycznie tylko w przypadku wystapienia jednego z bftedéw opisanych w
ponizszej tabeli.
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e Wskaznik LED miga caty czas az do momentu wylgczenia komputera. Aby przerwac ten proces,
nacisnij na kilka sekund przycisk zasilania.

* Przed przystgpieniem do samodzielnego serwisowania komputera zalecamy skontaktowanie sie z
naszym Centrum wsparcia dla klientéw, ktérego pracownicy przekierujg Cie do wtasciwej
dokumentaciji i informacji dotyczgcych naprawy. W zaleznosci od ztozonosci btedu lub usterki
moze by¢ zalecane zlecenie naprawy komputera autoryzowanemu dostawcy ustug Lenovo.

Aby rozwigza¢ problemy z komputerem, zapoznaj sie ze wzorcami migania i kodami btedéw
opisanymi w ponizszej tabeli.

Wzorce migania

Kody btedéw

Rozwigzania

—
OO

0001: Btad resetowania (platforma sie
resetuje z powodu btedu)

1. Odfacz zasilacz i wymienny
akumulator, jesli komputer jest w
niego wyposazony. Nastepnie zresetuj
komputer, wykonujac jedna z
nastepujgcych czynnosci:

e W przypadku modeli z otworem
resetowania awaryjnego: wtéz
wyprostowany spinacz w otwér
resetowania awaryjnego, aby
tymczasowo odtaczy¢ zasilanie.
Nastepnie uruchom ponownie
komputer z podtgczonym
zasilaczem.

e W przypadku modeli bez otworu
resetowania awaryjnego: przytrzymaj
przycisk zasilania przez siedem
sekund. Nastepnie podfacz z
powrotem wszystkie zrédta zasilania
i uruchom ponownie komputer.

2. Jesli wykonanie kroku 1. nie
przyniesie efektu, wymien plyte gtéwnag
(tylko dostawca ustug).

P
. L '\_) ()

0002: Btad wewnetrzny magistrali

Wymien ptyte gtéwna (tylko dostawca
ustug).

YTy
. . '\,) ()

0283: Btad zasobu PCI

1. Wyjmij wszystkie urzadzenia PCle
(karte M.2, karte PCle itd.) (tylko
dostawca ustug).

2. Jesli wykonanie kroku 1. nie
przyniesie efektu, wymien ptyte gtéwnag
(tylko dostawca ustug).

i I/_\I |/_\
. . '\_) (AN

0284: Btad zwigzany z funkcja zgodng z
TCG (by¢ moze btad weryfikacji kodu
systemu BIOS)

Wymien ptyte gtéwna (tylko dostawca
ustug).

(VYYD
\ NN

0285: Btad zwigzany z funkcjg zgodna z
TCG (by¢ moze btad weryfikaciji
inicjowania TPM)

Wymien ptyte gtéwna (tylko dostawca
ustug).

103 Podrecznik uzytkownika




Wzorce migania Kody btedéw Rozwiagzania

Y I 1@ 0286: Btad wbudowanej karty graficznej Wymien ptyte gtéwna (tylko dostawca
ustug).

L 1 1 JOI0]e) 0288: Btad monitora komputera 1. Odfacz i ponownie podtacz kabel

monitora po stronie ptyty gtéwnej i
monitora (tylko dostawca ustug) i
sprawdz panel LCD.

2. Jesli krok 1 nie zadziata, poditacz do
komputera ekran zewnetrzny i sprawdz
stan (klient lub dostawca ustug).

e Jesli ekran zewnetrzny dziata,
wymien panel LCD (tylko dostawca
ustug).

e Jedli ekran zewnetrzny nie dziata,
wymien ptyte gtéwna (tylko
dostawca ustug).

Narzedzie diagnostyczne

Niniejsza sekcja zawiera wprowadzenie do zestawu narzedzi do diagnozowania i rozwigzywania
probleméw w serwisie WWW wsparcia Lenovo, aplikacji Vantage i na komputerze. Moga one poméc
w zdiagnozowaniu typowych probleméw z oprogramowaniem i sprzetem.

W ponizszej tabeli wymieniono wspomniane narzedzia diagnostyczne i zalecane warunki uzycia
kazdego z nich.

Narzedzie diagnostyczne Zalecane zastosowanie

Chcesz przeprowadzi¢ na komputerze w trybie online
proces rozwigzywania probleméw lub skanowania
sprzetu i sterownikéw.

Rozwigzywanie i diagnozowanie problemoéw w serwisie
WWW wsparcia Lenovo

¢ Na komputerze jest zainstalowana aplikacja
Vantage.

Skanowanie sprzetu e Chcesz przeprowadzi¢ w odniesieniu do

komponentéw sprzetowych podstawowe czynnosci
sprawdzajace.

¢ Nie mozesz zalogowa¢ si¢ do systemu
Narzedzie UEFI Diagnostics operacyjnego.

e Komputer nie moze potaczy¢ sie z siecia.

Rozwiagzywanie i diagnozowanie probleméw w serwisie WWW
wsparcia Lenovo

Firma Lenovo oferuje dwie rdzne opcje diagnostyczne pomocne w identyfikowaniu i rozwigzywaniu
probleméw z komputerem.

Krok 1. Przejdz na strone https://www.pcsupport.lenovo.com/ i wprowadz w polu wyszukiwania nazwe
produktu.

Krok 2. Kiliknij opcje Troubleshoot & Diagnose (Rozwigzywanie probleméw i diagnozowanie) i
wybierz jedna z dwdch ponizszych opcji w zaleznosci od potrzeb.
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Jesli nie wiesz na pewno, co jest przyczyng problemu z komputerem, zalecamy wybranie
opcji katwa i postepowanie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie w celu
przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania sprzetowego i uzyskania informacji o stanie
sprzetu.

Jesli problem na komputerze zostat zidentyfikowany, mozna wybra¢ opcje Niestandardowa,
a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby rozwigzac¢
zidentyfikowany problem.

Uwagi:

e Przed uruchomieniem kazdego z procesow automatycznego diagnozowania zostanie
wyswietlone okno podreczne z monitem o zainstalowanie programu Lenovo Service
Bridge. Program Lenovo Service Bridge utatwia potaczenie komputera z narzedziami do
diagnozowania firmy Lenovo.

e Serwis WWW wsparcia Lenovo dokonuje okresowych aktualizacji sekcji, aby zwiekszy¢
wygode korzystania z komputera. Interfejs serwisu WWW i opisy sekcji moga sie rézni¢
od tych, z ktérych korzystasz.

Jesli pomimo skorzystania z sugerowanych rozwigzan problemy z komputerem nadal wystepuja,
mozesz postepowaé zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby przesta¢ zgtoszenie e-mail
lub skontaktowac sie z firmg Lenovo w celu uzyskania pomocy.

Skanowanie sprzetu

Skanowanie sprzetu to efektywne narzedzie pozwalajgce zidentyfikowaé istniejace problemy
sprzetowe.

Aby uruchomi¢ funkcje skanowania sprzetu:

Krok 1.

Krok 2.
Krok 3.

Krok 4.

Wpisz Vantage w polu wyszukiwania w systemie Windows, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter.

Kliknij opcje Skanowanie sprzetu lub Pomoc techniczna = Skanowanie sprzetu.

Wybierz opcje SZYBKIE SKANOWANIE lub DOSTOSUJ, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby uruchomi¢ skanowanie sprzetu.

Uwagi:

¢ Narzedzie Szybkie skanowanie obejmuje wstepnie wybrany zestaw testéw, ktére
uwzgledniajg podstawowe czynnosci sprawdzajgce do przeprowadzenia w odniesieniu do
komponentéw sprzetowych znalezionych w systemie. Narzedzie Dostosuj umozliwia wybor
co najmniej jednego komponentu sprzetowego, ktéry ma zostaC sprawdzony.

® Przed wybraniem opcji SZYBKIE SKANOWANIE kliknij przycisk Od$wiez moduly, aby
upewni¢ sie, ze lista komponentéw sprzetowych uwzglednia komponenty, ktére sg
obecnie dostepne dla komputera.

Jesli zostanie wykryta jakiekolwiek awaria sprzetu, wynik testu bedzie sie roznit w
zaleznosci od stanu gwarancji oraz od kraju lub regionu. Wykonaj instrukcje wyswietlane na
ekranie, aby rozwigza¢ problem.

Narzedzie UEFI Diagnostics

Narzedzie UEFI Diagnostics umozliwia wyswietlanie informacji o systemie i identyfikowanie problemdw
ze sprzetem w sytuacji, gdy nie mozna sie zalogowac¢ do systemu operacyjnego albo komputer nie
moze potaczyC sie z siecia.
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Aby uzy¢ narzedzia UEFI Diagnostics:

Krok 1. Podfagcz komputer do zZrédta pradu przemiennego.

Krok 2. Wtacz komputer i natychmiast nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do narzedzia UEFI
Diagnostics.

Krok 3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby uruchomic¢ test.

Krok 4. Nacisnij klawisz Esc, aby zamkna¢ narzedzie. Nastgpi natychmiastowe ponowne
uruchomienie komputera.

Krok 5. W przypadku wykrycia jakiejkolwiek awarii sprzetu, jesli nie bedzie mozliwe zlokalizowanie i
rozwigzanie problemu, sugerujemy kontakt telefoniczny z Centrum wsparcia dla klientéw
Lenovo. Patrz ,Kontakt telefoniczny z firma Lenovo” na stronie 107.

Lenovo Memory Self Repair (tylko w modelach Intel)

Rozwigzanie Lenovo Memory Self Repair (dalej zwane narzedziem do naprawy) umozliwia usuniecie
jednobitowego lub jednorzedowego btedu pamieci z wewnetrznymi zasobami nadmiarowymi.

Zaleca sie uzywanie narzedzia do naprawy w nhastepujgcych sytuacjach:

e System operacyjny jest niestabilny, czego oznakg moze by¢ na przyktad niebieski ekran lub awaria
systemu.

¢ Dowolna aplikacja dziata nieprawidtowo, np. wystepuja jej awarie lub ma miejsce jej nieoczekiwane
zamykanie.

¢ Wynik dowolnego testu wskazuja na wystepowanie btedéw zwigzanych z pamiecia.

Informacja: Z narzedzia do naprawy mozna korzystaé tylko w sytuacji, gdy komputer moze zostac
normalnie wtaczony.

Krok 1. Uruchom ponownie komputer.

Krok 2. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, wywotaj narzedzie do naprawy, korzystajac z jednej
z nastepujacych metod:

¢ Nacisnij klawisz F4.

¢ Nacisnij klawisz Enter, aby wej$¢ do menu Startup Interrupt Menu, a nastepnie nacisnij
klawisz F4.

e Nacisnij klawisz F12, aby wejs¢ do menu App Menu, a nastepnie wybierz pozycje
Lenovo Memory Self Repair.

Krok 3. Przeczytaj uwazne informacje z wyswietlonego okna i kliknij pozycje Yes, aby uruchomié
narzedzie.

Krok 4. Sprawdz wynik naprawy w podrecznym oknie dialogowym. Wystepuja trzy typy wynikow.
¢ Memory Repaired: taki komunikat oznacza, ze btagd pamigci zostat wykryty i naprawiony.

e Memory failure detected but repair was unsuccessful: taki komunikat oznacza, ze
btad pamieci zostat wykryty, ale nie mozna go naprawic.

¢ No failure detected: taki komunikat oznacza, ze nie wykryto btedu pamieci.

Jesli problem nadal wystepuje, mozna sprobowacé ponownie lub skontaktowac sie z firmag
Lenovo w celu uzyskania dodatkowego wsparcia.

Krok 5. KiIiknij pozycje Continue, aby wtaczy¢ komputer.

Powigzane tematy
»Kontakt telefoniczny z firmg Lenovo” na stronie 107
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Etykieta systemu Windows

Etykieta oryginalnego systemu Windows firmy Microsoft wskazuje edycje systemu operacyjnego
Windows zainstalowana fabrycznie na komputerze i zawiera informacje o tym, czy na urzadzeniu
zainstalowano fabrycznie oryginalny system Windows lub dotgczono do niego licencje na taki system.

Na pokrywie komputera moze by¢ przyklejona etykieta oryginalnego systemu Windows firmy
Microsoft. Zalezy to od nastepujacych czynnikow:

e Kraj w ktérym kupiono komputer
e Zainstalowana fabrycznie edycja systemu operacyjnego Windows

llustracje réznych typdw etykiet oryginalnego produktu Microsoft mozna znalez¢ na stronie https://
www.microsoft.com/howtotell/Hardware.aspx.

e W Chinskiej Republice Ludowej etykieta oryginalnego produktu Microsoft jest wymagana na
wszystkich modelach komputeréw z preinstalowang dowolna edycja systemu Windows.

e W innych krajach lub regionach etykieta oryginalnego produktu Microsoft jest wymagana tylko na
modelach komputeréw z licencjg na edycje systemu Windows Pro.

Brak etykiety oryginalnego produktu Microsoft nie oznacza, ze wstepnie zainstalowana wersja
systemu Windows nie jest oryginalna. Aby dowiedzie¢ sig, jak okresli¢, czy wstepnie zainstalowana
wersja produktu Windows jest oryginalna, nalezy zapozna¢ sie z informacjami podanymi przez firme
Microsoft na stronie https://www.microsoft.com/howtotell/default.aspx.

Nie ma zewnetrznych oznaczen identyfikatora produktu ani wersji systemu Windows licencjonowanej
dla danego komputera. Zamiast tego identyfikator produktu zapisano w oprogramowaniu sprzetowym
komputera. Gdy system Windows jest instalowany, program instalacyjny sprawdza, czy
oprogramowanie uktadowe komputera zawiera prawidtowy i zgodny identyfikator produktu pozwalajgcy
na ukonczenie aktywaciji.

W niektérych przypadkach wczesniejsze wersje systemu Windows mogg by¢ preinstalowane zgodnie
z warunkami licencji systemu Windows Pro dotyczacymi zmiany systemu operacyjnego na starszg
edycje.

Kontakt telefoniczny z firma Lenovo

Jesli nie udato sie rozwigza¢ problemu i nadal potrzebujesz pomocy, zadzwori do Centrum wsparcia
dla klientow Lenovo.

Zanim sie skontaktujesz z firma Lenovo

Zanim skontaktujesz sie z firma Lenovo, przygotuj potrzebne informacje.

1. Zapis objawow problemu i dotyczacych go szczegotéw:
e Na czym polega problem? Czy wystepuje zawsze, czy tylko sporadycznie?
e Komunikat o bfedzie lub kod btedu?
e Jakiego systemu operacyjnego uzywasz? Jakiej wersji?
e Jakie aplikacje byty uruchomione w chwili wystgpienia problemu?
e Czy problem mozna odtworzy¢? Jesli tak, to w jaki sposdb?
2. Zapis informacji o systemie:
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* Nazwa produktu.
e Typ i ,numer seryjny” na stronie 108 komputera.

Wyszukiwanie kodu QR ustugi i numeru seryjnego

Ten temat pomaga zlokalizowa¢ kod QR ustugi i numer seryjny.

Zeskanuj kod QR na pokrywie dolnej, aby wyswietli¢ nastepujace informacije:

¢ Informacje o produkcie i stanie gwaranc;ji

¢ Najnowsze sterowniki i oprogramowanie zweryfikowane przez Lenovo

¢ Diagnozowanie i rozwigzywanie problemow ze sprzetem lub oprogramowaniem

e Centrum wsparcia dla Klientow i elektroniczne przesytanie zgtoszen do profesjonalnej pomocy
technicznej

Numer seryjny mozna znalezé w nastepujacych lokalizacjach:
¢ Pulpit nawigacyjny lub sekcja Urzadzenie w aplikacji Vantage
e Etykieta z numerem seryjnym komputera (pokazana jako ilustracja ponizej)

Lenovo
eSupport

Serial Number Type Number
XXXXXXXX XXXX-XXXXXX

Centrum wsparcia dla klientéw Lenovo

Podczas okresu gwarancyjnego mozesz zadzwoni¢ do Centrum wsparcia dla klientéw Lenovo, aby
uzyska¢ pomoc.

Numery telefonow

Aby uzyskaé liste numeréw telefonéw do dziatu wsparcia Lenovo w danym kraju lub regionie, przejdz
do strony https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist, gdzie sg podane aktualne numery telefonow.

Informacja: Numery telefonéw moga ulec zmianie bez powiadomienia. Jesli nie ma tam numeru dla
danego kraju lub regionu, skontaktuj sie ze sprzedawca lub przedstawicielem Lenovo ds. marketingu.
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Ustugi dostepne w okresie gwarancyjnym

Okreslanie probleméw — do dyspozycji jest przeszkolony personel, ktéry pomaga w okreslaniu
probleméw ze sprzetem i w podejmowaniu decyzji o niezbednych dziataniach majacych na celu
usunigcie problemu.

Naprawa sprzetu firmy Lenovo — jesli przyczyng problemu jest sprzet objety gwarancja firmy
Lenovo, dostepny jest przeszkolony personel, ktéry zapewnia odpowiedni zakres serwisu.

Zarzadzanie zmianami serwisowymi — sporadycznie moga wystgpi¢ zmiany, ktérych wprowadzenie
jest wymagane po sprzedazy produktu. Firma Lenovo lub autoryzowany przez nig reseler zapewni
wprowadzenie wybranych zmian serwisowych (Engineering Changes — EC), ktére maja
zastosowanie do danego sprzetu.

Nieobejmowane ustugi

Wymiane lub instalowanie czesci innych niz wyprodukowane przez firme Lenovo lub nieobjetych
gwarancja firmy Lenovo;

Identyfikacji zrédet probleméw z oprogramowaniem;

Konfigurowanie systemu UEFI BIOS podczas instalacji lub uaktualniania;

Zmian, modyfikacji lub aktualizacji sterownikdéw urzadzen;

Instalowania i obstugi sieciowego systemu operacyjnego (network operating system — NOS);
Instalowania i obstugi programow.

Warunki Ograniczonej Gwarancji majgcej zastosowanie do Twojego produktu sprzetowego firmy
Lenovo — patrz:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

https://pcsupport.lenovo.com/warrantylookup
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Rozdziat 8. Wymiana czesci wymienianej przez klienta

(CRU)

Ta sekcja zawiera instrukcje dotyczace wymiany czesci wymienianych przez klienta (CRU).

Informacje o czesciach wymienianych przez klienta (CRU)

Czesci wymieniane przez klienta (CRU) to czesci, ktdre klient moze samodzielnie wymienia¢. W
komputerach stosowane sg nastepujace rodzaje czesci wymienianych przez klienta (CRU):

Jesli klient postanowi zainstalowa¢ czes¢ CRU we wtasnym zakresie, firma Lenovo przysle

Czesci CRU do samodzielnego montazu: Czesci przystosowane do fatwej wymiany przez klienta

lub (za dodatkowa optatg) przez wykwalifikowanych serwisantéw.

Czesci CRU objete ustuga opcjonalng: Czesci przystosowane do wymiany przez klienta, lecz
wymagajgce nieco wiekszych umiejetnosci technicznych. Wymiana takich czesci moze tez by¢

realizowana przez wykwalifikowanych serwisantéw w ramach gwarancji, jakg objete jest urzadzenie

klienta.

odpowiednig czesé. Informacje na temat czesci CRU oraz instrukcje dotyczace wymiany sa wysytane
wraz z produktem i dostepne w Lenovo na zadanie w dowolnym momencie. Moze by¢ wymagany

zwrot czesci wymienionej na nowa czes¢ CRU. Gdy konieczny jest zwrot, obowigzujg nastepujace

warunki: 1) Instrukcje zwrotu i opakowanie transportowe wraz z opfacona etykieta wysytkowa zostang

wystane wraz z zamiennymi czesciami CRU. 2) Jesli firma Lenovo nie otrzyma wadliwej czesci w
ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania przez klienta zamiennej czesci CRU, klient moze zostac

obcigzony kosztem zamiennej czesci CRU. Szczegdtowe informacje mozna znalezé w dokumentacii

Ograniczonej Gwarancji Lenovo, dostepnej pod adresem https://www.lenovo.com/warranty/llw_02.

Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU)

Ten temat zawiera liste czesci wymienianych przez klienta (CRU).

Czesci CRU do samodzielnego montazu

Zasilacz*

Tacka na karty Nano-SIM*
Kabel zasilajgcy*
Klawiatura

Pokrywa dolna

Dysk SSD M.2

Wspornik dysku SSD M.2
Modut pamieci

Czesci CRU objete ustuga opcjonaina

Wbudowany akumulator

Bateria pastylkowa

Modut sieci bezprzewodowej WAN*

Atrapa modutu sieci bezprzewodowej WAN*
Wspornik modutu sieci bezprzewodowej WAN*
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*

w wybranych modelach

Informacja: Wymiany wszelkich czesci niewymienionych powyzej powinien przeprowadzac
wykwalifikowany technik uprawniony do napraw. Jesli wymiany dokonuje uzytkownik, musi doktadnie
przestrzega¢ wszystkich instrukcji dostarczonych przez Lenovo. Aby uzyskaé wiecej informacii,
mozesz takze znalez¢ punkty serwisowe autoryzowane przez Lenovo, odwiedzajgc strone https://
support.lenovo.com/partnerlocator.

Przed wymiana dowolnej czesci CRU

Przed wymiang dowolnej CRU wytacz najpierw funkcje Szybkie uruchamianie, a nastepnie wylgcz
wbudowany akumulator.

Wytaczanie funkcji Szybkie uruchamianie

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wytgczy¢ funkcje Szybkie uruchamianie.

Krok 1. Przejdz do Panelu sterowania i przetagcz na widok Duze ikony lub Mate ikony.

Krok 2. KIiknij polecenie Opcje zasilania, a nastepnie opcje Wybierz dziatanie przyciskéw
zasilania na lewym panelu.

Krok 3. U gory kliknij opcje Zmien ustawienia, ktére sg obecnie niedostepne.
Krok 4. Jesli funkcja Kontrola konta uzytkownika wyswietli monit, kliknij Tak.
Krok 5. Usun zaznaczenie pola wyboru Witacz szybkie uruchamianie i kliknij Zapisz zmiany.

Wytaczanie wbudowanego akumulatora

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wytgczy¢é wbudowany akumulator.

Krok 1. Uruchom komputer ponownie. Gdy zostanie wyswietlony ekran z logo, natychmiast nacisnij
klawisz F1, aby wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS.

Krok 2. Woybierz kolejno pozycje Config - Power. Wyswietla sie podmenu Power.
Krok 3. Woybierz opcje Disable Built-in Battery i nacisnij klawisz Enter.
Krok 4. W oknie Setup Confirmation (Potwierdzenie konfiguracji) wybierz opcje Yes.

Wbudowane akumulatory zostaja wytaczone, a komputer zostaje wytagczony automatycznie.

Poczekaj od 3 do 5 minut, zanim komputer si¢ ochtodzi.

Informacja: Jesli komputer nie moze wejs¢ do menu systemu UEFI BIOS, nie mozna wytaczyé
wbudowanego akumulatora. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo podczas wymiany czesci wymienianej
przez klienta (CRU), zaleca sie wykonanie nastepujacych czynnosci:

e W przypadku wbudowanego akumulatora podtgczonego do ptyty gtéwnej za pomoca kabli: Odtacz
kable akumulatora.

¢ Jesli wbudowany akumulator jest czedcig wymieniang przez klienta (CRU) i podfaczono go do ptyty
gtéwnej za pomoca ztaczy combo: Wyjmij akumulator. Informacje na temat procedury wyjmowania
znajdujg sie w instrukcjach wymiany wbudowanego akumulatora w tej dokumentacji.

e Jesli wbudowany akumulator nie jest czescig wymieniang przez klienta (CRU) i podtaczono go do
ptyty gtébwnej za pomocag ztgczy combo: Zadzwon do Centrum wsparcia dla klientéw Lenovo, aby
uzyska¢ pomoc.
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Aby sprawdzi¢, czy wbudowany akumulator w komputerze jest czescig wymieniang przez klienta
(CRU), zapoznaj sie z listg czesci tego typu w sekcji Rozdziat 8 ,Wymiana czesci wymienianej przez
klienta (CRU)” na stronie 110.

Wymiana czesci wymienianej przez klienta (CRU)

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ czes¢ wymieniang przez klienta (CRU).

Pokrywa dolna

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ pokrywe dolna.

Przed rozpoczeciem przeczytaj artykut Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci.

Uwagi: Nie nalezy zdejmowac pokrywy dolnej w nastepujacych sytuacjach. W przeciwnym razie moze
wystagpi¢ zwarcie.

e Gdy w komputerze jest zainstalowany akumulator wymienny
e Gdy komputer jest podtgczony do zasilania

Aby uzyskaé¢ dostep, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Wytaczenie funkcji Szybkiego uruchamiania i wbudowanego akumulatora. Zobacz ,Przed wymiang
dowolnej czesci CRU” na stronie 111.

2. Wytacz komputer, a nastepnie odtacz od niego zasilacz i wszystkie podtgczone kable.

3. Usunh tacke karty nano-SIM, jesli komputer jest wyposazony w jedna. Zobacz ,taczenie z siecig
komdrkowa (w wybranych modelach)” na stronie 10.

4. Zamknij ekran i odwrdo¢ komputer.
Potrzebne narzedzia: wkretak krzyzakowy Phillips

Krok 1. Zdejmij pokrywe dolng, jak pokazano ponizej.

Krok 2. Zatéz nowa pokrywe dolng w sposéb pokazany ponizej.
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Jesli po ponownym zainstalowaniu pokrywy dolnej komputer nie uruchamia sie, odtacz zasilacz, a
nastepnie podfgcz go ponownie do komputera.

Wbudowany akumulator

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ wbudowany akumulator.

Przed rozpoczeciem przeczytaj artykut Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci.

ZAGROZENIE:
Nalezy uzywaé¢ wytgcznie akumulatora autoryzowanego przez Lenovo do uzytku w tym modelu
komputera. Kazdy inny akumulator moze ulec zaptonowi lub wybuchnaé.

Akumulatory dostarczane przez Lenovo przeznaczone do tego produktu zostaty przetestowane
w zakresie kompatybilnosci i moga by¢é zastapione jedynie przez czesci zatwierdzone do
wymiany. Akumulator inny niz zalecany przez Lenovo, zdemontowany lub zmodyfikowany, moze
nie by¢ objety gwarancja.

Nieprawidtowe uzytkowanie akumulatora moze doprowadzi¢ do przegrzania, wycieku ptynu lub
wybuchu. Aby unikngé niebezpieczenstwa odniesienia obrazen:

¢ Nigdy nie wolno otwiera¢, rozmontowywacé¢ ani serwisowa¢ zadnego akumulatora. Moga to
robi¢ jedynie osoby odpowiednio wykwalifikowane, dokiadnie stosujac sie przy tym do
odpowiednich instrukcji dostarczonych przez Lenovo.

¢ Nie wolno zgniata¢ ani przebija¢ akumulatora.

¢ Nie wolno zwiera¢ akumulatora ani wystawiaé go na dziatanie wody lub innych plynéw.
e Akumulator nalezy trzymaé poza zasiegiem dzieci.

¢ Nie nalezy wystawia¢ akumulatora na dziatanie ognia.

e Nalezy zaprzesta¢ uzywania akumulatora, jesli ulegt uszkodzeniu lub jesli pojawit sie na nim
wyciek lub osad.

e Akumulatory lub produkty z akumulatorami nalezy przechowywaé¢ w temperaturze pokojowej,
natadowane do okoto 30 do 50% pojemnosci. Zaleca sie fadowanie akumulatoréw raz do
roku w celu uniknigcia nadmiernego roztadowania.
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¢ Nie nalezy wyrzucaé¢ akumulatora do $mieci, ktére sg wywozone na wysypisko. Podczas
utylizacji akumulatora nalezy postepowaé zgodnie z miejscowymi przepisami i zaleceniami.

¢ Nieprawidlowo wymieniony akumulator moze wybuchngé. Akumulator zawiera niewielka ilos¢
substancji szkodliwych dla zdrowia.

Lenovo zaleca skorzystanie z ustug wykwalifikowanego technika specjalizujgcego sie w
przeprowadzaniu napraw lub upewnienie sig, ze wszystkie instrukcje dostarczone przez firme Lenovo
sg doktadnie przestrzegane podczas wymiany. Punkty serwisowe lub personel techniczny
autoryzowane przez Lenovo poddajg akumulatory przetwarzaniu wtérnemu zgodnie z lokalnymi
przepisami. Nie nalezy wyrzuca¢ akumulatora razem z odpadami z gospodarstwa domowego.
Informacje na temat recyklingu znajdujg sie pod adresem https://www.lenovo.com/recycling.

Uwaga: Firma Lenovo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakos¢ dziatania ani za bezpieczenstwo
nieautoryzowanych akumulatoréw oraz nie udziela zadnej gwarancji na usuwanie skutkéw awarii lub
uszkodzen powstatych w nastepstwie ich uzycia.

Aplikacja Vantage umozliwia przeprowadzenie automatycznego testu diagnostycznego akumulatora,
pozwalajacego ustali¢, czy wbudowany akumulator jest wadliwy. Nie nalezy wymienia¢ wbudowanego
akumulatora, chyba ze test diagnostyczny wykaze jego usterke. Wyjatkiem jest jego uszkodzenie
fizyczne lub przekazana przez klienta informacja o zagrozeniu bezpieczenstwa.

Jesli na komputerze nie zainstalowano aplikacji Vantage, przed wymiana wbudowanego akumulatora,
ktory nie jest uszkodzony fizycznie, klient powinien pobrac¢ i zainstalowaé¢ program do diagnozowania
wbudowanego akumulatora. Wymiana uszkodzonego fizycznie wbudowanego akumulatora nie jest
objeta gwarancja.

Aby uzyska¢ dostep, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Wytaczenie funkcji Szybkiego uruchamiania i wbudowanego akumulatora. Zobacz ,Przed wymiang
dowolnej czesci CRU” na stronie 111.

2. Wytacz komputer, a nastepnie odtacz od niego zasilacz i wszystkie podtgczone kable.
3. Zamknij ekran i odwré¢ komputer.
4. Zdejmij pokrywe dolng. Zobacz ,Pokrywa dolna” na stronie 112.

Potrzebne narzedzie: wkretak krzyzakowy Phillips

Krok 1. Wyjmij wbudowany akumulator, jak pokazano ponize;.
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Krok 2. Przed zainstalowaniem wbudowanego akumulatora sprawdz, czy w jego wnece nie ma
zadnych przedmiotéw, ktére mogtyby spowodowaé jego uszkodzenie.

Tabela 1. Specyfikacja wkretow

Krok Wkret (ilosc) Kolor Moment
obrotowy
H M2.0 x 7,85 mm, niewypadajacy (2) Srebrny 0,18 +/- 0,015 Nm
(1,85 +/- 0,15 kgf-
M2.0 x 5,70 mm, niewypadajacy (2) cm)

Krok 3. Zamontuj wbudowany akumulator w odwrotnej kolejnosci.

W przypadku instalacji:
¢ Upewnij sie, ze ztgcze jest dobrze zamocowane.
e Upewnij sie, ze pokrywa dolna jest odpowiednio zamocowana. W przeciwnym razie moze

dochodzi¢ do braku potgczenia z akumulatorem.

Modut sieci bezprzewodowej WAN (w wybranych modelach)

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ modut sieci bezprzewodowej WAN.
Ponizsze informacje dotycza tylko komputera z modutami instalowanymi przez uzytkownika. Uzywaj
wytgcznie autoryzowanych przez Lenovo modutéw tacznosci bezprzewodowej testowanych na tym

konkretnym modelu komputera. W przeciwnym razie podczas uruchamiania komputera bedzie
generowany btad sygnalizowany sekwencjg sygnatéw dzwiekowych.

Przed rozpoczeciem przeczytaj artykut Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci.

Uwagi:

e Jesli model jest przystosowany do korzystania z sieci bezprzewodowej WAN, oznacza to, ze ma
fabrycznie zainstalowane anteny sieci bezprzewodowej WAN oraz ze w jego przypadku mozliwe
jest zainstalowanie przez uzytkownika modutu sieci bezprzewodowej WAN.

¢ Opcjonalny modut sieci bezprzewodowej WAN firmy Lenovo moze zostaé zainstalowany wytgcznie
w modelu z obstuga sieci bezprzewodowej WAN lub przystosowanym do korzystania z takiej sieci.
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Uwaga: Nie dotykaj krawedzi modutu potgczen bezprzewodowych WAN, na ktérej sa styki. W
przeciwnym razie modut sieci bezprzewodowej WAN moze ulec uszkodzeniu.

Aby uzyska¢ dostep, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Wytaczenie funkcji Szybkiego uruchamiania i wbudowanego akumulatora. Zobacz ,Przed wymiang
dowolnej czesci CRU” na stronie 111.

2. Wytacz komputer, a nastepnie odtacz od niego zasilacz i wszystkie podtgczone kable.
3. Zamknij ekran i odwré¢é komputer.

4. Usun tacke karty nano-SIM, jesli komputer jest wyposazony w jedng. Zobacz ,kaczenie z siecig
komédrkowa (w wybranych modelach)” na stronie 10.

5. Zdejmij pokrywe dolng. Zobacz ,Pokrywa dolna” na stronie 112.

Potrzebne narzedzia:

 Srubokret krzyzakowy Phillips
Krok 1. Wyjmij modut sieci bezprzewodowej WAN w sposdéb pokazany ponizej.

Uwagi:

e Modut sieci bezprzewodowej WAN moze by¢ ostoniety folig Mylar. Aby uzyska¢ dostep
do modutu sieci bezprzewodowej WAN, najpierw zdejmij folie.

e W przypadku jednostek SKU bez modutu sieci bezprzewodowej WAN instalowana jest
atrapa modutu sieci bezprzewodowej WAN.

L

Tabela 2. Specyfikacja wkretow

Krok Wkret (ilosc) Kolor Moment
obrotowy

A M2.0 x 3,0 mm, niewypadajacy (1) Srebrny 0,18 +/- 0,015 Nm
(1,85 +/- 0,15 kgf-
cm)

Krok 2. Zainstaluj modut sieci bezprzewodowej WAN, wykonujac czynnosci w odwrotnej kolejnosci.
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Modut pamieci

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ modut pamieci.

Przed rozpoczeciem przeczytaj artykut Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci.

Uwaga: Nie dotykaj krawedzi modutu pamieci, na ktérej sg styki. W przeciwnym razie modut pamieci
moze ulec uszkodzeniu.
Aby uzyskaé dostep, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Wytaczenie funkcji Szybkiego uruchamiania i wbudowanego akumulatora. Zobacz ,Przed wymiang
dowolnej czesci CRU” na stronie 111.

2. Wytacz komputer, a nastepnie odfgcz od niego zasilacz i wszystkie podtgczone kable.
3. Zamknij ekran i odwré¢ komputer.

4. Usun tacke karty nano-SIM, jesli komputer jest wyposazony w jedna. Zobacz ,taczenie z siecig
komérkowg (w wybranych modelach)” na stronie 10.

5. Zdejmij pokrywe dolng. Zobacz ,Pokrywa dolna” na stronie 112.

Krok 1. Wyjmij modut pamieci, jak pokazano ponizej.

Krok 2. Zainstaluj modut pamieci, jak pokazano ponizej.
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Wymiana modutu pamieci moze spowodowac¢ ponowng negocjacje szybkosci pamieci. Szczegotowe
informacje na ten temat — patrz ,Wykrywanie ponownej negocjacji szybkosci pamieci (tylko w
modelach Intel)” na stronie 45.

Dysk SSD M.2 i wspornik dysku SSD M.2
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ dysk SSD M.2 2242 i wspornik dysku SSD M.2.

Przed rozpoczeciem przeczytaj artykut Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci.

Uwaga:

Po wymianie dysku SSD M.2 trzeba zainstalowa¢ nowy system operacyjny. Szczegdtowa
procedura instalowania nowego systemu operacyjnego, zobacz ,Instalowanie systemu operacyjnego
Windows i sterownikbw” na stronie 86.

Jesli w komputerze zainstalowano profile koloréw, po zainstalowaniu nowego systemu
operacyjnego nalezy ponownie zainstalowaé profile koloréw. Patrz ,Korzystanie z funkcji kalibracji
koloréw fabrycznych (w wybranych modelach)” na stronie 27.

Dysk SSD M.2 jest wrazliwym urzadzeniem. Niepoprawne postepowanie moze spowodowac
uszkodzenie i trwatg utrate danych.

W trakcie pracy z dyskiem SSD M.2 nalezy mie¢ na uwadze nastepujgce wytyczne:

Dysk SSD M.2 nalezy wymienia¢ tylko w razie koniecznosci oddania go do naprawy. Dysk SSD
M.2 nie jest przewidziany do czegstych wymian.

Przed wymiang dysku SSD M.2 nalezy wykonaé¢ kopie zapasowa wszystkich danych, ktére majg
zosta¢ zachowane.

Nie wolno naciska¢ dysku SSD M.2.

Nie dotykaj krawedzi, na ktérej sg styki, ani uktadu elektronicznego dysku SSD M.2. W
przeciwnym moze dojs¢ do uszkodzenia dysku SSD M.2.

Nie wolno narazaé¢ dysku SSD M.2 na wstrzasy ani drgania. Dysk SSD M.2 nalezy potozy¢ na
miekkim materiale, takim jak kawatek tkaniny, ktéry zamortyzuje ewentualne wstrzasy.
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Komputer jest wyposazony w dwa gniazda na dysk SSD M.2. Podczas konfigurowania gniazda dysku
SSD M.2 w menu systemu UEFI BIOS uwazaj, aby wybra¢ wiasciwg pozycje menu.

e Gniazdo m: NVMeO SSD1
e Gniazdo m: NVMe1 SSD2

1. Wylaczenie funkcji Szybkiego uruchamiania i wbudowanego akumulatora. Zobacz ,Przed wymiang
dowolnej czesci CRU” na stronie 111.

2. Wytacz komputer, a nastepnie odtacz od niego zasilacz i wszystkie podtaczone kable.
3. Zamknij ekran i odwrdo¢ komputer.
4. Zdejmij pokrywe dolng. Zobacz ,Pokrywa dolna” na stronie 112.

Potrzebne narzedzie: wkretak krzyzakowy Phillips

Krok 1. Wyjmij dysk SSD M.2, jak pokazano ponize;.

Tabela 3. Specyfikacja wkretow

Krok Wkret (ilosc) Kolor Moment
obrotowy

M2.0 x 3,0 mm, niewypadajacy (2) Srebrny 0,18 +/- 0,015 Nm
(1,85 +/- 0,15 kgf-
cm)

Krok 2. Zainstaluj dysk SSD M.2, wykonujac opisane czynnosci w odwrotnej kolejnosci.
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Informacja: Upewnij sie, ze podktadki termiczne ptyty gtéwnej i wspornika dysku SSD nie
sa uszkodzone.

Bateria pastylkowa

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ baterie pastylkowa.

Przed rozpoczeciem przeczytaj artykut Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci.

Aby uzyskaé¢ dostep, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Wytaczenie funkcji Szybkiego uruchamiania i wbudowanego akumulatora. Zobacz ,Przed wymiang
dowolnej czesci CRU” na stronie 111.

2. Wytacz komputer, a nastepnie odtacz od niego zasilacz i wszystkie podtgczone kable.
3. Zamknij ekran i odwré¢é komputer.
4. Zdejmij pokrywe dolng. Zobacz ,Pokrywa dolna” na stronie 112.

Krok 1. Wyjmij baterie pastylkowa, jak pokazano ponize;j.

Krok 2. Zamontuj baterie pastylkowa w odwrotnej kolejnosci.

Klawiatura

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wymieni¢ klawiature.

Przed rozpoczeciem przeczytaj artykut Ogdine uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci.

Aby uzyskaé¢ dostep, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Wytaczenie funkcji Szybkiego uruchamiania i wbudowanego akumulatora. Zobacz ,Przed wymiang
dowolnej czesci CRU” na stronie 111.

2. Wytacz komputer, a nastepnie odtacz od niego zasilacz i wszystkie podtgczone kable.

Potrzebne narzedzia: wkretak krzyzakowy Phillips
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Odtaczanie klawiatury
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wyjac¢ klawiature.

Informacja: Niektére z ponizszych instrukcji mogg wymagac przesuniecia ramki klawiatury do przodu
lub do tytlu. W takim przypadku nalezy pamietaé, aby podczas przesuwania ramki klawiatury nie
naciska¢ ani nie przytrzymywac klawiszy. W przeciwnym razie nie bedzie mozna przesunaé ramki
klawiatury.

Krok 1. Odkre¢ dwa wkrety mocujace klawiature.

Krok 2. Odwrdé¢ komputer. Nastepnie pchnij klawiature w kierunku wskazywanym przez strzatki, aby
zwolni¢ zatrzaski obejmy klawiatury.

Krok 3. Obré¢ klawiature delikatnie do géry m i odwréé ja |A.
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Krok 4. Potdéz klawiature na podpodrce na nadgarstki jak pokazano na ilustracji, a nastepnie odigcz
ztgcza. Wyjmij klawiature.

Instalowanie klawiatury
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zainstalowaé klawiature.

Informacja: Niektére z ponizszych instrukcji mogg wymagac przesuniecia ramki klawiatury do przodu
lub do tylu. W takim przypadku nalezy pamieta¢, aby podczas przesuwania ramki klawiatury nie
naciska¢ ani nie przytrzymywac klawiszy. W przeciwnym razie nie bedzie mozna przesungé¢ ramki
klawiatury.

Krok 1. Podigcz ztacza, a nastepnie odwrdé klawiature.
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Witéz klawiature do obejmy w pokazany sposéb. Upewnij sie, ze gorna krawedz klawiatury

(blizej ekranu) znajduje sie pod obejma klawiatury.

Krok 2.

Krok 3. Wsun klawiature we wskazywanym kierunku. Upewnij sie, ze zatrzaski sg schowane pod

ramka klawiatury.

Podrecznik uzytkownika
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Krok 4. Odwrdo¢ komputer. Nastepnie dokre¢ wkrety mocujace klawiature.
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Dodatek A. Informacje o zgodnosci z przepisami

W tym rozdziale znajdujg sie informacje o zgodnosci komputera z przepisami.

Informacje o zgodnosci z przepisami znajduja sie w dokumentach Regulatory Notice na stronie
https://pcsupport.lenovo.com i Ogdlne uwagi o bezpieczeristwie i zgodnosci na stronie https:/
pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

Informacje o certyfikatach

W tej sekcji znajdujg sie informacje o certyfikatach, takie jak nazwa produktu i typ komputera.

Nazwa produktu Identyfikator zgodnosci Typ komputera

ThinkPad P16v Gen 3 TPOO169A 21RS i 21RT

Wiecej informacji o zgodnosci z przepisami odnoszacych sie do tego produktu mozna znalezé¢ na
stronie https://www.lenovo.com/compliance.

Znajdowanie anten sieci bezprzewodowej UltraConnect

Komputer jest wyposazony w bezprzewodowy system anten UltraConnect™. Komunikacje
bezprzewodowa mozna wtgczy¢ w dowolnym miejscu.
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Ponizsza ilustracja przedstawia rozmieszczenie anten w komputerze:

Antena sieci bezprzewodowej LAN (gtéwna i dodatkowa)

B Antena sieci bezprzewodowej WAN 4x4 MIMO (dodatkowa, w wybranych modelach)
H Antena sieci bezprzewodowej WAN (gtéwna, w wybranych modelach)

B Antena MIMO sieci bezprzewodowej WAN 4x4 (gtdwna, w wybranych modelach)

H Antena sieci bezprzewodowej WAN (dodatkowa, w wybranych modelach)

Srodowisko operacyjne

Niniejsza sekcja zawiera informacje o srodowisku pracy komputera.

Maksymalna wysokosé (przy normalnym cisnieniu)
3048 m (10 000 stop)

Temperatura

e Podczas pracy: 5°C do 35°C (41°F do 95°F)

¢ Przechowywanie i transport w oryginalnym opakowaniu: -20°C do 60°C (-4°F do 140°F)
¢ Przechowywanie bez opakowania: 5°C do 43°C (41°F do 109°F)

Informacja: Podczas fadowania akumulatora jego temperatura musi wynosi¢ co najmniej 10°C (50°F).
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Wilgotnosé wzgledna
e Podczas pracy: 8% do 95% przy temperaturze mokrego termometru 23°C (73°F)
e Przechowywanie i transport: 5% do 95% przy temperaturze mokrego termometru 27°C (81°F)
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Dodatek B. Funkcje utatwien dostepu

Firma Lenovo doktada staran, aby technologie informacyjne byly dostepna dla kazdego, w tym dla
oséb z niepetnosprawnosciami stuchowymi, wzrokowymi, ruchowymi, intelektualnymi lub mowy. Aby
uzyska¢ najnowsze i szczegdétowe informacje o funkcjach utatwien dostepu dla produktu, przejdz na
strone https://support.lenovo.com/docs/product_accessibility_features.

Dodatek B. Funkcje utatwien dostepu
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Dodatek C. Uwaga dotyczaca aktualizacji nazewnictwa
ztaczy USB

USB Implementers Forum opublikowato we wrzesniu 2022 r. poprawiong wersje wytycznych
dotyczacych nazewnictwa ztgczy USB. W celu zapewnienia zgodnosci z poprawionymi wytycznymi
firma Lenovo odpowiednio aktualizuje nazwy ztgczy USB. Szczegoétowe informacje dotyczace zmian w
nazewnictwie mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Biezgca nazwa Poprzednia nazwa

Ztacze USB-A (Hi-Speed USB) Ztacze USB-A 2.0

Ztgcze USB-A (USB 5 Gb/s) Ztacze USB-A 3.2 Gen 1

Ztacze USB-A (USB 10 Gb/s) Ztacze USB-A 3.2 Gen 2

Ztacze USB-A (USB 5 Gb/s, Always On USB) Ztacze Always on USB-A 3.2 Gen 1
Ztacze USB-A (USB 10 Gb/s, Always On USB) Ztacze Always on USB-A 3.2 Gen 2
Ztacze USB-C (USB 5 Gb/s) Ztacze USB-C (3.2 Gen 1)

Ztacze USB-C (USB 10 Gb/s) Ztacze USB-C (3.2 Gen 2)

Ztacze USB-C (USB 20 Gb/s) USB 3.2 Gen 2x2

Ztacze USB-C (USB4 20 Gb/s) USB 4 Gen 2x2

Ztacze USB-C (USB4 40 Gb/s) Ztacze USB-C (USB 4)

Ztagcze USB-C (Thunderbolt 3) Ztagcze USB-C (Thunderbolt 3)
Ztacze USB-C (Thunderbolt 4) Ztacze USB-C (Thunderbolt 4)
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Dodatek D. Uwagi i znaki towarowe

Uwagi

Firma Lenovo moze nie oferowa¢ w niektorych krajach produktéw, ustug lub opcji omawianych w
niniejszej publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostepnych w danym kraju mozna uzyskac
od lokalnego przedstawiciela firmy Lenovo. Odwofanie do produktu, programu lub ustugi firmy Lenovo
nie oznacza, ze mozna uzy¢ wytacznie tego produktu, programu lub ustugi. Zamiast nich mozna
zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej firmy Lenovo. Jednakze cata odpowiedzialnosé za ocene przydatnosci i sprawdzenie
dziatania produktu, programu lub ustugi, pochodzacych od innego producenta, spoczywa na
uzytkowniku.

Firma Lenovo moze miec¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktérych mowa
w niniejszej publikacji. Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do
tychze patentéw. Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (,AS IS”) BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJI, ZE PUBLIKACJA NIE
NARUSZA PRAW STRON TRZECICH. Ustawodawstwa niektorych krajéow nie dopuszczajg zastrzezen
dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej
sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje te sa okresowo aktualizowane, a zmiany zostang ujete w kolejnych wydaniach tej
publikacji. Aby lepiej Swiadczy¢ swe ustugi, Lenovo zastrzega sobie prawo do ulepszania i/lub
modyfikowania produktéw i oprogramowania opisanych w podrecznikach dotaczonych do komputera
oraz tresci samych podrecznikdw w dowolnym czasie, bez powiadamiania.

Interfejs oraz funkcje oprogramowania oraz konfiguracji sprzetu opisane w podrecznikach dotaczonych
do komputera moga rézni¢ sie od faktycznej konfiguracji zakupionego komputera. Informacje o
konfiguracji produktu znalez¢ mozna w odpowiedniej umowie (o ile takg zawarto), na liscie
pakunkowej produktu lub uzyska¢ od sprzedawcy. Firma Lenovo ma prawo do stosowania i
rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposéb, jaki uzna za
wtasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.

Produkty opisane w niniejszym dokumencie nie sg przeznaczone do zastosowan zwigzanych z
wszczepieniami lub podtrzymywaniem zycia, gdzie niewtasciwe funkcjonowanie moze spowodowaé
uszczerbek na zdrowiu lub $mieré. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie pozostajg bez
wplywu na dane techniczne produktéw oraz gwarancje firmy Lenovo. Zadne z postanowien
niniejszego dokumentu nie ma charakteru wyraznej lub domniemanej licencji czy zabezpieczenia badz
ochrony przed roszczeniami w ramach praw wtasnosci intelektualnej firmy Lenovo lub stron trzecich.
Wszelkie zawarte tu informacje zostaty uzyskane w konkretnym srodowisku i majg charakter
ilustracyjny. Wyniki osiggane w innych $rodowiskach operacyjnych moga by¢ odmienne.
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Firma Lenovo ma prawo do stosowania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika
w dowolny sposdb, jaki uzna za witasciwy, bez zadnych zobowigzanh wobec ich autora.

Wszelkie wzmianki w niniejszej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty
wprowadzone wytgcznie dla wygody uzytkownika i w zadnym wypadku nie stanowig zachety do ich
odwiedzania. Materialy dostepne na tych stronach nie wchodzga w sktad materiatdw opracowanych do
tego produktu firmy Lenovo, a uzytkownik moze korzysta¢ z nich na wiasng odpowiedzialnosc.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaty zebrane w kontrolowanym srodowisku. Dlatego tez
rezultaty osiggane w innych srodowiskach operacyjnych moga by¢ inne. Niektére pomiary mogty by¢
dokonywane na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane
na ogdlnie dostepnych systemach dadzg takie same wyniki. Niektére z pomiaréw mogty byc
estymowane przez ekstrapolacje. Rzeczywiste wyniki moga by¢ inne. Uzytkownicy powinni we
witasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Wiascicielem praw autorskich do niniejszego dokumentu jest firma Lenovo. Nie jest on objety zadna
licencja ,open source”, w tym zadnymi umowami dotyczacymi systemu Linux®, ktére moga
towarzyszy¢ oprogramowaniu uwzglednionemu w tym produkcie. Lenovo moze aktualizowa¢ ten
dokument w dowolnym czasie bez powiadomienia.

W celu uzyskania najnowszych informacji lub w przypadku pytan lub uwag, skontaktuj sie z lub
odwiedz serwis WWW firmy Lenovo:

https://pcsupport.lenovo.com

Znaki towarowe

Lenovo, logo Lenovo, ThinkPad, logo ThinkPad i TrackPoint sa znakami towarowymi firmy Lenovo.
Intel, Intel Optane i Thunderbolt sg znakami towarowymi firmy Intel Corporation lub jej podmiotéw
zaleznych w Stanach Zjednoczonych lub w innych krajach. Linux jest zastrzezonym znakiem
towarowym firmy Linus Torvalds, zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach.
Microsoft, Microsoft Teams, Windows, Windows Hello, One Drive, Outlook, Skype, Office 365,
Direct3D, BitLocker i @ s3 znakami towarowymi grupy Microsoft. Mini DisplayPort (mDP) i
DisplayPort sa znakami towarowymi Video Electronics Standards Association. NVIDIA jest
zastrzezonym znakiem towarowym firmy NVIDIA Corporation. Dolby, Dolby Voice, Dolby Audio i Dolby
Atmos sg znakami towarowymi firmy Dolby Laboratories Licensing Corporation. Nazwy HDMI i HDMI
High-Definition Multimedia Interface sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi
firmy HDMI Licensing LLC w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach. USB4® i USB-C® sg
zastrzezonymi znakami towarowymi USB Implementers Forum. Wi-Fi i Miracast sg zarejestrowanymi
znakami towarowymi firmy Wi-Fi Alliance. Wszelkie inne znaki towarowe naleza do odpowiednich
wiascicieli.
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