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LOKALIZACJA ELEMENTÓW STERUJĄCYCH 
WIDOK Z GÓRY 

 
     

1 Przycisk R / L   12 Taca na płyty DVD/CD 
2 Przycisk STANDBY/ON   13 - Szukaj wstecz 
3 MENU   14 - Przeskocz do tyłu 
4 KOPIOWAĆ  15 - Odtwarzanie/pauza 
5 CH+ /      - Kursor w górę  16 - Szukaj do przodu 
6 VOL- / - Kursor w lewo  17 - Przeskocz do przodu 
7 LCD MENU  18 Przycisk USB/CARD  
8 CH- /     - Kursor w dół  19 Przycisk SETUP  
9 VOL+ /      - Kursor w prawo  20 Przycisk MODE    

10 Głośnik  21 Przycisk STOP  
11 Klucz do odblokowywania drzwi 

tacy    
 
WIDOK Z BOKU WIDOK Z PRZODU 

  
 

22 Włącznik/wyłącznik  31 Wskaźnik naładowania 
23 Gniazdo wejściowe prądu stałego 32 Czujnik podczerwieni 
24 Gniazdo słuchawkowe 33 Wskaźnik zasilania 
25 WYJŚCIE AV    
26 WEJŚCIE AV   
27 Gniazdo karty SD    
28 Gniazdo USB    
29 Gniazdo GAME    
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30 Gniazdko TV    
PILOT 

1 REC – Nagrywanie USB 

 

2  Przycisk włączania/wyłączania 
3 POWIĘKSZENIA 
4 NIEMY 
5 TEKST 
6 TV/RADIO 
7 FAV 
8 Liga EPG 
9 INSTALACJI 

10     CH- / CH+ 
11 WKŁAD     
12      Przycisk /  
13 OK  
14 DTV MENU 
15 ZATRZYMAJ SIĘ / WYJDŹ 
16 VOL- / + 
17       ODTWARZANIE/PAUZA 
18  
19  
20       - Przeskocz do tyłu  
21        - Przeskocz do przodu  
22 numeryczne 0-9 / 10+ 
23 INFORMACJI      
24 TYTUŁ  
25 PODTYTUŁ 
26   
27 DŹWIĘK 

28-31 operacyjne dla telewizyjnego trybu tekstowego i w 
trybie edycji 

 
ZAWARTOŚĆ DOSTAWY 

 Jednostka główna  Pilot 
 Zasilacz  Zasilacz 12V 
 Kontroler gier  audio/wideo 
 Antena DVB-T2  Instrukcja obsługi 
 Płyta z grą  

 
INSTALACJA BATERII 

1. Zdejmij pokrywę komory baterii z tyłu pilota. 
2. Włóż dwie baterie AAA z zachowaniem prawidłowej biegunowości do komory baterii (patrz 

ilustracja w komorze baterii). 
3. Ponownie zamknij pokrywę baterii. 
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INSTALACJA 

Używaj tylko dostarczonego zasilacza! 
Upewnij się, że napięcie sieciowetage odpowiada tej na tabliczce znamionowej zasilacza 
sieciowego. Podłącz zasilacz sieciowy po prawej stronie urządzenia i do gniazdka 
elektrycznego. Świeci się wskaźnik ładowania na urządzeniu: 
Dioda LED świeci: Akumulator się ładuje. 
Dioda LED wyłączona: Akumulator jest w pełni załadowany 
Włącz urządzenie włącznikiem ON/OFF po prawej stronie. 
Aby zapobiec przypadkowemu rozładowaniu wbudowanej baterii, należy przesunąć 
włącznik/wyłącznik do pozycji OFF, gdy urządzenie nie jest używane. 

Zarządzanie energią ERP 
Urządzenie automatycznie przełącza się w tryb czuwania po 30 minutach, jeśli nie ma 
miejsca odtwarzanie. Aby ponownie włączyć urządzenie, wyłącz i ponownie włącz 
zasilanie. 
 

PODSTAWOWA OPERACJA 
WŁĄCZANIE/WYŁĄCZANIE 
Naciśnij przycisk "  ON/OFF", aby wyłączyć urządzenie w trybie czuwania. Wskaźnik 
zasilania jest wyłączony.  
Naciśnij ponownie przycisk "  ON/OFF", aby włączyć urządzenie. Zaświeci się wskaźnik 
zasilania.  
 
WYBÓR ŹRÓDŁA 
W jednostce: 
Naciśnij przycisk "MODE" i wybierz za pomocą "    C /         " żądaną funkcję. Potwierdź wybór 
przyciskiem "      ". 
Z pilotem: 
Naciśnij przycisk "INPUT" i wybierz żądaną funkcję za pomocą "     CH- / CH+". Potwierdź 
wybór przyciskiem "OK".  
 
REGULACJA GŁOŚNOŚCI 
Naciśnij przycisk "VOL –" lub "VOL +" na pilocie lub na urządzeniu, aby zmniejszyć lub 
zwiększyć głośność. 
 
NIEMY 
Naciśnij przycisk "MUTE" na pilocie, aby wyłączyć głośność. 
Naciśnij przycisk ponownie, aby włączyć głośność. 
 

MENU USTAWIEŃ DVD 
W trybie DVD naciśnij przycisk "SETUP", aby wejść do menu ustawień. Użyj przycisków  
kursora, aby wybrać preferowany element. Po zakończeniu ustawień ponownie naciśnij 
"SETUP", aby powrócić do normalnego wyświetlania. Można zmienić następujące pozycje 
menu: 
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 USTAWIENIA SYSTEMU 
 KONFIGURACJA JĘZYKA  
 KONFIGURACJA AUDIO 
 KONFIGURACJA WIDEO 
 KONFIGURACJA CYFROWA 
USTAWIENIA SYSTEMU 
SYSTEM TV : Wybierz standardowy format telewizora (PAL, NTSC, Auto). 
 PAL: Wybierz tę opcję, jeśli podłączony telewizor jest systemem PAL. Zmieni sygnał wideo 

z płyty NTSC i wyprowadzi w formacie PAL. 
 NTSC: Wybierz tę opcję, jeśli podłączony telewizor jest systemem NTSC. Zmieni sygnał 

wideo z płyty PAL i wyprowadzi w formacie NTSC. 
 AUTO: Automatyczna zmiana wyjścia sygnału wideo zgodnie z formatem odtwarzanej płyty. 
POWER RESUME: Rozpoczyna odtwarzanie DVD od ostatniej pozycji. 
TYP TV: Regulacja formatu wyświetlania (4:3PS, 4:3LB lub 16:9). 
HASŁO: Ustaw hasło dla funkcji blokady. 
OCENA: Niektóre płyty DVD mogą mieć przypisany poziom rodzicielski do całej płyty lub do 
określonych scen na płycie. Ta funkcja umożliwia ustawienie poziomu ograniczenia 
odtwarzania. Poziomy ocen wynoszą od 1 do 8 i zależą od kraju. Można zabronić odtwarzania 
niektórych płyt, które nie są odpowiednie dla dzieci, lub niektórych płyt odtwarzanych z 
alternatywnymi scenami. 
DOMYŚLNIE: Ustawienia zostaną przywrócone 
 
KONFIGURACJA JĘZYKA 
JĘZYK OSD: Wybierz preferowane ustawienie języka. 
JĘZYK DŹWIĘKU: Wybiera język dźwięku, jeśli jest dostępny. 
JĘZYK NAPISÓW: Wybiera język napisów, jeśli jest dostępny. 
JĘZYK MENU: Wybiera język menu płyty, jeśli jest dostępny. 
 
KONFIGURACJA AUDIO 
AUDIO OUT: Wybierz format wyjścia audio. 
KLUCZ: Wysokość tonu języka. 
 
KONFIGURACJA WIDEO 
WIDEO: Żaden wybór nie jest możliwy! 
JASNOŚĆ: Regulacja jasności. 
KONTRAST: Regulacja kontrastu. 
HUE: Regulacja odcienia. 
NASYCENIE: Regulacja nasycenia. 
OSTROŚĆ: Regulacja ostrości. 
 
KONFIGURACJA CYFROWA 
TRYB OP: Wybierz wyjście audio (stałe lub regulowane). 
ZAKRES DYNAMIKI: Kompresja zakresu dynamicznego. 
PODWÓJNY MONO: 
 Stereo: Lewy dźwięk mono wyśle sygnały wyjściowe do lewego głośnika, a prawy dźwięk 

mono wyśle sygnały wyjściowe do prawego głośnika.  
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 Mono L: Lewy dźwięk mono wyśle sygnały wyjściowe do lewego głośnika i prawego 
głośnika. 

 Mono R: Prawy dźwięk mono wyśle sygnały wyjściowe do lewego i prawego głośnika. 
 Mix-Mono: Lewy i prawy zmiksowany dźwięk mono wyśle sygnały wyjściowe do lewego i 

prawego głośnika. 
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DVB-T2 
Podłącz dostarczoną antenę do gniazda antenowego po prawej stronie urządzenia. Ustaw 
antenę w pozycji pionowej. 
 
PIERWSZA INSTALACJA 
Po prawidłowym wykonaniu wszystkich połączeń włącz urządzenie. Naciśnij "INPUT" i wybierz 
za pomocą "  CH- / CH+" funkcję "DTV". Potwierdź wybór przyciskiem "OK". Jeśli używasz tej 
funkcji po raz pierwszy lub przywrócono ją do ustawień fabrycznych, na wyświetlaczu pojawi się 
menu instalacji. 
 
1. Wybierz "Język OSD" za pomocą " " i naciśnij "OK", aby potwierdzić język. 
2. Wybierz "Kraj" za pomocą " " i potwierdź ponownie za pomocą "OK". 
3. Urządzenie rozpocznie skanowanie automatyczne. Podczas skanowania na wyświetlaczu 

pojawia się suwak, który wskazuje proces skanowania i liczbę znalezionych stacji. 
4. Po zakończeniu skanowania możesz oglądać telewizję. 
 
UWAGA! Za pomocą tego urządzenia można odtwarzać tylko programy niekodowane! Jeśli nie 
zostanie znalezionych żadnych lub zostanie znalezionych tylko kilka stacji, może to mieć kilka 
przyczyn: 
 Zły odbiór. Przenieś antenę lub całe urządzenie w inne miejsce i ponownie uruchom 

wyszukiwanie. 
 Podłączona antena nie jest wystarczająca dla aktualnego zasięgu odbioru urządzenia. 

Podłącz antenę zewnętrzną lub dachową do urządzenia. 
 W obecnym obszarze odbioru nie jest możliwy odbiór DVB-T2. 
 Nie umieszczaj urządzenia ani anteny w pobliżu możliwych źródeł zakłóceń, np. kuchenek 

mikrofalowych, lodówek itp. 
 
W celu uzyskania dalszych informacji i możliwości odbioru nadajników należy skontaktować się 
z dostawcą w danym kraju (na przykład www.dvb-t2hd.de dla Niemiec). 
 
WYBIERZ STACJĘ 
Aby wybrać kanał telewizyjny, naciśnij przyciski "     CH- / CH+" na urządzeniu lub na pilocie lub 
użyj przycisków numerycznych 0-9 na pilocie, aby bezpośrednio wybrać pozycję kanału. 
 
EDYCJA PROGRAMU 
Aby edytować preferencje programu (zablokuj, pomiń, ulubione, przenieś lub usuń), musisz 
wejść do menu DVB-T2. Wybierz punkt "Kanał" i naciśnij przycisk " ". Wybierz funkcję "Edycja 
programu" i naciśnij "OK".  
 
Przenieś program telewizyjny lub radiowy 
1. Wybierz preferowany program. Następnie naciśnij ŻÓŁTY przycisk. Pojawi się symbol 

ruchu. 
2. Naciśnij " ", aby przenieść program. 
3. Naciśnij "OK", aby potwierdzić. 
4. Powtórz powyższe kroki, aby przenieść więcej kanałów. 
 

http://www.dvb-t2hd.de/
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Pomiń program telewizyjny lub radiowy 
1. Wybierz program, który chcesz pominąć i naciśnij NIEBIESKI przycisk. Wyświetlany jest 

symbol pominięcia. 
2. Powtórz poprzedni krok, aby wybrać więcej programów. 
 
Wyłącz pomiń program telewizyjny lub radiowy: 
Naciśnij NIEBIESKI przycisk w programie pomijania z symbolem pominięcia. 
 
Usuwanie programu telewizyjnego lub radiowego 
1. Wybierz program, a następnie naciśnij CZERWONY przycisk. 
2. Powtórz poprzedni krok, aby wybrać więcej programów do usunięcia. 
 
Ustaw program telewizyjny lub radiowy jako ulubiony 
1. Wybierz program, który chcesz ustawić na liście ulubionych i naciśnij przycisk "FAV". 

Wyświetlany jest symbol ulubionego. 
2. Powtórz poprzedni krok, aby wybrać więcej programów. 
 
Usuwanie ulubionego programu telewizyjnego lub radiowego: 
Naciśnij przycisk "FAV" w programie pomijania z symbolem pominięcia. 
 
EPG (Elektroniczny przewodnik po programach) 
EPG to przewodnik telewizyjny na ekranie, który pokazuje informacje o programie dla każdego 
dostrojonego kanału. Naciśnij przycisk "EPG" na pilocie, aby uzyskać dostęp do przewodnika. 
Gdy przewodnik EPG jest wyświetlany na wyświetlaczu, naciśnij ZIELONY przycisk, aby 
wyświetlić więcej informacji (jeśli są dostępne). 
Naciśnij ponownie przycisk "EPG", aby powrócić do normalnego trybu TV. 
 

NAGRYWANIE USB 
Za pomocą funkcji nagrywania USB można nagrywać i oglądać programy telewizyjne w 
późniejszym terminie.  
Ta funkcja działa tylko w przypadku istniejącej pamięci USB. 
 
Przed użyciem (Formatowanie pamięci USB) 
1. Włóż pamięć USB do gniazda USB po prawej stronie urządzenia. 
2. W trybie DVB-T2 wejdź do menu głównego. Wybierz funkcję "OPCJA" i potwierdź 

przyciskiem 
 " ". 

3. Wybierz punkt "PVR File System" i potwierdź przyciskiem "OK". 
4. Wybierz "Formatuj" i ponownie naciśnij przycisk "OK". W poniższym menu wybierz format i 

potwierdź ponownie, naciskając "OK".  
5. Rozpocznij proces za pomocą przycisku "     ". 
WAŻNE: Wszystkie zapisane pliki zostaną usunięte! 
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Rozpoczynanie nagrywania 
1. Ustaw żądaną stację telewizyjną w urządzeniu. 
2. Naciśnij na pilocie przycisk "REC". Przyciski sterujące pojawiają się na wyświetlaczu i 

rozpoczyna się nagrywanie. Naciśnij ponownie przycisk "REC", przyciski sterujące znikną z 
wyświetlacza, a ikona REC pojawi się na wyświetlaczu w lewym górnym rogu. 

3. Aby zatrzymać nagrywanie, ponownie naciśnij na pilocie przycisk "REC". Przyciski sterujące 
są ponownie wyświetlane na wyświetlaczu. 
UWAGA: Jeśli ikona nagrywania nie jest pokazana na wyświetlaczu, naciśnij dwukrotnie 
przycisk "REC". 

4. Wybierz ikonę "STOP" i potwierdź przyciskiem "OK".  
 
Obejrzyj nagranie 
1. Naciśnij przycisk "INPUT" i wybierz punkt "USB". 
2. Wybierz przyciskiem " " punkt "Film" i naciśnij "OK" w celu potwierdzenia. 
3. Zaznacz element "_MSTPVR" i ponownie naciśnij przycisk "OK". 
4. Użyj  przycisku, aby wybrać żądany file i naciśnij "OK". Odtwarzanie rozpocznie się 

na ekranie. 
 

USTAWIENIA SYSTEMOWE DVB-T2 
Te ustawienia są dostępne tylko w trybie DVB-T2! 
W trybie DVD naciśnij "DTV MENU", aby wejść do menu ustawień. Używanie przycisków 
kursora     
, aby wybrać preferowany element. Po zakończeniu ustawień ponownie naciśnij "DTV MENU", 
aby wyświetlić normalnie. Można zmienić następujące pozycje menu: 
 OBRAZ 
 DŹWIĘK 
 GODZINA 
 OPCJA 
 ZAMEK 
 KANAŁ 
 
OBRAZ 
Tryb obrazu: Regulacja dla standardowego, miękkiego, użytkownika. Jeśli użytkownik jest 
wybrany, możesz dostosować kontrast, jasność, kolor i ostrość.  
Temperatura barwowa: Regulacja temperatury barwowej wyświetlacza (ciepła/zimna/średnia). 
Współczynnik proporcji: Regulacja formatu wyświetlania (Auto, Panorama, Zoom2, Zoom1, 
16:9 lub 4:3, aby uzyskać maksymalny obraz podczas oglądania telewizji). 
Redukcja szumów: Regulacja redukcji szumów obrazu. 
 
DŹWIĘK 
Tryb dźwięku: Regulacja dla zdefiniowanych ustawień dźwięku. Jeśli użytkownik jest wybrany, 
możesz dostosować tony wysokie i niskie. 
Balans : Ustaw poziom głośności dla każdego głośnika. Zwykle oba głośniki mają ten sam 
poziom głośności. 
Automatyczna głośność: Ustawienie do regulacji głośności. 
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Dźwięk przestrzenny: Włączanie i wyłączanie poszerzania dźwięku 
 
GODZINA 
Czas wyłączenia: Ustawienie wyłączania na zdefiniowany czas. 
Czas włączenia: Ustawienie włączania na zdefiniowany czas. W tym celu urządzenie musi być 
w trybie czuwania. 
Wyłącznik czasowy: Ustaw czas, po którym urządzenie automatycznie przełączy się w tryb 
czuwania. 
Automatyczne uśpienie: Ustaw czas, po którym urządzenie automatycznie przełączy się w 
tryb czuwania. 
Strefa czasowa: Wybierz region kraju. 
 
OPCJA 
Język OSD: Wybierz język OSD. 
Języki audio: Tutaj ustawiasz język dźwięku dla kanałów telewizyjnych. Jeśli wybrany język nie 
jest dostępny, zostanie użyty domyślny język kanału. 
Język napisów: Wybierz preferowany język napisów. 
Osoby niedosłyszące: Dostosowanie do wsparcia językowego dla osób niedosłyszących (jeśli 
są dostępne!). 
PVR File System: Regulacja i ustawienie nagrywania USB. 
Przywróć domyślne ustawienia fabryczne: Ustaw wszystkie ustawienia w domyślnych 
ustawieniach fabrycznych. Po przywróceniu ustawień fabrycznych urządzenie uruchamia się 
ponownie z menu instalacji. 
Informacje: Pokaż aktualnie zainstalowaną wersję sprzętu i oprogramowania 
 
ZAMEK 
Ustaw hasło i zablokuj tryb. Domyślne hasło to 0000. 
 
KANAŁ 
Automatyczne strojenie: Wyszukaj i zainstaluj wszystkie kanały automatycznie. 
Ręczne strojenie DTV: Ręczne strojenie kanałów telewizyjnych. 
Edycja programu: Funkcja do przenoszenia lub usuwania kanałów telewizyjnych.  
Informacje o sygnale:  Informacje o sygnale, jakości i sile. 
Moc anteny 5V: Włącza napięcie zasilania anteny DVB-T (w razie potrzeby). 
 

OBRAZ / MUZYKA / FILM 
Możesz używać tego urządzenia do odtwarzania zdjęć, muzyki lub filmów za pomocą pamięci 
USB. 
Odpowiedniego wyboru dokonuje się w menu pod funkcją "USB". Tutaj znajdziesz odpowiednie 
opcje dla "Zdjęcia", "Muzyki" lub "Filmu". 
 

FUNKCJA GRY 
Urządzenie posiada funkcję gry z 300 grami na płycie CD. Funkcja gry przeznaczona jest dla 1 
gracza. 
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1. Podłącz kontroler gier do gniazda "GAME" po prawej stronie. 
2. Włóż płytę CD z grami do tacy DVD/CD. 
3. Naciśnij przycisk "INPUT" i wybierz funkcję "DVD". Po kilku sekundach na wyświetlaczu 

pojawi się przegląd pierwszych 10 gier. 
4. Użyj przycisków " / " na pilocie, aby wybrać stronę gier. Naciśnij przyciski "0-9", aby wybrać 

żądaną grę. Po chwili jednostka rozpoczyna grę. 
5. Aby wyjść z wybranej gry, naciśnij przycisk "STOP / EXIT" na pilocie. Wrócisz do przeglądu 

gry. 
KODOWANIE 

Urządzenie może zakodować płytę audio CD na KARTĘ SD. 
Korzystanie z menu: Wybierz za pomocą "          " opcji. Za pomocą " " wróć do poprzedniego 
punktu menu. Naciśnij "OK", aby wprowadzić lub ustawić funkcję. 
1. Włóż płytę CD do tacy DVD/CD, a pustą kartę SD do gniazda SD CARD. 
2. Naciśnij przycisk "COPY" w urządzeniu. Zostanie wyświetlone menu kodowania. 
3. Ustaw opcje kodowania: 
 PRĘDKOŚĆ: Ustaw szybkość kodowania. 
 BITRATE: Ustaw jakość ścieżki. 
 UTWÓRZ TAG ID3: Utwórz tagi ID3 zakodowanych plików (jeśli są dostępne). 
 UTWÓRZ LISTĘ ODTWARZANIA: Utwórz listę odtwarzania zakodowanych plików. 
 PRZECHOWYWANIE: Ustaw żądaną lokalizację nagrania (DOSTĘPNA JEST TYLKO 

KARTA SD!). 
4. UTWORY: Wybierz żądane ścieżki. 
5. START: Naciśnij "OK", aby rozpocząć kodowanie. 
6. QUIT: Wybierz "QUIT" i naciśnij "OK", aby wyjść z funkcji kodowania. 
 

POŁĄCZENIA ZEWNĘTRZNE 
WEJŚCIE AV 
Do urządzenia można podłączyć zewnętrzne źródło wideo (na 
przykład zewnętrzny odtwarzacz DVD, odbiornik satelitarny itp.). 
1. Włóż wtyczkę jack dołączonego AV do gniazda AV-IN 

urządzenia, a 3 wtyczki RCA do urządzenia zewnętrznego. 
Jeśli urządzenie nie ma tych połączeń, odpowiednie adaptery 
znajdziesz w specjalistycznym handlu. 

2. Wybierz funkcję "AV". Włącz podłączone urządzenie i 
rozpocznij odtwarzanie. 

 

WYJŚCIE AV 
Możesz podłączyć urządzenie do urządzenia zewnętrznego (takiego jak telewizor, projektor 
itp.), aby view zawartość na urządzeniu. UWAGA: Wyjście AV jest możliwe tylko podczas 
odtwarzania DVD lub SD! 
 
1. Włóż wtyczkę jack dołączonego AV do gniazda "AV-OUT" urządzenia, a 3 wtyczki RCA do 

urządzenia zewnętrznego. Jeśli urządzenie nie ma tych połączeń, odpowiednie adaptery 
znajdziesz w specjalistycznym handlu. 
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2. Przełącz podłączone urządzenie na odpowiednie wejście i rozpocznij odtwarzanie na 
urządzeniu. 

 

SŁUCHAWEK 
Masz możliwość podłączenia słuchawek do urządzenia. Podłącz słuchawki do gniazda 
słuchawkowego po prawej stronie urządzenia za pomocą wtyczki jack 3.5 mm. Dźwięk z 
wbudowanych głośników jest wyłączony. 
 
Aktualną instrukcję obsługi można pobrać ze strony www.soundmaster.de 
Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych i błędów drukarskich. 
Copyright by Woerlein GmbH, 90556 Cadolzburg, www.soundmaster.de 
Powielanie tylko za zgodą Woerlein GmbH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.soundmaster.de/
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PROCEDURA SERWISOWA  
 
 

1. Okres gwarancji wynosi: 24 miesiące od daty sprzedaży dla klientów indywidualnych i 12 miesięcy od daty sprzedaży dla 
przedsiębiorców.  

2. W przypadku stwierdzenia usterki, klient może złożyć reklamację w miejscu zakupu. Jeżeli nie jest to możliwe, prosimy o kontakt 
telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. +22 177 99 67  lub za pośrednictwem adresu e-mail: serwis@eurosas.pl 

3. Warunkiem przyjęcia sprzętu do serwisu jest:  
- ważny dowód zakupu (paragon/ faktura VAT),  

4. Usterki ujawnione w okresie gwarancji mogą być usuwane tylko przez Autoryzowany Serwis w możliwie jak najkrótszym terminie 
od 14 do 21 dni roboczych.  

5. Wysyłka produktu do serwisu odbywa się za pośrednictwem firmy kurierskiej określonej przez Autoryzowany Serwis na koszt 
firmy EuroSAS Sp. z o.o., po wcześniejszym zgłoszeniu usterki do serwisu centralnego i uzyskaniu numeru zgłoszenia serwisowego 
- nr RMA.  

6. Produkt zwracany do serwisu musi posiadać pełną dokumentację, tzn. opis usterki, skan dowodu zakupu, dokładny adres zwrotny 
oraz nr tel. kontaktowego.  

7. Reklamowane produkty muszą spełniać ogólnie przyjęte normy higieny, w przeciwnym razie Autoryzowany Serwis ma prawo 
odmowy naprawy urządzenia.  

8. Paczki przesłane bez wcześniejszego zgłoszenia i nadanego nr RMA nie będą przyjmowane i zostaną odesłane na koszt nadawcy.  
9. Produkt powinien być odesłany w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio zabezpieczony do transportu.  
10. Po otrzymaniu produktu i weryfikacji zasadności zgłoszenia przez Autoryzowany Serwis, produkt podlega naprawie lub wymianie 

na nową sztukę.  
11. W przypadku konieczności wymiany produktu na nowy, Klient Końcowy uzyskuje nową sztukę od Sprzedawcy lub Dystrybutora, a 

w przypadku braku możliwości wymiany sprzętu zwrot pieniędzy od Sprzedawcy. Dalsze rozliczenie powyższych operacji odbywa 
się drogą księgową pomiędzy firmą EuroSAS Sp. z o.o. a Dystrybutorem za pomocą odpowiednich dokumentów korygujących. W 
celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczących dokumentów korygujących prosimy o kontakt telefoniczny pod nr tel. +22 177 
99 67   lub za pośrednictwem adresu e-mail: serwis@eurosas.pl 

12. Uszkodzenia mechaniczne towaru traktowane są jako uszkodzenia powstałe z winy użytkownika i nie podlegają naprawom 
gwarancyjnym.  

13. W przypadku braku oryginalnego opakowania Firma EuroSAS Sp. z o.o. nie odpowiada za szkody powstałe w transporcie.  
14. W przypadku uszkodzenia sprzętu w transporcie wymagany jest poprawnie spisany protokół szkody z przedstawicielem firmy 

spedycyjnej.  
15. Po upływie okresu gwarancji Autoryzowany Serwis może dokonać odpłatnej naprawy gwarancyjnej. Koszt naprawy jest ustalany 

indywidualnie w zależności od możliwości i skomplikowania naprawy. W celu sprawdzenia możliwości oraz kosztów naprawy 
prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. +22 177 99 67  lub za pośrednictwem adresu e-mail: 
serwis@eurosas.pl 

16. Autoryzowany Serwis prowadzi sprzedaż akcesoriów oraz części zamiennych w zależności od dostępności. W przypadku potrzeby 
zakupu prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. +22 177 99 67  lub za pośrednictwem adresu e-mail: 
serwis@eurosas.pl w celu sprawdzenia dostępności oraz kosztów.  

17. W przypadku dodatkowych pytań dotyczących napraw prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 
+22 177 99 67  lub za pośrednictwem adresu e-mail: serwis@eurosas.pl 

18. Gwarancja niniejsza nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego z tytułu niezgodności rzeczy sprzedanej z 
umową - wynikających z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks 
cywilny, w tym z tytułu rękojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnień z gwarancji nie wpływa na 
odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi. W razie wykonywania przez Kupującego uprawnień z gwarancji bieg terminu do 
wykonania uprawnień z tytułu rękojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej 
od dnia odmowy przez Gwaranta wykonania obowiązków wynikających z gwarancji albo bezskutecznego upływu czasu na ich 
wykonanie. 

 
 
 
 
 
 

Dystrybutor:EuroSAS /Młodocin Mniejszy 51L, 26-624 Kowala, tel. +22 177 99 67   
serwis@eurosas.pl/ www.eurosas.pl 

 

mailto:serwis@eurosas.pl/
http://www.eurosas.pl/
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