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Informacja prawna

Inventioin Works B.V. zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w produktach lub specyfikacjach w celu poprawy efektywn-
osci, bezpieczeristwa uzytkowania lub zdolnosci produkcyjnych.
Informacje udostepnione przez Inventioin Works B.V. zostaja
uznane za poprawne i wiarygodne w dniu ich opublikowania.
Jednak Invention Works B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
wykorzystanie. Invention Works B.V. nie przyznaje zadnej licengji
dorozumianej, wynikajacej z patentu lub podlegajacej przepisom
rawa patentowego.

Zadnej z czesci niniejszego dokumentu nie wolno w zadnej formie
lub elektronicznie czy mechanicznie kopiowad lub przekazywac w
jakichkolwiek celach bez wyraznej pisemnej zgody Invention Works
B.V.

Dane moga zosta¢ zmienione bez powiadomienia.

Silkn Beauty Ltd. dysponuje patentami oraz zgloszeniami paten-
towymi, znakami towarowymi, prawami autorskimi lub innymi
prawami wiasnosci intelektualnej, ktére sa przedmiotem tego doku-
mentu. Udostepnienie niniejszego dokumentu nie oznacza przeka-
zania licenji na patenty, znaki towarowe, prawa autorskie lub inne
prawa wiasnosci intelektualnej, o ile nie jest to wyraznie uregulowane
w formie pisemnej umowy przez Silkn Beauty Ltd. Dane techniczne
moga zostac¢ zmienione bez powiadomienia.

Silk'n i logo Silk'n sg zarejestrowanymi znakami towarowymi Silkn
Beauty Ltd.

Invention Works B.V.
Galileistraat 17, 3029 AL Rotterdam, Holandia
wwwisilkn.eu — info@silkn.eu
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| Zakres dostawy/czesci urzadzenia

O Maska na szyje @ Lampka kontrolna trybu recznego
@ Wityczka @ Przycisk wyboru trybu

€ Gumowy pasek, 2x © Gniazdo fadowania

Kabel USB @ Lampka kontrolna trybu

® Gniazdo automatycznego

@ Lampka kontrolna programu, 4x @ Przycisk sterowania (&)
@ Pilot zdalne sterowanie

2 Informacje ogolne

2.1 Czytanie instrukcji obstugi i przechowywanie jej

Niniejsza instrukcja obstugi nalezy do tej LED Neck

Mask (maski na szyje LED) (zwanej dalej ,,produktem”).

Zawiera ona wazne informacje potrzebne do

rozpoczgcia uzytkowania i obstugi.

Przed rozpoczeciem uzytkowania produktu nalezy
doktadnie zapoznac sie z instrukcja obstugi. Dotyczy to w szczegdl-
nosci instrukcji bezpieczerstwa. Nieprzestrzeganie zalecen niniejszej
instrukgji obstugi moze doprowadzi¢ do obrazer lub uszkodzenia
produktu. Instrukcja obstugi opiera sie na normach i przepisach
obowigzujacych w Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii. Nalezy
réwniez przestrzegac wytycznych i przepisow krajowych. Prosimy
zachowac niniejsza instrukcje obstugi w celu pdZniejszego wyko-
rzystania. Przekazujac produkt osobie trzeciej, koniecznie nalezy
dostarczy¢ niniejsza instrukcje obstugi.

2.2 Objasnienie symboli
Ponizsze symbole i zwroty ostrzegawcze sg uzywane w niniejszej
instrukgji obstugi, na produkcie oraz na opakowaniu.

A\ OSTRZEZENIE!

Symbol/zwrot ostrzegawczy wskazujacy na zagrozenie o srednim
stopniu ryzyka, ktére —w przypadku jego zignorowania — moze
doprowadzi¢ do powaznych obrazer lub nawet do smierci.



NOTYFIKACJA!

Zwrot ostrzegawczy ostrzegajacy przed mozliwymi szkodami
materialnymi.

m Ten symbol ostrzegawczy przekazuje przydatne infor-
macje dodatkowe na temat uzytkowania.

Il_!_!" Zapoznac sie z instrukcja obstugi.

Deklaracja zgodnosci: Produkty oznaczone tym symbo-
c € lem spetniaja wszystkie wiasciwe przepisy wspdlnotowe
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Deklaracja zgodnosci: Produkty oznaczone tym symbo-
lem spetniaja wszystkie wiasciwe przepisy obowiazujace
C n w Wielkiej Brytanii.

— Ten symbol wskazuje napiecie i natezenie znamionowe
— T T dla pradu statego.

iil Urzadzenia oznaczone tym symbolem sa przeznaczone

jedynie do uzytkowania w gospodarstwie domowym
(w suchych pomieszczeniach).

©—C—® Ten symbol wskazuje biegunowoé¢ gniazda fadowania.

3 Bezpieczenstwo

3.1 Uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem

Produkt zostat opracowany wyfacznie w celu przywrdcenia blasku,
elastycznosci i tekstury skéry. Ponadto pomaga zredukowac drobne
linie, zmarszczki i inne niedoskonatosci skéry. Przeznaczony jest
wylacznie do uzytku prywatnego, a nie zastosowania komercyjnego.
Z produktu nalezy korzystac wytacznie zgodnie z niniejsza instrukcja
obstugi. Kazdy inny sposéb wykorzystania produktu uznaje sie za
niezgodny z przeznaczeniem i moze doprowadzi¢ do strat mate-
rialnych lub stanowi¢ zagrozenie dla Zycia lub zdrowia. Producent
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody |lub obrazenia powstate
wskutek uzytkowania produktu w sposéb nieprawidtowy lub
niezgodny z jego przeznaczeniem.



3.2 Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO PORAZENIA
PRADEM!

* Produkt moze by¢ uzywany wytacznie z dofa-
czonym kablem USB.

* Kabel USB produktu nalezy podfaczac
wytacznie do odpowiedniego zZrédfa zasilania
(zrodto napiecia SELV z certyfikatem
IEC/EN 60335), ktdre z kolei jest podia-
czone do fatwo dostepnego gniazdka elek-
trycznego, aby mozna byto szybko odfaczyc
je od sieci w przypadku awarii.

* Nie uzywac produktu, jesli jest uszkodzony
lub kabel USB jest wadliwy.

* Nie otwiera¢ obudowy, a naprawe zleci¢
specjalistom. W tym celu nalezy zwracac
sie do dziatu obstugi klienta. W przypadku
naprawy przeprowadzonej we wiasnym
zakresie, nieprawidtowego podfaczenia lub
nieodpowiedniej obstugi wyklucza sie rosz-
czenia gwarancyjne.

* Do naprawy urzadzenia wolno stosowac
tylko czesci odpowiadajace jego pierwotnym
danym. W produkcie znajduja sie czesci
elektryczne i mechaniczne nieodzowne do
bezpiecznego uzytkowania.

* Nie zanurzac¢ produktu lub kabla USB
w wodzie lub w innych cieczach. Nalezy
trzymac go z dala od wody.



Zawsze wytaczac produkt, gdy nie jest
uzywany, w celu wyczyszczenia lub gdy
wystapita usterka. Zawsze odtaczac kabel
USB, gdy produkt nie jest fadowany.

Nigdy nie dotykac kabla USB wilgotnymi lub
mokrymi rekami.

Nie wktadac zadnych przedmiotdw do
obudowy.

Trzymac produkt i wszystkie jego czgscl

z dala od otwartego ognia i goracych
powierzchni.

Kabel USB nalezy poprowadzi¢ w taki
sposdb, aby wykluczy¢ ryzyko potknigcia.
Nie wyciagac kabla USB z zasilacza, ciagnac zalfJig
przewdd, zawsze chwytad za wtyczke kabla.
Nie zaginac kabla USB i nie prowadzi¢ go
przez ostre krawedzie.

Produkt nalezy stosowac wytacznie w
pomieszczeniach.

Nie uzywac produktu podczas fadowania.

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO

ODNIESIENIA OBRAZEN!!

Ten produkt moze byc uzywany przez osoby
o ograniczonych zdolnosciach fizycznych,
sensorycznych lub umystowych, lub osoby
nieposiadajace doswiadczenia i wiedzy, pod
warunkiem, ze sg one nadzorowane lub
zostaty poinstruowane w zakresie bezpiecz-



nego uzytkowania produktu i rozumieja
zwiazane z tym zagrozenia. Dzieci nie
powinny bawic sie produktem. Czyszczenie
I konserwacja nie moga by¢ wykonywane
przez dzieci.

Dzieci nalezy trzymac z dala od produktu i
kabla USB.

Produkt nie moze byc stosowany przez
kobiety w ciazy, dzieci, osoby z epilepsja,
osoby z chorobami tarczycy, osoby przyjmu-
jace leki na tarczyce, osoby z fotoalergia lub
osoby przyjmujace leki na alergie na swiatto.
Produkt nie moze byc¢ stosowany w przy-
padku chordb skéry, ropiejacych ran, ran
powypadkowych i pooperacyjnych

Nie nalezy uzywac produktu diuzej niz

|5 minut na sesje.

W razie watpliwosci co do mozliwosci
stosowania produktu nalezy skonsultowac
sie z lekarzem.

W przypadku odczuwania dyskomfortu,
wystapienia nietypowych reakgji (np.
swedzenia lub nieprzyjemnego stanu zapal-
nego) lub nieprzyjemnego nagrzania skory,
nalezy zaprzestac stosowania produktu.

W przypadku niewtasciwego uzytkowania z
baterii moze wyciekac ptyn — unikac kontaktu
z nim. Ciecz wyciekajaca z baterii moze
powodowad podraznienia lub oparzenia.



* W przypadku kontaktu skoéry, oczu lub bton
sluzowych z ptynem z baterii nalezy natych-
miast przemy¢ i sptukac dotknigte obszary
czysta woda. W razie potrzeby proszg skon-
sultowac sie z lekarzem.

* Baterii nie wolno demontowac, zwierac ani
wrzucac do ognia.

NOTYFIKACJA! NIEBEZPIECZENSTWO
USZKODZENIA!

* Produkt nalezy przechowywac z dala od
otwartego ognia, goracych powierzchni,
wysokich temperatur lub czynnikéw atmos-
ferycznych (np deszczu).

* Nie uzywac produktu, jezeli czesci z
tworzywa sztucznego sa pekniete, potamane
lub zdeformowane. Uszkodzone czesci
nalezy Wymlemac tylko na odpowiednie
oryginalne czgsci zamienne.

4 Sprawdzenie produktu i zawartosci
opakowania

NOTYFIKACJA! NIEBEZPIECZENSTWO
USZKODZENIA!

* Nieostrozne otwieranie opakowania ostrym
nozem lub innym ostrym przedmiotem
moze spowodowac uszkodzenie produktu.
Opakowanie nalezy otwiera¢ bardzo
ostroznie.



I. Wyjac¢ produkt z opakowania.

2. Upewnic sie, czy dostarczony produkt jest kompletny (patrz
rys. A).

3. Sprawdzi¢, czy produkt lub jego poszczegdine czesci nie sa
uszkodzone. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nie nalezy
korzysta¢ z produktu. Prosimy zwrdcic sie do dziatem obstugi
klienta.

5 Ltadowanie

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO
ODNIESIENIA OBRAZEN!

* Do fadowania nalezy uzywac wyfacznie
dostarczonego kabla USB.
* Produkt fadowac w temperaturze od O do
40 °C.
» Zawsze odfaczac produkt od zasilania po
zakoriczeniu fadowania.

E * Nalezy w petni natadowac produkt przed pierwszym
uzyciem i gdy poziom natadowania baterii jest niski.

»  Gdy poziom nafadowania baterii jest niski, lampki
kontrolne na produkcie migaja 10 razy, po czym auto-
matycznie gasna. Nafadowac produkt.

*  Produkt nie moze by¢ uzywany podczas fadowania.

*  Jesli produkt jest przechowywany przez dtuzszy
czas, nalezy sprawdza¢ poziom natadowania baterii i
regularnie fadowac produkt.

I. Podfaczyc¢ wtyczke maski na szyje @ do gniazda pota-
czeniowego pilota zdalnego sterowania @EB.

2. Podfaczy¢ mniejsza koricdwke kabla USB do gniazda fado-
wania @ produktu pilota zdalnego sterowania.

3. Podfaczy¢ wieksza koricdwke kabla USB do gniazda USB odpo-
wiedniego Zrédta zasilania USB (np. zasilacza USB).

4. Podfaczy¢ zasilacz USB do gniazda zasilania, aby natadowac
urzadzenie.



Proces fadowania rozpocznie sig¢ automatycznie. Lampki
kontrolne programu @8 informuja o stanie natadowania:
Jedna lampka kontrolna = nafadowanie do 25 %
Dwie lampki kontrolne = nafadowanie do 50 %
Trzy lampki kontrolne = natadowanie do 75 %
Cztery lampki kontrolne = petne natadowanie

5. Po zakoriczeniu tadowania odtaczy¢ zasilacz USB od gniazda
sciennego i odtaczy¢ kabel USB od portu tadowania produktu.

6 Montaz

|. Otworzy¢ zapiecia na rzepy na gumowym pasku i przetozyc
gumke przez otwory po bokach maski na szyje @ (patrz krok |
narys. B).

2. Zapiac rzepy, aby przymocowac gumke do maski na szyje (patrz
krok 2 na Rys. B).

7 Obsluga

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO
ODNIESIENIA OBRAZEN!
* Nie nalezy uzywac produktu dtuzej niz
|5 minut na sesje.

7.1 Przeprowadzenie sesji
[. W petni natadowad produkt i prawidtowo zatozy¢ gumowe
paski (patrz rozdziat , kadowanie” i ,,Montaz").
2. Doktadnie oczysci¢ i osuszyc szyje. Upewnic sie, Ze jest nie
znajduje sie na niej makijaz ani brud.
. Usias¢ lub potozyc sie i umiesci¢ maske na szyje @B
. W razie potrzeby dostosowac dtugos¢ paska gumowego na jego
koricach, aby maska na szyje wygodnie przylegata do szyi.
5. Podfaczy¢ wtyczke @B maski na szyje do gniazda @ potaczenio-
wego pilota zdalnego sterowania @EB.
6. Nacisnac i przytrzymac przycisk sterowania (() @, aby wiaczy¢
produkt.
Po wiaczeniu produkt domyslnie przetacza sie w tryb reczny i
wybierany jest program M| (czerwony).

A w



7. W razie potrzeby nacisna¢ kilkakrotnie przycisk wyboru trybu @B,

aby przefaczy¢ miedzy trybem automatycznym i recznym.

W zaleznosci od dokonanego wyboru zaswieci sie lampa
kontrolka trybu recznego @ lub lampa kontrolka trybu auto-
matycznego EED.

Informacje na temat korzystania z trybu recznego znajduja sie w
rozdziale ,,Tryb reczny’

Informacje na temat korzystania z trybu automatycznego znaj-
duja sie w rozdziale ,,Tryb automatyczny”.

Po zakoriczeniu sesji zdja¢ maske na szyje i natozy¢ serum i/lub
krem na dzieri/noc.

7.2 Tryb reczny

Po wiaczeniu produkt domyslinie przefacza sie w tryb reczny i
wybierany jest program M1 (czerwony).

Jesli ma byc uzyty mny program (M2, M3 lub M4), w celu
jego wyboru nacisna¢ przycisk sterowania (()) @B 1-3 razy.
Odpowiednia lampka kontrolna programu @@ wiaczy sie, aby
wskazac wybodr.

Notyfikacja: Po wcisnieciu przycisku sterowania (()) po raz
czwarty produkt zostanie wytaczony.

Po wybraniu programu lampka kontrolna trybu recznego
zamiga 5 razy, a nastepnie bedzie swieci¢ Swiattem ciagtym i
produkt rozpocznie wybrany program.

Funkcje programdw:

M Czerwony | Redukuje drobne linie i zmarszczki,
stymuluje kolagen i poprawia
krazenie krwi

M2 Niebieski | Zmniejsza zaczerwienienia
zwiazane z tradzikiem i zanieczysz-
czenia, zapewniajac czystsza cere

M3 Zétty Poprawia nawilzenie skéry i fagodzi
sucha i wrazliwa cere

M4 Fioletowy | Zapobiega starzeniu si¢ skéry i
redukuje zanieczyszczenia skory,
aby poprawi¢ jej witalnos¢ i blask




* Sesjatrwa |0 minut. Po uptywie czasu sesji produkt wytacza sie
automatycznie.

* Mozna réwniez nacisna i przytrzymac przycisk sterowania (),
aby wytaczyc produkt w dowolnym momencie.

7 3 Tryb automatyczny
Po wybraniu trybu automatycznego lampka kontrolna trybu
automatycznego @ miga 5 razy, po czym zapala sie na state i
produkt rozpoczyna terapie.
* W trybie automatycznym produkt wykonuje programy w naste-
pujacej kolejnosci:
MI (czerwony): 5 minut
M2 (niebieski): 3 minuty
M3 (z6tty): 4 minuty
M4 (fioletowy): 3 minuty
» Cafasesjatrwa |5 minut. Po uptywie czasu sesji produkt wyfacza
sig¢ automatycznie.
* Mozna réwniez nacisnac i przytrzymac przycisk sterowania (() @i,
aby wyfaczy¢ produkt w dowolnym momencie. -
PL
8 Harmonogram stosowania

Podczas pierwszego uzycia produktu nalezy postepowac zgodnie z
ponizszym harmonogramem:

Pierwszy Stosowac raz na 3 dni kazdorazowo
tydzien maks. 10 minut

Drugi tydzieri | Stosowac raz na 2 dni kazdorazowo
maks. 10 minut

Trzeci tydzier | Stosowac raz na 2 dni kazdorazowo
maks. 10—15 minut

Czwarty Stosowac codziennie kazdorazowo
tydzien maks. 10—15 minut

Gdy wyniki beda widoczne, nalezy dostosowac czestotliwos¢ do
jednego lub dwdch razy w tygodniu.



9 Czyszczenie

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO PORAZENIA

PRADEM!
Przed czyszczeniem nalezy zawsze odfaczyc
produkt od Zrddta zasilania.

NOTYFIKACJA! NIEBEZPIECZENSTWO
USZKODZENIA!

o -

Nie stosowac zadnych agresywnych
srodkow czyszczacych, szczotek ze szczecing
metalowa, ani ostrych przedmiotéw do
czyszczenia lub przedmiotéw wykonanych z
metalu, takich jak noze, twarde szpachle itp.
Do czyszczenia nie nalezy uzywac goracej
wody.

Przetrze¢ maske na szyje @ wilgotna sciereczka lub specjalng

nawilzona woda sciereczka do czyszczenia. Nastepnie wytrzed ja
do sucha suchg szmatka.

10 Przechowywanie

Aby przechowywac urzadzenie, wszystkie czesci musza byc
zupetnie suche.

Produkt nalezy przechowywac w czystym i suchym miejscu, z
dala od Zrédet ciepfa i bezposredniego swiatta stonecznego.
Produkt nalezy przechowywac w miejscu niedostepnym dla
dzieci.

Produkt nalezy przechowywac w oryginalnym opakowaniu w
celu zapewnienia najlepszej ochrony.



Il Rozwiazywanie problemow

Problemy moga by¢ spowodowane nieznacznymi usterkami, ktére
mozna samodzielnie usunad. W tym celu nalezy przestrzegac
instrukgji z ponizszej tabeli. Jesli problem nie zostanie w ten sposéb
rozwiazany, nalezy zwrécic sie do Dziatu Obstugi Klienta. Nie wolno
samodzielnie naprawiac produktu.

Usterka Mozliwa przyczyna i rozwiazanie
Produkt nie * Upewnic sie, ze produkt jest prawidtowo
dziata. natadowany.

* Upewnic¢ sie, ze produkt nie jest podfa-
czony do Zrédfa zasilania USB. Produkt nie
dziala podczas fadowania.

Produkt sie nie Upewnic sig, ze kabel USB jest

faduje. prawidtowo podfaczony migdzy gniazdem
fadowania EB a zrodtem zasilania USB.

12 Dane techniczne

Model: FACO2

Znamionowa moc wejsciowa: 5V ===1A

Napiecie robocze: 37V

Pojemnos¢ akumulatora: 1500 mAh, 5,55 Wh (litowy)
Liczba diod LED: 157

Waga: 169 ¢

Wymiary (dt. x szer. x gleb.) 2375 x 108 x 7,1 mm

13 Utylizacja

13.1 Utylizacja opakowania

‘ Opakowanie nalezy usuna¢ do odpowiedniego
’. ‘ kontenera na odpady. Tekture i karton nalezy
zutylizowac razem z makulaturg, folie razem z
awy ..

tworzywem sztucznym.




13.2 Utylizacja produktu
(Dotyczy Unii Europejskiej i innych paristw europejskich, posiadaja-
cych systemy do segregacji surowcdw wtdrnych)
Starych urzadzen nie mozna wyrzuca¢ do
Smieci razem z odpadami domowymi!
Jesli produkt nie moze by¢ juz diuzej uzywany, nalezy
zutylizowac go zgodnie z przepisami obowia-
zujacymi w danym regionie lub kraju. W ten
sposéb zapewnia sie profesjonalng utylizacje starych
urzadzen i unika negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne. Dlatego urzadzenia elektryczne sg oznaczone przedsta-
wionym symbolem.

Baterii i akumulatoréw nie mozna wyrzuca¢ do $mieci
razem z odpadami domowymi!
Jako uzytkownik koricowy jestes prawnie zobowigzany
do przekazania wszystkich baterii i akumulatordw —
niezaleznie od tego, czy zawieraja one substancje
niebezpieczne*, czy nie — do punktu zbidrki w gminie
lub do sprzedawcy, aby mozna je byto zutylizowac w
sposdb przyjazny dla srodowiska.
Nalezy odda¢ kompletny produkt (w tym akumulator) do punktu
zbidrki i upewnic sig, ze akumulator jest roztadowany!
*oznaczono za pomoca: Cd = kadm, Hg = rte¢, Pb = ofdéw

14 Informacje gwarancyjne

Ten produkt jest objety 2-letnig gwarancja zgodnie z regulacjami

i przepisami europejskimi. Zakres gwarancji tego produktu jest
ograniczony do usterek technicznych spowodowanych wadliwym
procesem produkcji. W przypadku checi wniesienia roszczenia

z tytutu gwarancji nalezy zasiegna¢ wskazéwek w naszym Dziale
Obstugi Klienta. By¢ moze problem moze by¢ rozwigzany bez
odsyfania produktu do sklepu czy Centrum Serwisowego. Nasz
Dziat Obstugi Klienta zawsze chetnie stuzy pomoca!



I5 Obstuga klienta

Dalsze informacje o produktach Silk'n dostepne sa na stronie
regionalnej Silk'n: wwwisilkn.eu. Jesli urzadzenie jest uszkodzone
lub wadliwe, potrzebna jest naprawa lub nasza pomoc, prosimy
zwréci¢ sie do najblizszego Centrum Serwisowego Silk'n. Ten
podrecznik uzytkownika mozna pobrac réwniez ze strony www.
silkn.eu w formacie PDF.

Numer Serwisu: +31(0)180-330550
E-mail: info@silkn.eu



16. Karta Gwarancyjna

Oficjalny dystrybutor (gwarant) produktow SILK'N w Polsce:
Brandbook Services Sp. z o.0.

ul. Wiadystawa Szpilmana 6

02-634 Warszawa

NIP 6751735834; REGON: 387068251

|. Gwarancja zostaje udzielona przez Gwaranta kupujacemu urzadzenie pochodzace
tylko i wylacznie z oficjalnego kanatu dystrybucji, tj. urzadzenie, ktérego dystrybutorem
jest firma Brandbook Services sp. z 0.0.. Gwarancja udzielona jest zaréwno dla
konsumentow jak i przedsigbiorcow.

2. Gwarancja jest wazna z wypetnionymi danymi nabywcy, z podpisem klienta oraz z
paragonem lub faktura.

3. Gwarancja zostaje udzielona na okres 2 (dwoch) lat liczac od daty zakupu.

4. Gwarant o$wiadcza, ze sprzedane urzadzenie jest wolne od wad fizycznych, w tym
wad konstrukcyjnych, wad materiatowych, wad wykonania i wad prawnych.

5. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuije terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Gwarancja jest zbywalna, tj. przechodzi na nastepnego nabywce w przypadku
odsprzedazy. Okres gwarancji nie odnawia sig i liczony jest od daty pierwotnego zakupu.
7. Okres gwarancji ulega przed’{uieniu o czas przebywania urzadzenia w serwisie.

8. W przypadku ujawnienia sig, w okresie gwarancji, wady fizycznej urzadzenia objetego
gwarancja. Gwarant dokona jej usuniecia poprzez nieodpfatna naprawe lub nleodp)fatna‘
wymiang urzadzenia lub jego czesci na wolne od wad. Gwarant moze dokona¢ wymiany
urzadzenia na model podobny o tych samych lub lepszych parametrach co reklamowany.
W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany reklamowanego produktu
reklamacja zostanie rozliczona korekta w drodze dystrybucji (zwrot pienigdzy w miejscu
zakupu). O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant.

9. Gwarant podejmuje dziatania, aby naprawa mogta zosta¢ wykonana w terminie 14 dni
roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu gwaranta. Jezeli usunigcie usterek
z powodu stopnia trudnosci wymaga duzego nakfadu pracy lub dziatan dodatkowych
(koniecznos¢ importu czesci z zagranicy), termin ten moze ulec wydtuzeniu
(maksymalnie do 45 dni roboczych), przy czym Gwarant dotozy nalezytej starannosci,
aby naprawe wykona¢ w mozliwie najkrotszym terminie.

10. Wadliwe urzadzenie, ktére w ramach realizacji przez Gwaranta jego obowiazkéw
gwarancyjnych, wymienione na wolne od wad lub wszelkie wadliwe elementy urzadzenia,
ktérych wymiany dokonano w ramach naprawy gwarancyijnej staja si¢ wiasnoscia
Gwaranta.

Autoryzowany serwis produktéow SILK'N:
Brandbook Services Sp. z o.0.

Panattoni Markat Plus

Majdzika 15, rampa 9; 32-050 Skawina
tel. 730-004-448.

W przypadku produktéw uszkodzonych usterke nalezy zgtosi¢ na adres kontakt@silkn.pl
za pomoca formularza na stronie: https:/reklamacje.brandbook.services/ lub
przesylajac whasng tresc roszczenia reklamacyjnego.

I'1. W takim przypadku kurier odbierze przesytke na koszt serwisu (uprawniony z
gwarangji nie ponosi zadnych opfat). Urzadzenie winno zosta¢ dostarczone przez
uprawnionego z gwarancji w opakowaniu zapewniajacym bezpieczenstwo urzadzenia na
czas transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
wskutek nieodpowiedniego zabezpieczenia produktu.



12. Wszelkie odptatne naprawy pozagwarancyjne gwarant wykona tylko i wytacznie za
wyrazng zgoda klienta po zaakceptowaniu przez niego kosztow naprawy.

e Z gwarancji wylaczone jest:

© uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady

® uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania i
wywotane nimi wady

o uszkodzenia wynikajace z zaniedban uzytkownika i wywofane nimi wady

e uszkodzenia powstate w wyniku nieautoryzowanych ingerencji w urzadzenie

e uszkodzenia wynikajace z korzystania z nieautoryzowanych akcesoriow,
nieautoryzowanych czesci zamiennych lub eksploatacyjnych i wywotane nimi wady

® uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, w szczegélnosci na skutek
kontaktu z ciecza (wnetrze urzadzenia), ogniem, na skutek zawilgocenia, kondensacji pary
wodnej, dziatania zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur, wytadowan
elektrostatycznych badz atmosferycznych, dziatania substancji chemicznych upadku,
uderzenia i naprezenia i wywofane nimi wady naturalne zuzycie urzadzenia wynikajace
z normalnej eksploatacji, na przyktad otarcia, zarysowania, zuzycie si¢ materiatow
eksploatacyjnych, itp.

14. Gwarancja nie znajduje zastosowania gdy:

- Wada lub uszkodzenie wynikly z samowolnej naprawy, przerébki (modyfikacji),
uzywania czesci nieznanego pochodzenia lub adaptacji wykonanej przez inne osoby
niz autoryzowany serwis.

- oznaczenia urzadzenia (numer seryjny) sa nieczytelne lub nosza znamiona ingerencji
0s6b trzecich,

- karta gwarancyjna nie zostata wypetniona, zostata zle wypetniona, jest nieczytelna
lub nosi slady poprawek i wpisy oséb nieuprawnionych.

15. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa do domagania si¢ przez
uprawnionego z gwarancji zwrotu utraconych zyskoéw i poniesionych strat w zwiazku
z wadami urzadzenia.

16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie
znajduja odpowiednie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

17 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z ustaw konsumenckich.

Dane nabywcy:

NUMEr SEryjny UrzadzZenia:. ..o irereeseesssiseisssssiessesns

Imie i nazwisko: .
AVAEES, et
E-mailieeceeeee telefon: e

Pieczatka sprzedawcy: Podpis nabywcy:
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Invention Works B.V. Silk’n UK Ltd.
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