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Zakres dostawy / czesci urzadzenia

Pasek na glowe, 2%
Maty otwor, 2%
Maska LED na twarz
Uchwyt magnetyczny
Kontroler

Przycisk wyboru trybu
Gniazdo fadowania

Pasek pod brode, 2
Diody LED

Kabel USB do tadowania
Gumowy pasek, 2%

Torba do przechowywania

Przycisk wigczania/wytaczania
Lampka kontrolna, 3%

Informacje ogdlne

NN

Czytanie instrukcji obstugi i przechowywanie jej
Niniejsza instrukcja obstugi nalezy do tej maski na
twarz LED Face Mask Pro (zwanej dale;
,,produktem”). Zawiera ona wazne informacje
potrzebne do rozpoczecia uzytkowania i obstugi.
Przed rozpoczeciem uzytkowania produktu

nalezy dokfadnie zapoznac sie z instrukcja obstugi. Dotyczy to w

szczegdlnosci instrukeji bezpieczeristwa. Nieprzestrzeganie zalecer

niniejszej instrukeji obstugi moze doprowadzi¢ do obrazer lub

uszkodzenia produktu. Instrukcja obstugi opiera si¢ na normach i

przepisach obowigzujacych w Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii.

Nalezy réwniez przestrzega¢ wytycznych i przepiséw krajowych.

Prosimy zachowac niniejsza instrukcje obstugi w celu péZniejszego

wykorzystania. Przekazujac produkt osobie trzeciej, koniecznie

nalezy dostarczy¢ niniejsza instrukcje obstugi.

2.2 Objasnienie symboli
Ponizsze symbole i zwroty ostrzegawcze sg uzywane w niniejszej
instrukgji obstugi, na produkcie oraz na opakowaniu.

A\ OSTRZEZENIE!

Symbol/zwrot ostrzegawczy wskazujacy na zagrozenie o srednim
stopniu ryzyka, ktére — w przypadku jego zignorowania — moze
doprowadzi¢ do powaznych obrazer lub nawet do smierci.

WSKAZOWKA!

Zwrot ostrzegawczy ostrzegajacy przed mozliwymi szkodami
materialnymi.



E Ten symbol ostrzegawczy sygnalizuje przydatne
informacje dodatkowe na temat uzytkowania.

Il_!_!" Zapoznac sie z instrukcja obstugi.

Deklaracja zgodnosci: Produkty oznaczone tym
symbolem spetniaja wszystkie wiasciwe przepisy
wspdlnotowe Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Urzadzenia oznaczone tym symbolem sg przezna-
czone jedynie do uzytkowania w gospodarstwie
domowym (w suchych pomieszczeniach).

——= Pradstaly.

3 Bezpieczenstwo

3.1 Uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem
Produkt stuzy wytacznie do poprawy blasku, elastycznosci i tekstury
skéry oraz do zmniejszenia widocznosci zmarszczek, drobnych linii
i przebarwien. Przeznaczony jest wytacznie do uzytku prywatnego,
a nie zastosowania komercyjnego. Z produktu nalezy korzystac
wyltacznie zgodnie z niniejsza instrukcja obstugi. Kazdy inny sposéb
wykorzystania produktu uznaje sie za niezgodny z przeznaczeniem
i moze doprowadzi¢ do strat materialnych lub stanowi¢ zagrozenie
dla Zycia lub zdrowia. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub obrazenia powstate wskutek uzytkowania produktu w
sposdb nieprawidtowy lub niezgodny z jego przeznaczeniem.

3.2 Wskazoéwki dotyczace bezpieczenstwa

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO PORAZENIA
PRADEM!
* Produkt moze byc uzywany wyfacznie z
dotaczonym kablem USB do tadowania.
* Produkt moze by¢ zasilany wyfacznie
bezpiecznym, niskim napieciem, zgodnie z
oznaczeniem na produkcie.



Nie uzywac produktu, jesli jest uszkodzony
lub kabel USB do fadowania jest wadliwy.
Nie otwiera¢ obudowy, a naprawe zlecac
specjalistom. W tym celu nalezy zwracac
sie do dziatu obstugi klienta. W przypadku
naprawy przeprowadzonej we wiasnym
zakresie, nieprawidtowego podtaczenia lub
nieodpowiedniej obstugi wyklucza sie rosz-
czenia gwarancyjne.

Do naprawy urzadzenia wolno stosowac
tylko czesci odpowiadajace jego plerwotnym
danym. W produkcie znajduja sie czesc
elektryczne i mechaniczne nieodzowne do
bezpiecznego uzytkowania.

Nie zanurza¢ produktu ani kabla USB do
fadowania w wodzie lub w innych cieczach.
Nalezy trzymac go z dala od wody.
Zawsze wytaczac produkt, gdy nie jest
uzywany, w celu wyczyszczenia lub gdy
wystapifa usterka. Zawsze odtaczac kabel
USB do fadowania, gdy produkt nie jest
tadowany.

Nigdy nie dotykac kabla USB do tadowania
wilgotnymi lub mokrymi rekami.

Nie wkfadac zadnych przedmiotéw do
obudowy.

Trzymac produkt i wszystkie jego czgsci

z dala od otwartego ognia i goracych
powierzchni.



* Kabel USB do tadowania nalezy poprowa-
dzi¢ w taki sposdb, aby wykluczyc ryzyko
potknigcia.

* Nie wyciagac kabla USB do tadowania ze
Zrédha zasilania USB, ciaghac za przewdd,
zawsze chwytac za wtyczke kabla.

* Nie zagina¢ kabla USB do fadowania i nie
prowadzi¢ go przez ostre krawedzie.

* Produktu nalezy uzywac wytacznie w
pomieszczeniach.

* Nie uzywac produktu podczas tadowania.

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO
ODNIESIENIA OBRAZEN!

* Ten produkt nie moze by¢ uzywany przez
osoby o ograniczonych zdolnosciach fizycz-
nych, sensorycznych lub umystowych,
lub osoby nieposiadajace doswiadczenia i
wiedzy, pod warunkiem, ze sa one nadzoro-
wane lub zostaly poinstruowane w zakresie
bezpiecznego uzytkowania produktu i rozu-
mieja zwiazane z tym zagrozenia. Dzieci nie
powinny bawic si¢ produktem. Czyszczenie
I konserwacja nie moga by¢ wykonywane
przez dzieci.

* Dzieci nalezy trzymac z dala od produktu i
kabla USB do tadowania.

* Produkt nie moze byc stosowany przez
kobiety w ciazy, dzieci, osoby z epilepsja,
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osoby z chorobami tarczycy, osoby
przyjmujace leki na tarczyce, osoby z
fotoalergia lub osoby przyjmujace leki na
alergie na swiatto.

Produkt nie moze byc stosowany w
przypadku chordb skory, ropiejacych ran,
ran powypadkowych | pooperacyjnych.
Trybdw z niebieskimi diodami LED (tryby
F2 1 F6) uzywac przez maksymalnie 10 minut
na aplikacje i stosowac¢ maksymalnie

3 aplikacje tygodniowo. Z pozostatych
trybédw mozna korzystac codziennie od
czwartego tygodnia.

W razie watpliwosci co do mozliwosci
stosowania produktu nalezy skonsultowac
sie z lekarzem.

W przypadku odczuwania dyskomfortu,
wystapienia nietypowych reakgji (np.
swedzenia lub nieprzyjemnego stanu
zapalnego) lub nieprzyjemnego nagrzania
skéry, nalezy zaprzesta¢ stosowania
produktu.

W przypadku niewtasciwego uzytkowania
z akumulatora moze wyciekac ptyn —
unika¢ kontaktu z nim. Ptyn wyciekajacy z
baterii moze powodowac podraznienia lub
oparzenia.

W przypadku kontaktu skéry, oczu lub
bton sluzowych z ptynem z baterii nalezy



natychmiast przemyc i sptukac dotknigte
obszary czysta woda. W razie potrzeby
prosze skonsultowac sie z lekarzem.

* Baterii nie wolno demontowac, zwierac ani
wrzucac do ognia.

* Nie nalezy probowac wyjmowac baterii z
produktu. Produkt zawiera niewymienne
baterie.

* Nie nalezy patrzec bezposrednio w strefe
Zrodet swiatta produktu.

WSKAZOWKA! NIEBEZPIECZENSTWO
USZKODZENIA!

* Produkt nalezy przechowywac z dala od
otwartego ognia, goracych powierzchni,
wysokiej temperatury lub czynnikdw atmos-
ferycznych (np. deszczu).

* Nie uzywac produktu, jezeli czgsci z
tworzywa sztucznego sa peknigte, potamane
lub zdeformowane. Uszkodzone czesci
nalezy Wymlemac tylko na odpowiednie
oryginalne czgsci zamienne.

4 Sprawdzenie produktu i zawartosci
opakowania

WSKAZOWKA! NIEBEZPIECZENSTWO

USZKODZENIA!

* Nieostrozne otwieranie opakowania ostrym
nozem lub innym ostrym przedmiotem

10
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3.

moze spowodowac uszkodzenie produktu.
Opakowanie nalezy otwiera¢ bardzo
ostroznie.

Wyja¢ produkt z opakowania.

Upewni¢ sie, czy dostarczony produkt jest kompletny (patrz
rys. A).

Sprawdzi¢, czy produkt lub jego poszczegdine czesci nie sa
uszkodzone. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nie nalezy
korzystac z produktu. Prosimy zwrdci¢ sie do dziatem obstugi
klienta.

5 tadowanie
E * Nalezy w petni natadowac produkt przed pierwszym

uzyciem i gdy poziom natadowania baterii jest niski.
Czas fadowania wynosi ok. 3 godziny.

* Gdy poziom natadowania baterii jest niski, produkt
emituje 5 sygnatéw dzwiekowych, a lampki kontrolne
zaswieca sie na czerwono, zanim produkt automa-
tycznie sie wytaczy. Natadowad produkt.

*  Jesli produkt jest przechowywany przez dtuzszy czas,
nalezy sprawdzac poziom natadowania baterii i regu-
larnie tadowac produkt.

* Produkt nie moze by¢ uzywany podczas tadowania.

. Wyjac kontroler z uchwytu magnetycznego EB.
. Podfaczy¢ mniejsza koricéwke kabla USB do tadowania do

gniazda tadowania @M kontrolera.

. Aby natadowac urzadzenie, podfaczy¢ wigksza koricéwke kabla

USB do fadowania do gniazda USB odpowiedniego Zrédfa zasi-
lania USB (nie wchodzi w sktad zestawu) (np. adapter scienny
USB, 5V DC, | A).

. W przypadku uzywania adaptera sciennego nalezy podtaczy¢ go

do gniazdka elektrycznego.

Lampki kontrolne migaja na zielono podczas procesu tado-
wania. Proces tadowania jest zakoriczony, gdy lampki kontrolne
emituja ciagte zielone Swiatto.

Jesli napigcie Zrédia zasilania USB jest zbyt wysokie, lampki
kontrolne zaswieca sie szybko na czerwono, a proces fadowania
nie rozpocznie sig. Uzywac¢ odpowiedniego zrddta zasilania USB.
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5. Po zakoriczeniu tadowania nalezy odtaczy¢ adapter Scienny USB
od gniazdka elektrycznego i kabel USB do fadowania od gniazda
tadowania.

6. Umiescic¢ kontroler z powrotem w uchwycie magnetycznym.
Upewni¢ sig, ze kontroler jest prawidtowo umieszczony w
uchwycie magnetycznym. W przeciwnym razie produkt nie
zadziata.

o

Montaz

. Otworzy¢ zapiecia na rzepy na gumowych paskach @ED.

. Przeciagna¢ gumowe paski przez mate otwory (patrz krok |
narys. B).

N —

3. Zapia¢ zapiecia na rzepy, aby przymocowac gumowe paski do
maski LED na twarz (patrz krok 2 na rys. B).
7 Obsluga
A OSTRZEZENIE! RYZYKO

ODNIESIENIA OBRAZEN!

* Trybdw z niebieskimi diodami LED (tryby
F2 i F6) uzywac przez maksymalnie 10 minut
na aplikacje i stosowac maksymalnie
3 aplikacje tygodniowo. Z pozostatych
trybdw mozna korzysta¢ codziennie od
czwartego tygodnia.

7.1 Przygotowanie

I. Natadowac catkowicie produkt i zatozy¢ gumowe paski
(patrz rozdziat ,kadowanie” i ,,Montaz").

2. Dokfadnie oczysci¢ i osuszyc twarz. Nalezy upewnic sie, ze
nie ma na niej makijazu ani zanieczyszczen, poniewaz moze to
zmniejszy¢ ilos¢ swiatla przenikajacego przez skére.

3. Nalezy usias¢ lub potozy¢ sie i umiesci¢ maske LED na twarz
tak, aby byto wygodnie.

4. Przymocowad maske do twarzy za pomoca zapie¢ na rzep
na paskach na gtowe @, paskach pod brode @ i na paskach
gumowych. Paski gumowe powinny by¢ zapiete na gérze na
glowie uzytkownika.



7.2 Przeprowadzanie sesji

I. Nacisnac i przytrzymac przycisk wiaczania/wytaczania @8, aby
wiaczy¢ produkt.
Po wiaczeniu produkt emituje sygnat dzwigkowy, a lampki
kontrolne zaswiecg sie na biafo.
Diody LED @B uruchamiaja sie. Tryb pracy ,,F1" jest aktywo-
wany domyslnie.

2. Aby wybrac inny tryb pracy (FI-F7), mozna wielokrotnie naci-
skac¢ przycisk wyboru trybu EEB.
Po zmianie trybu pracy produkt emituje krétki sygnat dzwie-
kowy.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale , Wybdr trybdw
pracy”.

3. Produkt wyfacza sige automatycznie po 10 minutach.
Mozna takze w kazdej chwili nacisnac i przytrzymac przycisk
wiaczania/wyfaczania, aby wyfaczy¢ produkt.
Po wytaczeniu produkt emituje 2 krétkie sygnaty dzwiekowe.

4. Po zakoriczeniu sesji zdja¢ maske i natozyc na twarz serum i/lub

krem na dzieri/noc.

5. Po uzyciu nalezy dokfadnie wyczysci¢ produkt (patrz rozdziat

,Czyszczenie").

7.3 Wybor trybéw pracy

* Naciska¢ kilkakrotnie przycisk wyboru trybu @B, aby przetaczad
tryby pracy (FI-F7).

* Licznik czasu pracy (10 minut) jest resetowany za kazdym razem
po przetaczeniu na inny tryb pracy.

* Opis trybdw pracy:

Fl Czerwony Redukuje drobne linie, stymuluje
produkcje kolagenu i poprawia
krazenie krwi.

F2 Niebieski Zmniejsza zaczerwienienia zwig-

zane z tradzikiem i zanieczysz-
czenia, zapewnia Czystsza cere.

F3 Bursztyn Poprawia nawilzenie skéry, koi
sucha i wrazliwa skore oraz
redukuje przebarwienia i zaczer-
wienienia.
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F4 Bliska podczerwiert | Redukuje zmarszczki, zwigksza
+ gleboka bliska produkcje kolagenu i elastyny
podczerwien® oraz stymuluje krazenie krwi, aby

poprawic koloryt i teksture skéry
oraz uczynic ja bardziej sprezysta.
Wspiera warstwy skory powyzej

skéry wiasciwej.

F5 Czerwien + bliska | taczy zalety FI i F4: miodziej
podczerwieri + wygladajaca i jedrniejsza skéra.
gleboka bliska
podczerwien
(widoczny jest
czerwony kolor)

F6 Niebieski + taczy zalety FI, F2 i F4: Dziata
czerwien + bliska | przeciwstarzeniowo i zmniejsza
podczerwien + zaczerwienienia zwigzane z tradzi-
gleboka bliska kiem oraz drobne niedoskona-
podczerwien tosci, dzieki czemu skéra wyglada
(widoczny jest na bardziej witalng, czystsza i
fioletowy kolor) promienna.

F7 Bursztyn + taczy zalety FI, F3 i F4: ukojona,
czerwien + bliska | mtodziej wygladajaca i jedrniejsza
podczerwien + skéra oraz bardziej wyrdwnany
gleboka bliska koloryt.
podczerwien
(widoczny
jest ciemny
pomararficzowy
kolor)

*W trybie F4 diody LED @ nie swieca, poniewaz bliska podczer-
wien i gleboka bliska podczerwien sa niewidoczne. Jednak aby
wskazac, ze tryb ten zostat aktywowany, w masce zapalaja si¢ 3
czerwone diody LED: jedna na czole, jedna na lewym policzku i
jedna na prawym policzku.



8 Harmonogram stosowania

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO
ODNIESIENIA OBRAZEN!

* Trybdw z niebieskimi diodami LED (tryby
F2 i F6) uzywac przez maksymalnie 10 minut
na aplikacje i stosowac maksymalnie 3 apli-
kacje tygodniowo. Z pozostatych trybdw
mozna korzysta¢ codziennie od czwartego
tygodnia.

Podczas pierwszego uzycia produktu nalezy postepowac zgodnie z
ponizszym harmonogramem:

Pierwszy Stosowac raz na 3 dni kazdorazowo maks.

tydzier 10 minut

Drugi tydzieri | Stosowac raz na 2 dni kazdorazowo maks.
10 minut

Trzeci tydzieri | Stosowac raz na 2 dni kazdorazowo maks.
10 minut

Czwarty Stosowac raz dziennie maks. 20 minut

tydzien

Gdy wyniki beda widoczne, nalezy dostosowac czestotliwos¢ do
jednego lub dwdch razy w tygodniu.

9 Czyszczenie

A\ OSTRZEZENIE! RYZYKO PORAZENIA
PRADEM!
* Przed czyszczeniem nalezy zawsze odtaczyc
produkt od Zrédfa zasilania.

15
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WSKAZOWKA! NIEBEZPIECZENSTWO

USZKODZENIA!

* Nie stosowac zadnych agresywnych
srodkdw czyszczacych, szczotek ze szczecing
metalowa, ani ostrych przedmiotéw do
czyszczenia lub przedmiotéw wykonanych z
metalu, takich jak noze, twarde szpachle itp.

* Do czyszczenia nie nalezy uzywac gorace]
wody.

I. Wyjac kontroler @ z uchwytu magnetycznego EB.

2. Do wycierania maski LED na twarz uzy¢ wilgotnej szmatki.
Nastepnie wytrzec ja do sucha suchg szmatka.

3. Po czyszczeniu umiesci¢ kontroler z powrotem w uchwycie
magnetycznym.

10 Przechowywanie

Do przechowywania produktu wszystkie czesci powinny byc

zupetnie suche.

*  Produkt nalezy przechowywac w czystym i suchym miejscu, z
dala od zrédet ciepfa i bezposredniego swiatta stonecznego.

* Produkt nalezy przechowywac w miejscu niedostepnym dla
dzieci.

*  Produkt nalezy przechowywac w torbie do przechowywania
w celu zapewnienia najlepszej ochrony.

Il Rozwiazywanie probleméw

Problemy moga by¢ spowodowane nieznacznymi usterkami, ktére
mozna samodzielnie usuna¢. W tym celu nalezy przestrzegac¢
instrukgji z ponizszej tabeli. Jesli problem nie zostanie w ten sposéb
rozwigzany, nalezy zwrdcic sie do Dziatu Obstugi Klienta. Nie wolno
samodzielnie naprawiac produktu.



Usterka Mozliwa przyczyna i rozwiazanie
Produkt nie | ¢ Upewnic sie, ze produkt jest prawidtowo
dziata. natadowany.

* Upewni¢ sig, ze produkt nie jest podfaczony
do Zrédta zasilania USB. Produkt nie dziata
podczas fadowania.

* Upewni¢ sig, ze kontroler @@ jest prawidtowo
umieszczony w uchwycie magnetycznym EB.

Produkt sie * Upewni¢ sig, ze kabel USB do fadowania
nie faduje. jest prawidtowo podfaczony migdzy gniazdem

fadowania EB a zrodiem zasilania USB.

* Jesli do tadowania uzywany jest adapter
Scienny USB, nalezy upewnic sig, Ze jest on
kompatybilny z produktem (5 V DC, | A).

12 Dane techniczne

Model: FACO8
Znamionowa moc wejsciowa: S5V===1A
Napiecie robocze: 37V

Pojemnos¢ akumulatora: 2000 mAh (litowy)
Liczba diod LED: 120

Rodzaj ochrony: IPX5

Waga: 315¢g

Wymiary (dt. X szer. X gteb.): 2547 x 674,8 x 44,7 mm

Materiat:

silikon (maska)
PC (pilot)

13 Utylizacja

13.1 Utylizacja opakowania

oy
s

Opakowanie nalezy wyrzuci¢ do odpowiedniego
kontenera na odpady. Tekture i karton nalezy zutyli-
zowac razem z makulatura, folie razem z tworzywem
sztucznym.

17
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13.2 Utylizacja produktu

(Dotyczy Unii Europejskiej i innych paristw europejskich,

posiadajacych systemy do segregacji surowcdw wtdrnych)
Zuzytych urzadzen nie wolno wyrzuca¢ do
Smieci razem z odpadami domowymi!
Jesli produkt nie moze by¢ juz dtuzej uzywane, nalezy
zutylizowac je zgodnie z przepisami obowiazu-
jacymi w danym regionie lub kraju. \W ten
sposdb zapewnia sie profesjonalng utylizacje zuzytych
urzadzen i unika negatywnego wptywu na srodowisko

naturalne. Dlatego urzadzenia elektryczne sg oznaczone przedsta-

wionym symbolem.

Baterii i akumulatoréw nie mozna wyrzuca¢ do $mieci
razem z odpadami domowymi!
Uzytkownik koricowy jest ustawowo zobowiazany do
przekazania wszystkich baterii i akumulatoréw — nieza-
leznie od tego, czy zawieraja one substancje niebez-
pieczne*, czy nie — do punktu zbidrki w gminie lub do
sprzedawcy, aby mozna je bylo zutylizowad w sposéb
przyjazny dla sSrodowiska.
Nalezy odda¢ kompletny produkt (w tym akumulator) do punktu
zbidrki i upewnic sig, ze akumulator jest roztadowany!
* oznaczono za pomoca: Cd = kadm, Hg = rte¢, Pb = otéw

Wskazowka: Aby wyjac baterie, owinad kontroler recznikiem i
rozbi¢ obudowe miotkiem. W celu uniknigcia obrazer zapewnic¢
zabezpieczenie oczu i dioni. Nalezy pamietac, ze usuniecie akumu-
latora jest nieodwracalne.

14 Informacje gwarancyjne

Ten produkt jest objety 2-letnia gwarancja zgodnie z regulacjami
i przepisami europejskimi. Zakres gwarancji tego produktu jest
ograniczony do usterek technicznych spowodowanych wadliwym
procesem produkgji. W przypadku checi wniesienia roszczenia

z tytutu gwarandji nalezy zasiegna¢ wskazdwek w naszym Dziale
Obstugi Klienta. By¢ moze problem moze by¢ rozwigzany bez
odsytania produktu do sklepu czy Centrum Serwisowego. Nasz
Dziat Obstugi Klienta zawsze chetnie stuzy pomoca!



16. Karta Gwarancyjna

Oficjalny dystrybutor (gwarant) produktow SILK'N w Polsce:
Brandbook Services Sp. z o.0.

ul. Wiadystawa Szpilmana 6

02-634 Warszawa

NIP 6751735834; REGON: 387068251

|. Gwarancja zostaje udzielona przez Gwaranta kupujacemu urzadzenie pochodzace
tylko i wylacznie z oficjalnego kanatu dystrybucji, tj. urzadzenie, ktérego dystrybutorem
jest firma Brandbook Services sp. z 0.0.. Gwarancja udzielona jest zaréwno dla
konsumentow jak i przedsigbiorcow.

2. Gwarancja jest wazna z wypetnionymi danymi nabywcy, z podpisem klienta oraz z
paragonem lub faktura.

3. Gwarancja zostaje udzielona na okres 2 (dwoch) lat liczac od daty zakupu.

4. Gwarant o$wiadcza, ze sprzedane urzadzenie jest wolne od wad fizycznych, w tym
wad konstrukcyjnych, wad materiatowych, wad wykonania i wad prawnych.

5. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuije terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Gwarancja jest zbywalna, tj. przechodzi na nastepnego nabywce w przypadku
odsprzedazy. Okres gwarancji nie odnawia sig i liczony jest od daty pierwotnego zakupu.
7. Okres gwarancji ulega przed’{uieniu o czas przebywania urzadzenia w serwisie.

8. W przypadku ujawnienia sig, w okresie gwarancji, wady fizycznej urzadzenia objetego
gwarancja. Gwarant dokona jej usuniecia poprzez nieodpfatna naprawe lub nleodp)fatna‘
wymiang urzadzenia lub jego czesci na wolne od wad. Gwarant moze dokona¢ wymiany
urzadzenia na model podobny o tych samych lub lepszych parametrach co reklamowany.
W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany reklamowanego produktu
reklamacja zostanie rozliczona korekta w drodze dystrybucji (zwrot pienigdzy w miejscu
zakupu). O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant.

9. Gwarant podejmuje dziatania, aby naprawa mogta zosta¢ wykonana w terminie 14 dni
roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu gwaranta. Jezeli usunigcie usterek
z powodu stopnia trudnosci wymaga duzego nakfadu pracy lub dziatan dodatkowych
(koniecznos¢ importu czesci z zagranicy), termin ten moze ulec wydtuzeniu
(maksymalnie do 45 dni roboczych), przy czym Gwarant dotozy nalezytej starannosci,
aby naprawe wykona¢ w mozliwie najkrotszym terminie.

10. Wadliwe urzadzenie, ktére w ramach realizacji przez Gwaranta jego obowiazkéw
gwarancyjnych, wymienione na wolne od wad lub wszelkie wadliwe elementy urzadzenia,
ktérych wymiany dokonano w ramach naprawy gwarancyijnej staja si¢ wiasnoscia
Gwaranta.

Autoryzowany serwis produktéow SILK'N:
Brandbook Services Sp. z o.0.

Panattoni Markat Plus

Majdzika 15, rampa 9; 32-050 Skawina
tel. 730-004-448.

W przypadku produktéw uszkodzonych usterke nalezy zgtosi¢ na adres kontakt@silkn.pl
za pomoca formularza na stronie: https:/reklamacje.brandbook.services/ lub
przesylajac whasng tresc roszczenia reklamacyjnego.

I'1. W takim przypadku kurier odbierze przesytke na koszt serwisu (uprawniony z
gwarangji nie ponosi zadnych opfat). Urzadzenie winno zosta¢ dostarczone przez
uprawnionego z gwarancji w opakowaniu zapewniajacym bezpieczenstwo urzadzenia na
czas transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
wskutek nieodpowiedniego zabezpieczenia produktu.



12. Wszelkie odptatne naprawy pozagwarancyjne gwarant wykona tylko i wytacznie za
wyrazng zgoda klienta po zaakceptowaniu przez niego kosztow naprawy.

e Z gwarancji wylaczone jest:

© uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady

® uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania i
wywotane nimi wady

o uszkodzenia wynikajace z zaniedban uzytkownika i wywofane nimi wady

e uszkodzenia powstate w wyniku nieautoryzowanych ingerencji w urzadzenie

e uszkodzenia wynikajace z korzystania z nieautoryzowanych akcesoriow,
nieautoryzowanych czesci zamiennych lub eksploatacyjnych i wywotane nimi wady

® uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, w szczegélnosci na skutek
kontaktu z ciecza (wnetrze urzadzenia), ogniem, na skutek zawilgocenia, kondensacji pary
wodnej, dziatania zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur, wytadowan
elektrostatycznych badz atmosferycznych, dziatania substancji chemicznych upadku,
uderzenia i naprezenia i wywofane nimi wady naturalne zuzycie urzadzenia wynikajace
z normalnej eksploatacji, na przyktad otarcia, zarysowania, zuzycie si¢ materiatow
eksploatacyjnych, itp.

14. Gwarancja nie znajduje zastosowania gdy:

- Wada lub uszkodzenie wynikly z samowolnej naprawy, przerébki (modyfikacji),
uzywania czesci nieznanego pochodzenia lub adaptacji wykonanej przez inne osoby
niz autoryzowany serwis.

- oznaczenia urzadzenia (numer seryjny) sa nieczytelne lub nosza znamiona ingerencji
0s6b trzecich,

- karta gwarancyjna nie zostata wypetniona, zostata zle wypetniona, jest nieczytelna
lub nosi slady poprawek i wpisy oséb nieuprawnionych.

15. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa do domagania si¢ przez
uprawnionego z gwarancji zwrotu utraconych zyskoéw i poniesionych strat w zwiazku
z wadami urzadzenia.

16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie
znajduja odpowiednie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

17 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z ustaw konsumenckich.

Dane nabywcy:

NUMEr SEryjny UrzadzZenia:. ..o irereeseesssiseisssssiessesns

Imie i nazwisko: .
AVAEES, et
E-mailieeceeeee telefon: e

Pieczatka sprzedawcy: Podpis nabywcy:



I5 Obstuga klienta

Dalsze informacje o produktach Silk'n dostepne sa na stronie
regionalnej Silk'n: wwwisilkn.eu. Jesli urzadzenie jest uszkodzone
lub wadliwe, potrzebna jest naprawa lub nasza pomoc, prosimy
zwréci¢ sie do najblizszego Centrum Serwisowego Silk'n. Ten
podrecznik uzytkownika mozna pobrac réwniez ze strony
wwwisilkn.eu w formacie PDFE

Numer Serwisu: +31(0)180-330550
E-mail: info@silkn.eu
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