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N'OVEEN
-

Dziekujemy za zakup przeptywowego podgrzewa-
cza
wody N'OVEEN. Przed uzyciem nalezy doktadnie
zapoznac sie z instrukcja obstugi i zachowac ja

Thank you for purchasing the NOVEEN instant water
heater. Please read this manual carefully before use
and keep it for future reference.

SPIS TRESCI / CONTENTS

PL str. 03
EN p.10
KARTA GWARANCYJNA

WARRANTY CARD p.17

ATTESTED PRODUCT

No. B.BK.60110.0218.2024
valid until: 12.04.2027




N'OVEEN

PL - INSTRUKCJA 0BSLUGI

UWAGA!!!

Urzadzenie musi by¢ zamontowane pionowo! ’ ﬁ *

Zawsze wytaczaj urzadzenie z gniazdka elektrycznego:
podczas burzy
gdy zamykasz zawor z doptywem wody do podgrzewacza
gdy istnieje prawdopodobienstwo ze temperatura w pomieszczeniu spadnie ponizej zera stopni
gdy przez dtuzszy czas nie bedziesz uzywat urzadzenia
np. wyjezdzajac na urlop czy zamykasz budynek na okres zimowy
Z podgrzewacza nalezy spuscic wode jezeli istnieje ryzyko zamarznigcia w nim wody.

Nie stosowanie sig do tych zaleceri moze spowodowac
n uszkodzenie podgrzewacza a finalnie moze skutkowac pozarem!

« Produkt nadaje sie tylko do zastosowania wewnatrz pomieszczen.

« Przy pierwszym uzyciu nalezy najpierw pusci¢ wode, a nastepnie podtaczyc zasilanie elektrycz-
ne.

«T emperatura wody wylotowej powinna by¢ nizsza niz 60 stopni Celsjusza

« Wylot wody z wylewki nie moze by¢ podtaczony do zadnej dodatkowej koncéwki, innego kranu
czy dawika!

« Perlator powinien byc reqularnie czyszczony, zasilanie elektryczne podczas czyszczenia musi
by¢ odtaczone, zachowaj petna ostroznosc.

« Aby unikna¢ niebezpieczenstwa, nie mozna my¢ baterii elektrycznej pod biezaca woda, nalezy
uzywac tylko lekko zwilzonej szmatki.

« W przypadku gdy urzadzenie jest uzywane w pomieszczeniach w ktdrych okresowo moze
wystapi¢ zamarzanie wody w instalacji nalezy je kazdorazowo odtaczac od sieci elektrycznej.

« Upewnij sig, Ze podgrzewacz jest potaczony do gniazda z uziemieniem,

w przeciwnym razie nie uzywaj tego urzadzenia. Nie uzywaj przedtuzaczy do podtaczenia baterii.
« Podgrzewacz wymaga cinienia wody 0,04MPa-0,6MPa.

« Ustaw pokretto w obszar zimnej wody na 5 sekund po kazdym uzyciu, aby unikna¢ oparzenia rak
rzy nastepnym uzyciu, moze to réwniez skutecznie wptyna¢ na wydtuzenie zywotno$ci elementu
grzewczego.

Jesli kabel zasilajacy jest uszkodzony, nalezy wymieni¢ uszkodzony przewdd przez
Wwykwalifikowany personel lub wyspecjalizowany serwis.
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« Podczas korzystania z podgrzewacza elektrycznego nie nalezy uzywac innych urzadzen
elektrycznych podtaczonych w tym samym obwodzie elektrycznym

o duzej mocy (np. klimatyzacja, kuchenka indukcyjna, czajnik elektryczny itp.).

Gniazdo nie moze by¢ podtaczane do zadnych innych mocno obciazonych przytaczy.

« To urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytku przez osoby (w tym dzieci)

0 zmniejszonych zdolno$ciach fizycznych, sensorycznych lub umystowych lub

z brakiem do$wiadczenia oraz wiedzy, chyba ze udzielono im nadzoru lub instrukcji dotyczacych
uzytkowania urzadzenia przez osobe odpowiedzialng za ich bezpieczenstwo.

« Dzieci powinny by¢ nadzorowane, aby upewnic sig, ze nie bawig sig urzadzeniem.

Przygotowania do montazu

Poniewaz moc baterii jest duza, nalezy sprawdzic¢ bezpiecznik. Maksymalne obciazenie
bezpiecznika powinno zaspokoi¢ zapotrzebowanie na prad znamionowy baterii.

Upewnij sie, ze w podstawie gniazda elektrycznego znajduje sie przewdd uziemiajacy.

Przed uzyciem nalezy sprawdzi¢, czy rzeczywiste napigcie odpowiada napigciu oznaczonemu

na baterii. Jezeli nie jeste$ pewien tych parametréw, skontaktuj sie z osobg posiadajaca
uprawnienia elektryczne, w celu weryfikacji instalacji elektrycznej .

Metody instalacji
1. Sposob montazu $ciennego pokazano na rysunku 1:

1) Perlator Rys. 1
2) Obudowa

3) Uchwyt regulacji wody
4) Zasilanie wody

5) Nakretka taczaca

6) Sruby taczace

7) Przewad zasilajacy

8) Umywalka
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2. Spos6b montazu stojacego pokazano na rysunku 2:

1) Umywalka Rys 2
2) Perlator

3) Obudowa

4) Uchwyt regulacji wody

5) Przewdd zasilajacy

6) Nakretka taczaca

7) Metalowy, elastyczny waz

Model IWH850:

1 - Wylewka

2 - Gléwny korpus

3 — Dolny korek wiotowy

4 — Gumowy pierécien

5 - Umywalka

6 - Nakretka zabezpieczajaca
7 -Zasilanie wody

J

3. Sposob montazu baterii wannowej ze stuchawka rysunek 3:

1) Gtowica prysznicowa Rys 3
2) Perlator

3) Adapter

4) Dzwignia requlacji temperatury
5) Wyswietlacz LED

6) Przewdd zasilajacy

7) Zasilanie wody
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Montaz baterii krok po kroku:
1. Sprawdz czy posiadasz zawdr bezpieczenstwa w instalacji wodnej, ktéry powinien sig znajdowac
przed baterig, jesli nie jeste$ pewien skontaktuj sie z serwisem lub osoba posiadajaca odpowiednie
uprawnienia.

2. Jesli bateria wymaga mocowania (rys. 2 i 3) zamontuj ja zgodnie z rysunkiem. Upewnij sig ze jest
umocowana nieruchomo.

3. Sprawdz czy wszystkie potaczenia sa dobrze dokrecone.

4. Przekre¢ uchwyt regulacji i wypus¢ wode, sprawdz elementy pod katem wyciekéw. Jesli nie ma
wyciekow, przejdz do nastepnego kroku - instalacja obwodu.

5. Podtacz podgrzewacz do zasilania, zamocuj przewdd do Sciany za pomoca zacisku kablowego (nie
uszkodzic linii zasilajacej).

6. Obré¢ uchwyt regulacji na obszar goracej wody, cyfrowy wy$wietlacz pokaze temperature -
rozpocznie sie podgrzewanie wody. Obrd¢ uchwyt regulacji w obszar zimnej wody, wyswietlacz
zgasnie - woda nie jest podgrzewana.

7. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci skontaktuj sie z serwise

. ﬁ‘.‘ l:‘\
Wazne: B > ‘
W celu zapewnienia poprawnego poziomu wody w komorze | J %

z grzatka urzadzenie musi by¢ zamontowane w poziomie.

MODEL | IWH150 | IWH160 | IWH350 | IWH360 | IWH370 | IWH850 | IWH460 | IWH560

NAPIECIE 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/
E 50Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz

POBORMOCY |3000-3600W |3000-3600W [3000-3600W |3000-3600W |3000-3600W | 3000-3600W | 3000 - 3600 W | 3000 - 3600 W

PRZEPLYW | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-2,51/min

B |004-08MPa |0,04-08MPa | 004-08MPa | 0,04-0,6MPa [004-06MPa | 0,04-0,8MPa | 0,04-0,6MPa [004-06MPa
WYMIARY 25x145x6 | 145x145x | 16,7x23x19 | 16,7x26x19 | 16,7x30x13 | 225x6x37 | 185x6x215 | 185x6x215
PRODUKTU cm 265¢cm cm cm cm cm cm cm
WYMIARY 26x315x12 | 21x295x12 | 26x315x12 | 26x315x12 | 26x315x12 | 45x85x25 | 26x315x12 | 26x315x12
OPAKOWANIA cm cm cm cm cm cm cm cm

0,76/115kg | 0.7/1.0Tkg 115/15kg 12/16kg 14/18kg 1,2/1,6kg 0.83/1.19kg | 1.03/1.39kg
N.W/G.W N.W/G.W N.W/G.W N.W/G.!

WAGA
PRODUKTU N.W/GW N.W/G.W NW/GW N.W/GW
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Metoda uzytkowania

1. Uchwyt regulaciji temperatury wody

Jak pokazano na rysunku, dzwignia ma zakres obrotu 150°,
obszar cieptej wody to 60°, obszar zimnej wody to 60°, %,
obszar srodkowy 30° to brak wody. Bateria dziata °:°°
na zasadzie podgrzewania przeptywajacej wody, 3‘@,,/
im wigkszy przeptyw wody tym jej temperatura jest mnigjsza. %,
Wystarczy przesuna¢ dzwignie delikatnie na obszar goracej ¥ Brakwody
wody a bateria zataczy sie, przeptywajaca woda zostanie podgrza-

A
owr® S
5

E?Uiycie wody poprzez stuchawke prysznicowa
Aby uzy¢ stuchawki w baterii prysznicowej nalezy odciggnac adapter rys.3 woda z baterii zostanie
skierowana na stuchawke, aby zatrzyma¢ wode wcisnij adapter.

3. Wyswietlacz temperatury

Wyswietlacz wskazuje temperature podgrzewania wody ,oraz stan pracy baterii - podgrzewanie/
brak podgrzewania. Temperatura samej wody moze rozni¢ sie od pokazywanej na wyswietlaczu.
Przesunigcie dZzwigni w obszar zimnej wody wytaczy wyswietlacz.

4. Czyszczenie perlatora
Odkrec perlator, przeptucz go woda pod wysokim cisnieniem, jesli nie mozna wyczysci¢ wnetrza
perlatora uzyj igty.

Przeptucz pod wysokim
cisnieniem

== ‘-\
Odkrecanie perlatora / é

[
5. Czyszczenie rury grzewczej

Otworz pokrywe, delikatnie przemyj rure za pomoca np. szczoteczki do zebdw, a nastepnie
eptucz
woda, jak pokazana na rysunku ponizej. Pamigtaj, przed czyszczeniem odtacz zasilanie!




Otwieranie prawej
ostony
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Czyszczenie rury
grzewczej

6. Zwrd¢ uwage na prawidtowe poziome ustawienie podgrzewacza elektrycznego
Bateria musi by¢ zamontowana réwnolegle do blatu - dotyczy to zaréwno modelu

nablatowego jak i nasciennego.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Woda nie podgrzewa sie.

Brak zasilania lub cisnienie wody
jest zbyt niskie.

Sprawdzic zasilanie, minimalne cisnienie
nie moze by¢ mniejsze niz 0,04MPa.

Temperatura wody zbyt niska.

Ciénienie wody jest zbyt wysokie
lub napigcie zbyt niskie.

Imnigjszy¢ wyptyw wody,
sprawdzic napigcie.

Wysoka temperatura wody,
mate cisnienie wody na wylocie.

Blokada wlotu lub niskie cisnienie wody.

Sprawdzi¢ i usuna¢ zabrudzenie na filtrze
wlotowym, jesli problem nadal wystepuje,
oznacza to zbyt niskie cisnienie wody.

Wyéwietlacz temperatury nie $wieci sie.

Ihyt niskie cisnienie wody, usterka obwodu
lub usterka kranu.

Ustaw prawidtowe ciénienie wody, sprawd
obwdd, skontaktuj sig z serwisem.

Podczas podgrzewania bezpiecznik
pradowy wytacza sie

Przeciazony obwdd elektryczny do ktorego
podtaczony jest podgrzewacz

Skontaktowac sie z elektrykiem
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7. Certyfikat PZH

Urzadzenie posiada atest higieniczny PZH (Panstwowego
Zaktadu Higieny) o numerze B.BK.60110.0218.2024 (wazny do
12.04.2027), ktory potwierdza jego bezpieczenstwo i zgodno$¢
z normami higienicznymi. Atest PZH jest gwarancja, ze
produkt zostat poddany rygorystycznym badaniom pod
katem sktadu chemicznego i wtasciwosci mechanicznych,
ktére potwierdzity, ze jest on bezpieczny w uzytkowaniu i nie

stanowi zadnego zagrozenia dla ludzkiego zdrowia i $rodowi- PRODUKT Z ATESTEM
ska naturalnggo. .Mozesz. mie¢ .pefne zaufanie QO tegq Nr B.BK.60110.0218.2024
produktu, poniewaz spetnia on najwyzsze standardy jakosci i wazny do: 12.04.2027

higieny, co czyni go idealnym wyborem dla Ciebie.

Urzadzenie jest zgodne z wymogami dyrektyw Unii Europejskiej:

- Urzadzenia elektryczne niskonapigciowe - Low voltage directive (LVD)

- Kompatybilnosc elektromagnetyczna - Electromagnetic compatibility (EMC)

- Ograniczenia stosowania niektdrych niebezpiecznych substancji w sprzecie
elektrycznym i elektronicznym - Restriction of Hazardous Substances ( RoHS II )
Petny tekst deklaracji zgodnosci z normami UE jest dostepny pod nastepujacym
adresem internetowym: https://noveen.pl/

To oznaczenie wskazuje, ze tego produktu nie nalezy wyrzucac wraz z innymi odpadami

domowymi w catej UE. Aby zapobiec mozliwym szkodom dla $rodowiska lub zdrowia

ludzkiego spowodowanym  niekontrolowanym usuwaniem odpadéw, poddawaj je
i i w sposob jiedzi aby promowac zro z ponowne

wykorzystanie zasobow materialnych. Aby zwrécic zuzyte urzadzenie, skorzystaj

z systemow zwrotu i zbiorki lub skontaktuj sie ze sprzedawca, u ktorego produkt zostat

zakupiony. Moga zabrac ten produkt do bezpiecznego dla $rodowiska recyklingu
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ATTENTION!

The device must be mounted vertically! ’ ﬁ *

Always unplug the device from the electrical outlet:
during a storm
when you close the water supply valve to the heater
gwhen there is a possibility that the temperature in the room will drop below zero degrees
when you do not use the device for a long time,
e.g. when you go on vacation or close the building for the winter
The water should be drained from the heater if there is a risk of water freezing inside.

I Failure to follow these recommendations may damage the heater
u and may ultimately result in a fire

« The product is only suitable for indoor use.
« When using for the first time, let the water drain first and then connect the electrical power
supply.

« The outlet water temperature should be lower than 60 degrees Celsius

« Water outlet from the spout can not be connected to any additional nozzle, another tap or choke!
« The aerator should be cleaned reqgularly, the electrical power must be disconnected during
cleaning, be very careful.

« To avoid danger, do not wash the electric battery under running water, use only a slightly damp
cloth.

« The device must be disconnected from the mains each time in rooms where there is a risk of
water freezing in the installation.

« Make sure that the heater is connected to a grounded outlet, otherwise do not use this device.
Do not use extension cords to connect the battery.

« The heater requires a water pressure of 0.04MPa-0.6MPa.

« Set the knob to the cold water area for 5 seconds after each use, to avoid burning your hands the
next time you use it, it can also effectively affect the extension of the life of the heating element.
« If the power cord is damaged, replace the damaged cord by qualified personnel or a specialized
service center.
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« When using an electric heater, do not use other electrical devices connected in the same
high-power electric circuit (eg air conditioning, induction cooker, electric kettle, etc.). The socket
must not be connected to any other heavily loaded connections.

« This device is not intended for use by persons (including children) with reduced physical, sensory
or mental abilities or with lack of experience and knowledge, unless supervision or instructions
regarding use of the device by a person responsible for their safety have been given.

« Children should be supervised to make sure they do not play with the device

Preparations for assembly

Since the battery power is high, check the fuse. The maximum load of the fuse should meet the
demand for the rated current of the battery.

Make sure that there is a ground wire in the base of the electrical outlet.

Before use, check that the actual voltage corresponds to the voltage marked on the battery. If you
are not sure about these parameters, contact a person with electrical qualifications to verify the
electrical installation

Installation methods
1. The method of wall mounting is shown in picture 1:

1) Nozzle

2) Main body Picture 1
3) Knob )
4) City water pipe
5) Connecting nut

-
w

6) Connecting screws 4
7) Power line g
8) Wash basin

7

L
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2. The method of standing assembly is shown in picture 2:

1) Umywalka Picture 2
2) Perlator

3) Obudowa

4) Uchwyt regulacji wody

5) Przewdd zasilajacy

6) Nakretka taczaca

7) Metalowy, elastyczny waz

IWH850 Model:

1 - Spout

2 - Main body

3 — Bottom inlet plug
4 — Rubber ring

5 - Sink

6 - Locking nut

-

:

7 -Water supply

;Z

3. Installation of the bath tap with the shower set is shown in picture 3:
Picture 3

1) Shower head

2) Nozzle

3) Adapter

4) Knab

5) LED display

6) Power line

7) Water supply
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Step-by-step installation:

1. Check if you have a safety valve in the water system, which should be in front of the battery, if you
are unsure, contact the service or a person with appropriate permissions.

2. If the battery needs fixing (Figures 2 and 3), mount it as shown in the picture. Make sure it is fixed
still.

3. Check that all connections are tight.

4. Turn the adjustment handle and let the water out, check the components for leaks. If there are no
leaks, go to the next step - circuit installation.

5. Connect the heater to the power supply, fix the cable to the wall with a cable clamp (do not damage
the power lin"e).

6. Turn the adjustment handle to the hot water area, the digital display will show the temperature -
the water heating will start. Turn the adjustment handle to the cold water area, the display will go out
- the water is not heated.

7. If you have any doubts, contact the service.

IMPORTANT! ¢ L
In order to ensure the correct water level in the chamber o S~
with the heater, the device must be installed horizontally. A\

MODEL | IWH150 | IWH160 | IWH350 | IWH360 | IWH370 | IWH850 | IWH460 | IWH560

220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/ | 220-240V/
VOLTAGE 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz

POWER 3000-3600W |3000-3600W |3000-3600W | 3000-3600W |3000-3600W | 3000-3600W | 3000-3600W |3000-3600W

WATERFLOW | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-251/min | 2-2,51/min | 2-251/min

ANIRKING | 0.04-08MPa | 004-0.MPa | 0,04-0,8MPa | 0.04-08MPa | 0,04-0,8MPa | 0.04-08MPa | 0.04-08MPa | 0,040, MPa

PRODUCT 25x145x6 | 145x145x | 16,7x23x19 | 18,7x26x19 | 16,7x30x13 | 225x6x37 | 185x6x215 | 185x6x215

DIMENSIONS cm 265¢cm cm cm cm cm cm cm
BOX 26x315x12 | 21x295x12 | 26x315x12 | 26x315x12 | 26x315x12 | 45x85x25 | 26x315x12 | 26x315x12
DIMENSIONS cm cm cm cm cm cm cm cm

PRODUCT 0,76/115kg | 0.7/1.0Tkg 115/15kg 12/16kg 14/18kg 1,2/1,6kg 0.83/1.19kg | 1.03/1.39kg
EIGHT N.W/G.W N.W/G.W N.W/G.W N.W/G.W

N.W/G.W N.W/G.W NW/GW N.W/GW




N'OVEEN

Method of use
1. Water temperature control handle
JAs shown in the figure, the lever has a rotation range of 150

the hot water area is 60 °, the cold water area is 60 °, P

the middle area 30 ©is the lack of water. The battery °/;,_
operates on the principle of heating the flowing water, %
the higher the flow of water, the lower its temperature. Just "% ® o @ \tf\
move the lever gently to the hot water area and the battery ® ¢

ill turn on, the flowing water will be heated u
se of water tlhroughas(imwer ea da P

To use the handset in the shower mixer pull the adapter (fig.3) and water from the battery will be
directed to the handset. To stop the water, push the adapter.

no water area

3. Temperature display

The display shows the water heating temperature, and the battery operating status - heating / no
heating. The temperature of the water itself may differ from the one shown on the display. Moving
the lever into the cold water area will turn off the display.

4. Cleaning the aerator
Unscrew the aerator, rinse it under high pressure water, if you can not clean the inside of the
aerator, use a needle.

Flushing it under the
high pressure tap

{ o
Opening the nozzle/ é

5. Cleaning the heating pipe
Open the lid, gently clean the tube with a toothbrush, and then rinse it with water as shown
in the figure below. Remember to disconnect the power before cleaning!
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Open the right
end cover

Cleaning heating
tube

6. Pay attention to the correct horizontal positioning of the electric heater.
The battery must be mounted parallel to the tabletop, this applies to both the table

and wall-mounted model.
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TROUBLESHOOTING

Problem

Cause

Solution

The water does not heat up.

No power or water pressure is too low.

Check the power supply, the minimum
pressure must not be less than 0.04MPa.

Water temperature too low.

The water pressure is too high or
the voltage is too low.

Reduce the flow of water,
check the voltage.

High water temperature,
low water pressure at the outlet.

Inlet lock or low water pressure.

Check and remove dirt on the inlet filter,
If the problem still exists, this means
the water pressure is too low.

The temperature display does not light up.

Water pressure too low, circuit fault
or faulty faucet.

Set the correct water pressure,
check the circuit, contact the service.

During heating, the current
fuse switches off.

Overloaded electrical circuit to which
the heater is connected.

Contact an electrician.
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7. PZH Certificate

The device has a hygienic certificate PZH (Panstwowy Zaktad
Higieny) with the number B.BK.60110.0218.2024 (valid until
April 12.04.2027), which confirms its safety and compliance
with hygienic standards. The PZH certificate is a guarantee
that the product has been subjected to rigorous tests in
terms of chemical composition and mechanical properties,
which confirmed that it is safe to use and does not pose any

threat to human health and the natural environment. You can ATTESTED PRODUCT
have full trust in this product as it meets the highest quality No. B.BK.60110.0218.2024
and hygiene standards, making it the perfect choice for you. valid until: 12.04.2027

Urzadzenie jest zgodne z wymogami dyrektyw Unii Europejskiej:

- Urzadzenia elektryczne niskonapigciowe - Low voltage directive (LVD)

- Kompatybilnosc elektromagnetyczna - Electromagnetic compatibility (EMC)

- Ograniczenia stosowania niektdrych niebezpiecznych substancji w sprzecie
elektrycznym i elektronicznym - Restriction of Hazardous Substances ( RoHS II )
Petny tekst deklaracji zgodnosci z normami UE jest dostepny pod nastepujacym
adresem internetowym: https://noveen.pl/

To oznaczenie wskazuje, ze tego produktu nie nalezy wyrzucac wraz z innymi odpadami

domowymi w catej UE. Aby zapobiec mozliwym szkodom dla $rodowiska lub zdrowia

ludzkiego spowodowanym niekontrolowanym usuwaniem odpaddw, poddawaj je
i i w sposob jiedzi aby promowac zrd z ponowne

wykorzystanie zasobow materialnych. Aby zwrécic zuzyte urzadzenie, skorzystaj

z systemow zwrotu i zbiorki lub skontaktuj sie ze sprzedawca, u ktorego produkt zostat

zakupiony. Moga zabrac ten produkt do bezpiecznego dla $rodowiska recyklingu
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KARTA GWARANCYJNA / WARRANTY CARD

GWARANT :
COMTEL GROUP spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp.k.
Wola Debiniska 572, 32-852 Debno,
TEL: +48 14 68 49 418 , FAX: +48 14 68 49 419.

www.comtegroup.pl e-mail: biuro@comtelgroup.pl, serwis@comtelgroup.pl

NAZWA | MODEL NUMER FABRYCZNY
DATA SPRZEDAZY PODPIS | PIECZATKA SPRZEDAWCY
DATA PRZYJECIA

LP OPIS NAPRAWY PIECZATKA/PODPIS

DO NAPRAWY
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"Zgodnie z przepisami Ustawy o ZSEIE zabronione je facznie z innymi odpadami zuz bol
przekreslonego kosza. Uzytkownik, chcac pozbyc sie sprzetu i lub rycznego, jest ie do oddania go do punktu
zbierania zuzytego sprzetu. Powyzsze ubuwrezzkl ustawowe zosiaOy wpruwadzons w celu ograniczenia ilosci odpadéw powstafych ze
2zuzytego sprzetu rycznege oraz poziomu zbierania, odzysku i recyklingu. Elektroodpady,
do ktorych za/rczamy zuzyte urzadzenia elektry i oraz sprzgt o8 ‘nie powinny trafiac w przypadkowe miejsca,
poniewaz zawieraja wiele szkodliwych i toksycznych subsianc]r ktére sq niebezpieczne nie tylko dla naszej planety, ale takze dla zdrowia |
Zycia ludzi"

WARUNKI GWARANCJI

1.Niniejsza gwarancja jest udzielana przez firme COMTEL GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k. z siedziba Wola Debinska 572, 32-852 Debno, Tel: 14 68 49 418 nazywana w dalszej czesci gwarancji
Gwarantem/ Autoryzowanym Serwisem.

2.Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie produktow pod marka N'OVEEN zakupionych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

3.Aby skorzystac z gwarancji nalezy przekazac kompletne urzadzenie wraz z karta gwarancyjna

i dowodem zakupu w miejscu zakupu lub do importera - gwaranta.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesiecy od daty zakupu sprzetu w przypadku zakupu na osobe fizyczna.

Zakup produktu w ramach firmy objety jest 12 miesieczna gwarancija

5.W przypadku wad uniemozliwiajacych korzystanie ze sprzetu okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas

od dnia zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy.

6.Gwarancja uprawnia do bezptatnych napraw nabytego sprzetu, polegajacych na usunigciu wad fizycznych,
ktére ujawnity sie w okresie gwarancyjnym, z zastrzezeniem punktu 10.

7.Zgtoszenie wad sprzetu powinno zawierac:

- dowdd zakupu towaru, (oryginat lub kopia)

- nazwe, model towaru, jezeli sa to nr fabryczne urzadzenia,

- datg sprzedazy (bez skreslen i poprawek),

-doktadny opis uszkodzenia, wady.

- podpis i pieczatke sprzedawcy.

8.Gwarant w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia wady ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacii.
Jesli do dokonania naprawy wystapi konieczno$¢ sprowadzenia czesci zamiennych

z zagranicy termin naprawy moze ulec przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych elementéw, lecz
maksymalnie do 30 dni roboczych od daty otrzymania towaru do naprawy.

9.Reklamujacy powinien dostarczy¢ towar odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie
transportu.
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10.Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych i korozji,

- uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od producenta,

a w szczegdlnosci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z Instrukcja Obstugi,

- usterek powstatych w wyniku niewtasciwego montazu sprzetu,

- samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby napraw, przerdbek lub zmian
konstrukcyjnych.

-uzywania urzadzen w celach komercyjnych,

-zaniki sygnatu podczas jazdy spowodowane odlegtoscig od nadajnika lub Zle wykonana instalacja antenowa,
-uszkodzenie sprzetu, ktory nie zostat dostarczony do serwisu w oryginalnym i bezpiecznym opakowaniu,
-uszkodzenie plomby gwarancyjnej powoduje utrate gwarancji

-kabli, baterii, akumulatordw, stuchawek, przewodow, wtyczki, uszkodzenia powtok lakierniczych

i nadrukow, $cierajacych sie pod wptywem eksploatacji, nalepki itp.

T1.Niedopuszczalne jest uzywanie ogrzewacza w pomieszczeniach o duzym zapyleniu - powoduje to bardzo duze
zagrozenie pozarowe oraz zniszczenie urzadzenia. Uszkodzenie spowodowane osiadaniem kurzu

i pytow na urzadzeniu nie podlega gwarancji.

12.Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wytacza uprawnien kupujacego w stosunku do
sprzedawcy, wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

13.Klientowi przystuguje prawo do wymiany sprzetu na inny, posiadajacy te same zblizone parametry techniczne w
przypadku:

-jezeli w okresie gwarancji Serwis Autoryzowany dokona 3 napraw tej samej usterki, a sprzet nadal bedzie nadal
wykazywat wady uniemozliwiajace uzywanie go,

-jezeli Autoryzowany Serwis uzna, Ze usunigcie wady nie jest mozliwe.

14.W przypadku, gdy naprawa, badz wymiana urzadzenia na nowe jest niemozliwa, reklamujacemu przystuguje
prawo do zwrotu zaptaconej kwoty.

15.Kazdy reklamowany sprzet serwis comtel sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania.

Jezeli sig okaze, ze sprzet jest sprawny, Autoryzowany Serwis moze obciazy¢ reklamujacego kosztami zwigzanymi
ze sprawdzeniem sprzetu oraz jego wysytka z powrotem do klienta.

GWARANT:

COMTEL GROUP spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp.k.

Wola Debinska 572, 32-852 Debno,

TEL: +48 14 68 49 418, FAX: +48 14 68 49 419.

www.comtelgroup.pl e-mail: biuro@comtelgroup.pl, serwis@comtelgroup.pl




KARTY PRODUKTOW / PRODUCT CARDS

Nazwa

COMTEL GROUP sp. z 0.0. sp.k.

Identyfikator modelu

IWH150 / IWH160 / IWH350 / IWH360 / IWH370

Deklarowany profil obciazen 3XS
Klasa y i ycznej B
Efektywnos¢ energetyczna podgrzewania wody 34%
Roczne zuzycie energii 88 kWh
ia termostatu i temp y od 30°C do 60°C
Poziom mocy ycznej LWA w p 15dB
Szczegdlne $rodki ostroznosci zakaz korzystania z urzadzenia w warunkach
roboczych ponizej 0 °C,
obowigzkowy poprawny montaz urzadzenia
Nazwa COMTEL GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Identyfikator modelu IWH460 / IWHA80 / IWH560 / IWH850
Deklarowany profil obciazen 3XS
Klasa y i energetycznej A
Efektywnos¢ energety podgrzewania wody 35%
Roczne zuzycie energii 86 kWh
ia termostatu i temp y od 30°C do 60°C
Poziom mocy ycznej LWA w p ji 15dB

Szczegdlne $rodki ostroznosci

zakaz korzystania z urzadzenia w warunkach
roboczych ponizej 0 °C,
obowigzkowy montaz urzadzenia w pionie

Supplier Name

COMTEL GROUP sp. 2 0.0. splk.

Model Identifier

IWH150 / IWH160 / IWH350 / IWH360 / IWH370

Declared Load Profile 3XS
Energy Class B
Water Heating Energy Efficiency 34%
Annual Energy Damage 88 kWh
Thermostat and Temperature Settings from 30°C to 60°C
Indoor Sound Power Level (LWA) 15dB

Special Designation

prohibition of using the device in operating
conditions below 0 °C,
correct installation of the device is obligatory

Supplier Name

COMTEL GROUP sp. z 0.0. sp.k.

Model Identifier

IWH460 / IWHA480 / IWH560 / IWH850

Declared Load Profile 3XS
Energy Class A
Water Heating Energy Efficiency 35%
Annual Energy Damage 86 kWh
Thermostat and Temperature Settings from 30°C to 60°C
Indoor Sound Power Level (LWA) 15dB

Special Designation

prohibition of using the device in operating
conditions below 0 °C,
mandatory installation of the device vertically
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TO FIND OUT MORE
VISIT OUR WEBSITE




