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Należy przeczytać i zachować wszystkie zalecenia dotyczące 
bezpieczeństwa i korzystania z tego produktu.

Firma Bose Corporation niniejszym deklaruje, że ten produkt jest zgodny z podstawowymi 
wymaganiami i zaleceniami określonymi w dyrektywie 2014/53/UE oraz innych obowiązujących 
dyrektywach UE. Deklaracja zgodności jest dostępna w następującej witrynie internetowej: 
www.Bose.com/compliancewww.Bose.com/compliance

Ten produkt jest zgodny ze wszystkimi obowiązującymi wymaganiami dokumentu Electromagnetic 
Compatibility Regulations 2016 oraz wszelkimi innymi przepisami obowiązującymi w Wielkiej Brytanii. 
Deklaracja zgodności jest dostępna w następującej witrynie internetowej: www.Bose.com/compliancewww.Bose.com/compliance

Firma Bose Corporation niniejszym deklaruje, że ten produkt jest zgodny z podstawowymi 
wymaganiami i zaleceniami określonymi w dokumencie Radio Equipment Regulations 2017 oraz 
wszelkich innych przepisach obowiązujących w Wielkiej Brytanii. Deklaracja zgodności jest dostępna 
w następującej witrynie internetowej: www.Bose.com/compliancewww.Bose.com/compliance

Ważne zalecenia dotyczące bezpieczeństwa
Nie korzystaj z tego urządzenia w pobliżu wody.

Czyść urządzenie wyłącznie suchą ściereczką.

Wykonanie wszystkich prac serwisowych należy zlecić wykwalifikowanemu personelowi. Wykonanie 
prac serwisowych jest konieczne w przypadku uszkodzenia urządzenia, na przykład w następujących 
okolicznościach: uszkodzenie przewodu zasilającego lub wtyczki, przedostanie się cieczy lub przedmiotów 
do wnętrza urządzenia, narażenie urządzenia na oddziaływanie deszczu lub wilgoci, nieprawidłowe 
funkcjonowanie lub upadek urządzenia.

OSTRZEŻENIA/PRZESTROGI
•	 Aby zapobiec uszkodzeniu słuchu, nie należy używać słuchawek przy wysokim poziomie głośności. 

Przed założeniem słuchawek należy zmniejszyć głośność, a następnie stopniowo zwiększać ją do poziomu 
umożliwiającego komfortowe słuchanie.

•	 Korzystanie z tych słuchawek podczas prowadzenia pojazdu nie jest zalecane, a w niektórych miejscach 
może być zabronione przez prawo. Należy zachować ostrożność podczas prowadzenia pojazdów 
i przestrzegać przepisów dotyczących użytkowania słuchawek. Należy natychmiast zaprzestać używania 
słuchawek, jeśli podczas prowadzenia pojazdu. przeszkadzają one w zachowaniu uwagi lub zakłócają 
zdolność słyszenia dźwięków otoczenia, w tym alarmów i sygnałów ostrzegawczych.

•	 Należy zachować ostrożność w przypadku korzystania z tych słuchawek podczas wykonywania jakichkolwiek 
czynności wymagających uwagi. Nie wolno korzystać ze słuchawek w przypadku, gdy brak możliwości 
wyraźnego usłyszenia dźwięków otoczenia może stwarzać zagrożenie dla użytkownika lub innych osób, np. 
podczas jazdy na rowerze, poruszania się w miejscach o dużym natężeniu ruchu drogowego, w pobliżu placu 
budowy lub torów kolejowych itp.

•	 NIE wolno korzystać ze słuchawek, jeżeli emitują one głośny, nietypowy dźwięk. W takim wypadku należy 
wyłączyć słuchawki i skontaktować się z Działem Obsługi Klientów firmy Bose.

•	 Należy natychmiast wyjąć słuchawki w przypadku zauważenia ciepła pochodzącego z produktu.

Produkt zawiera małe części, które mogą spowodować zadławienie. Nie jest on odpowiedni dla dzieci 
w wieku poniżej trzech lat. 

Produkt zawiera elementy magnetyczne. Aby uzyskać informacje dotyczące wpływu tych elementów 
na funkcjonowanie implantów medycznych, należy skontaktować się z lekarzem.

http://www.Bose.com/compliance
http://www.Bose.com/compliance
http://www.Bose.com/compliance
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•	 Aby ograniczyć ryzyko pożaru i porażenia prądem elektrycznym, NIE należy wystawiać urządzenia na 
działanie deszczu, kapania, rozbryzgów lub wilgoci, a także nie wolno umieszczać w jego pobliżu naczyń 
wypełnionych płynami, takich jak wazony.

•	 Należy zachować odpowiednią odległość urządzenia od ognia i źródeł ciepła. NIE umieszczaj źródeł 
otwartego ognia (np. zapalonych świec) na urządzeniu ani w jego pobliżu.

•	 Urządzenia należy używać wyłącznie z zasilaczem LPS atestowanym przez odpowiednią instytucję, zgodnym 
z lokalnymi przepisami (np. UL, CSA, VDE, CCC).

•	 NIE wolno modyfikować urządzenia bez zezwolenia. 

•	 W przypadku wycieku cieczy z baterii nie wolno dopuścić do kontaktu tej cieczy ze skórą lub oczami. 
W przypadku kontaktu cieczy z baterii ze skórą lub oczami należy skorzystać z pomocy medycznej.

•	 Należy chronić produkty z bateriami przed zbyt wysokimi temperaturami (np. nie wolno przechowywać ich 
w miejscu narażonym na bezpośrednie światło słoneczne, ogień itp.).

•	 NIE wolno korzystać ze słuchawek podczas ładowania ich baterii.
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UWAGA:  Urządzenie zostało przetestowane i uznane za zgodne z wymaganiami dotyczącymi urządzeń 
cyfrowych klasy B, określonymi w części 15 przepisów komisji FCC. Te limity określono w celu zapewnienia 
uzasadnionej ochrony przed zakłóceniami w instalacjach budynków mieszkalnych. Urządzenie wytwarza 
i wykorzystuje energię promieniowania o częstotliwości radiowej i może powodować zakłócenia komunikacji 
radiowej, jeżeli nie jest zainstalowane i użytkowane zgodnie z zaleceniami producenta. Nie można 
zagwarantować, że działanie niektórych instalacji nie będzie zakłócane. Jeżeli urządzenie zakłóca odbiór 
radiowy lub telewizyjny, co można sprawdzić poprzez jego wyłączenie i ponownie włączenie, zakłócenia tego 
typu można eliminować, korzystając z następujących metod:

•	 Zmiana ustawienia lub lokalizacji produktu albo anteny odbiorczej.

•	 Zwiększenie odległości pomiędzy urządzeniem a odbiornikiem.

•	 Podłączenie urządzenia do gniazda sieci elektrycznej w innym obwodzie niż ten, do którego podłączony 
jest odbiornik.

•	 Skonsultowanie się z dystrybutorem lub doświadczonym technikiem radiowo-telewizyjnym w celu uzyskania 
pomocy technicznej.

Modyfikacje urządzenia, które nie zostały wyraźnie zatwierdzone przez firmę Bose Corporation, 
mogą spowodować anulowanie prawa użytkownika do korzystania z urządzenia.

To urządzenie jest zgodne z częścią 15 przepisów komisji FCC i standardami RSS organizacji ISED Canada 
dotyczącymi licencji. Zezwolenie na użytkowanie urządzenia jest uzależnione od spełnienia następujących 
dwóch warunków: (1) urządzenie nie może powodować szkodliwych zakłóceń i (2) musi być odporne 
na zakłócenia zewnętrzne, łącznie z zakłóceniami powodującymi nieprawidłowe funkcjonowanie.

To urządzenie jest zgodne z dopuszczalnymi wartościami granicznymi narażenia na promieniowanie, 
określonymi dla populacji ogólnej przez komisję FCC i organizację ISED Canada. Ten nadajnik nie powinien 
znajdować się w pobliżu innej anteny ani nadajnika i nie powinien działać w połączeniu z takimi urządzeniami.

Urządzenie spełnia wymagania IMDA.

FCC ID: A94437310 | IC: 3232A-437310

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Europa: Zakres częstotliwości roboczej urządzenia 2400–2483,5 MHz. | Maksymalna moc nadawcza poniżej 
20 dBm EIRP.

Ten symbol oznacza, że produktu nie wolno utylizować razem z odpadami komunalnymi. Produkt należy 
dostarczyć do odpowiedniego miejsca zbiórki w celu recyklingu. Prawidłowa utylizacja i recykling 
ułatwiają ochronę zasobów naturalnych, ludzkiego zdrowia i środowiska naturalnego. Aby uzyskać 
więcej informacji dotyczących utylizacji i recyklingu tego produktu, należy skontaktować się 
z samorządem lokalnym, zakładem utylizacji odpadów lub sklepem, w którym produkt został zakupiony.

Rozporządzenia techniczne dotyczące urządzeń radiowych małej mocy 
Bez zgody udzielonej przez komisję NCC żadna firma, przedsiębiorstwo ani użytkownik nie ma prawa zmieniać 
częstotliwości, zwiększać mocy nadawczej ani modyfikować oryginalnych parametrów oraz sposobu działania 
zatwierdzonych urządzeń radiowych małej mocy. Urządzenia radiowe małej mocy nie powinny wpływać 
na bezpieczeństwo lotnicze ani zakłócać komunikacji służbowej. W przypadku stwierdzenia zakłóceń 
użytkownik ma obowiązek natychmiast zaprzestać użytkowania urządzenia do momentu ustąpienia zakłóceń. 
Komunikacja służbowa oznacza komunikację radiową prowadzoną zgodnie z ustawą Prawo telekomunikacyjne. 
Urządzenia radiowe małej mocy ulegają zakłóceniom pochodzącym z komunikacji służbowej lub urządzeń 
promieniujących w radiowym pasmie ISM.

NIE wolno samodzielnie wyjmować akumulatorowej baterii litowo-jonowej z tego urządzenia. W celu wyjęcia 
tego elementu należy skontaktować się z lokalnym sprzedawcą produktów firmy Bose lub z wykwalifikowanym 
technikiem.

Akumulatorowa bateria litowo-jonowa zainstalowana w tym urządzeniu powinna być usuwana wyłącznie przez 
wykwalifikowanego technika. Więcej informacji można uzyskać od lokalnego sprzedawcy produktów firmy 
Bose lub na stronie internetowej products.bose.com/static/compliance/index.htmlproducts.bose.com/static/compliance/index.html.

Zużyte baterie należy prawidłowo utylizować zgodnie z lokalnymi przepisami. Nie spalać.

   

http://products.bose.com/static/compliance/index.html
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Nazwy i zawartość toksycznych lub szkodliwych substancji albo pierwiastków

Toksyczne lub szkodliwe substancje albo pierwiastki

Nazwa części
Ołów 
(Pb)

Rtęć 
(Hg)

Kadm 
(Cd)

Sześciowartościowy 
chrom (Cr(VI))

Polibromowany 
bifenyl (PBB)

Polibromowany 
difenyloeter (PBDE)

Obwody drukowane (PCB) X O O O O O

Części metalowe X O O O O O

Części plastikowe O O O O O O

Głośniki X O O O O O

Przewody X O O O O O

Tę tabelę przygotowano zgodnie z wymaganiami normy SJ/T 11364.

O: �Oznacza, że dana substancja toksyczna lub szkodliwa, zawarta we wszystkich jednorodnych 
materiałach dla tej części, nie przekracza limitu określonego w normie GB/T 26572.

X: �Oznacza, że dana substancja toksyczna lub szkodliwa, zawarta w co najmniej jednym z jednorodnych 
materiałów użytych w tej części, przekracza limit określony w normie GB/T 26572.

Nazwa wyposażenia: Bose QuietComfort Headphones Oznaczenie typu: 442395

Substancje objęte ograniczeniami wraz z symbolami chemicznymi

Nazwa części
Ołów 
(Pb)

Rtęć 
(Hg)

Kadm 
(Cd)

Sześciowartościowy 
chrom (Cr+6)

Polibromowane 
bifenyle (PBB)

Polibromowane 
difenyloetery (PBDE)

Obwody drukowane (PCB) - b b b b b

Części metalowe - b b b b b

Części plastikowe b b b b b b

Głośniki - b b b b b

Przewody - b b b b b

Uwaga 1: �Symbol „b” oznacza, że zawartość procentowa substancji objętej ograniczeniem nie przekracza wartości referencyjnej.

Uwaga 2: Symbol „−” oznacza, że do substancji objętej ograniczeniem zastosowanie ma wyłączenie.

Data produkcji: Ósma cyfra numeru seryjnego oznacza rok produkcji, np. cyfra „3” oznacza rok 2013 lub 2023.

Importerzy: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd. Minhang 
District, Shanghai 201100 | Bose Products B.V., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, The Netherlands | 
Bose de México S. de R.L. de C.V., Avenida Prado Sur #150, Piso 2, Interior 222 y 223, Colonia Lomas de 
Chapultepec V Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 Numer telefonu: +5255 (5202) 3545 | 
Bose Limited (H.K.), 9F., No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Numer telefonu: 
+886-2-2514 7676 | Bose Limited, Bose House, Quayside Chatham Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, Wielka 
Brytania

Zasilanie: 5 V p 0,5 A | Zakres temperatury ładowania: od 0°C do 45°C | Zakres temperatury rozładowywania: 
od -20°C do 60°C

Identyfikator CMIIT ID znajduje się wewnątrz muszli słuchawek pod siateczką.

Informacje o licencjach Aby wyświetlić informacje o licencjach dotyczących pakietów oprogramowania innych 
firm, dołączonych do produktu Bose QuietComfort Headphones, należy użyć aplikacji Bose. Te informacje są 
dostępne w menu Ustawienia.
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Apple, logo Apple, iPad oraz iPhone są znakami towarowymi firmy Apple Inc. zarejestrowanymi w Stanach 
Zjednoczonych i w innych krajach. App Store jest znakiem usługowym firmy Apple Inc. Znak towarowy iPhone 
jest używany w Japonii na podstawie licencji firmy Aiphone K.K.

Znak „Made for Apple” oznacza, że dane akcesorium zostało zaprojektowane pod kątem współpracy 
z produktami firmy, które są na nim wyszczególnione, i poddane procesowi certyfikacji potwierdzającemu 
spełnienie standardów jakości firmy Apple. Firma Apple nie ponosi odpowiedzialności za działanie tego 
urządzenia ani jego zgodność z przepisami lub normami bezpieczeństwa. 

Znak słowny i logo Bluetooth® są zastrzeżonymi znakami towarowymi firmy Bluetooth SIG, Inc., używanymi 
przez firmę Bose Corporation na podstawie licencji.

Google Play jest znakiem towarowym firmy Google LLC.

Ten produkt wykorzystuje oprogramowanie Spotify zgodnie z licencjami innych firm, dostępnymi w witrynie 
internetowej www.spotify.com/connect/third-party-licenseswww.spotify.com/connect/third-party-licenses

Spotify jest zastrzeżonym znakiem towarowym firmy Spotify AB.

Nazwy USB Type-C® i USB-C® są zastrzeżonymi znakami towarowymi należącymi do organizacji USB 
Implementers Forum.

Bose, logo B i QuietComfort są znakami towarowymi firmy Bose Corporation. | Siedziba główna firmy 
Bose Corporation: 1-877-230-5639 | ©2024 Bose Corporation. Żadnej części tej publikacji nie wolno powielać, 
modyfikować, rozpowszechniać ani wykorzystywać w inny sposób bez uprzedniego uzyskania pisemnego 
zezwolenia.

Prosimy o wpisanie i zachowanie poniższych informacji
Numer seryjny i numer modelu znajdują się wewnątrz muszli słuchawek pod siateczką.

Numer seryjny: ____________________________________________________________________________  
Numer modelu: 437310

Należy zachować dowód zakupu. Warto teraz zarejestrować zakupiony produkt firmy Bose. Można to zrobić 
w łatwy sposób w witrynie internetowej worldwide.Bose.com/ProductRegistrationworldwide.Bose.com/ProductRegistration

INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEPISÓW

http://www.spotify.com/connect/third-party-licenses
http://worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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ZAWARTOŚĆ PAKIETU Z PRODUKTEM

SPIS TREŚCI
Sprawdź, czy w pakiecie znajdują się poniższe elementy:

Słuchawki Bose QuietComfort Futerał

Przewód USB Type-A do USB Type-C® Przewód audio 3,5 mm – 2,5 mm 
z mikrofonem

UWAGA:	 Nie wolno korzystać z produktu, jeżeli jakakolwiek jego część jest uszkodzona 
lub jeśli brakuje jakiejś części. Skorzystaj z następującej witryny internetowej: 
support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC, aby zapoznać się z artykułami dotyczącymi 
rozwiązywania problemów, filmami oraz naprawą lub wymianą produktu.

http://support.Bose.com/QC
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APLIKACJA BOSE

Aplikacja Bose pozwala skonfigurować słuchawki i sterować nimi przy użyciu 
urządzenia przenośnego takiego jak smartfon lub tablet.

Korzystając z aplikacji, można zarządzać połączeniami Bluetooth i ustawieniami 
słuchawek, wybrać język komunikatów głosowych i uzyskać dostęp do aktualizacji 
i nowych funkcji udostępnianych przez firmę Bose.

UWAGA:	 Jeśli aplikacja Bose została już pobrana do obsługi innego produktu Bose, 
możesz dodać słuchawki na ekranie z listą produktów.

POBIERANIE APLIKACJI BOSE

1.	 Pobierz aplikację Bose przy użyciu urządzenia przenośnego.

BOSE

2.	 Postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi w aplikacji.
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ELEMENTY STEROWANIA SŁUCHAWKAMI 

Elementy sterowania słuchawkami są umieszczone w tylnej części muszli.

Przycisk wielofunkcyjnyPrzycisk akcji

Port USB-C®Złącze audio 2,5 mm 

Zmniejszanie głośności

Zwiększanie głośności

Przełącznik zasilania / 
trybu Bluetooth



Elementy sterowania słuchawkami 
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ELEMENTY STEROWANIA SŁUCHAWKAMI 

WŁĄCZANIE ZASILANIA
Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo l.

Monit głosowy poinformuje o poziomie naładowania baterii, a wskaźnik stanu zaświeci 
w sposób zgodny z bieżącym poziomem naładowania (zob. str. 28).
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ELEMENTY STEROWANIA SŁUCHAWKAMI 

WYŁĄCZANIE ZASILANIA
Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w lewo.

UWAGA:	 Po wyłączeniu słuchawek funkcja redukcji szumów jest dezaktywowana. 

Automatyczne wyłączanie
Funkcja automatycznego wyłączania pozwala oszczędzać baterię słuchawek, 
gdy nie są one używane. 

Funkcję automatycznego wyłączania można włączyć i dostosować przy użyciu 
aplikacji Bose. Ta opcja jest dostępna w menu Ustawienia.
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ELEMENTY STEROWANIA SŁUCHAWKAMI 

ODTWARZANIE MULTIMEDIÓW I REGULACJA GŁOŚNOŚCI
Przycisk wielofunkcyjny i przyciski głośności sterują odtwarzaniem multimediów 
i regulacją głośności.

Zwiększanie głośności
Przycisk wielofunkcyjny
Zmniejszanie głośności

FUNKCJA ROZWIĄZANIE

Rozpoczynanie/
wstrzymywanie odtwarzania

Naciśnij przycisk wielofunkcyjny.

Przechodzenie do przodu Naciśnij dwukrotnie przycisk wielofunkcyjny.

Przechodzenie do tyłu Naciśnij trzykrotnie przycisk wielofunkcyjny.

Zwiększanie głośności Naciśnij przycisk H. 

Zmniejszanie głośności Naciśnij przycisk z. 

UWAGI:	
•	 Aby szybko zwiększyć głośność, naciśnij i przytrzymaj przycisk H. 

•	 Aby szybko zmniejszyć głośność, naciśnij i przytrzymaj przycisk z.



	 1 6 	 | 	 P O L

ELEMENTY STEROWANIA SŁUCHAWKAMI 

POŁĄCZENIA TELEFONICZNE
Przycisk wielofunkcyjny służy do sterowania połączeniami telefonicznymi. 
Przycisk akcji umożliwia wyciszenie dźwięku podczas połączenia.

Przycisk 
akcji

Przycisk 
wielofunkcyjny

Mikrofon

FUNKCJA ROZWIĄZANIE

Odbieranie/kończenie 
połączenia

Naciśnij przycisk wielofunkcyjny.

Odrzucanie połączenia 
przychodzącego

Naciśnij przycisk wielofunkcyjny i przytrzymaj go 
przez sekundę.

Odbieranie nowego połączenia 
przychodzącego i zawieszanie 
bieżącej rozmowy

Gdy podczas rozmowy telefonicznej zabrzmi sygnał 
drugiego połączenia przychodzącego, naciśnij przycisk 
wielofunkcyjny.

Odrzucanie nowego połączenia 
przychodzącego i kontynuowanie 
bieżącej rozmowy

Gdy podczas rozmowy telefonicznej zabrzmi sygnał 
drugiego połączenia przychodzącego, naciśnij przycisk 
wielofunkcyjny i przytrzymaj go przez 1 sekundę.

Przełączanie między dwoma 
połączeniami

Gdy oba połączenia są aktywne, naciśnij dwukrotnie 
przycisk wielofunkcyjny.

Tworzenie połączenia 
konferencyjnego

Gdy oba połączenia są aktywne, naciśnij przycisk 
wielofunkcyjny i przytrzymaj go przez 3 sekundy.

Włączanie / Wyłączanie 
wyciszenia połączenia

Podczas rozmowy telefonicznej naciśnij dwukrotnie 
przycisk akcji. 
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ELEMENTY STEROWANIA SŁUCHAWKAMI

REDUKCJA SZUMÓW
Za pomocą przycisku akcji można w prosty i szybki sposób zmieniać tryb 
redukcji szumów.

Aby uzyskać więcej informacji dotyczących trybów redukcji szumów, zobacz str. 20.
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ELEMENTY STEROWANIA SŁUCHAWKAMI

POLECENIA GŁOSOWE URZĄDZENIA PRZENOŚNEGO
Słuchawek można używać do poleceń głosowych urządzenia przenośnego. 

Naciśnij i przytrzymaj przycisk wielofunkcyjny.

UWAGA:	 Podczas prowadzenia rozmowy nie można uzyskać dostępu do 
sterowania głosem. 
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SKRÓTY

Skrót umożliwia szybki i łatwy dostęp do jednej z następujących funkcji:

•	 Dostęp do usługi Spotify

•	 Dostęp do poziomu naładowania baterii

UWAGA:	 Domyślnie włączony jest dostęp do poziomu naładowania baterii.

KORZYSTANIE ZE SKRÓTU
Naciśnij i przytrzymaj przycisk akcji.

ZMIANA LUB WYŁĄCZENIE SKRÓTU
Aby zmienić lub wyłączyć skrót, użyj aplikacji Bose. Ta opcja jest dostępna na ekranie 
głównym.
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Funkcja redukcji szumów usuwa niepożądane zakłócenia, zapewniając wyraźniejszy 
i bardziej rzeczywisty dźwięk.

Możesz wybrać jeden z dwóch wstępnie skonfigurowanych trybów redukcji szumów, 
Cisza lub Brak, albo utworzyć dwa tryby niestandardowe.

Poziom redukcji szumów można dostosować do własnych preferencji w zakresie 
odsłuchu i dźwięków w otoczeniu.

TRYBY REDUKCJI SZUMÓW

TRYB OPIS

Cisza
Pełna redukcja szumów i zoptymalizowany dźwięk Bose. Umożliwia 
zablokowanie rozpraszających dźwięków przy zastosowaniu 
najwyższego poziomu redukcji szumów. 

Brak Pełna transparentność i zoptymalizowany dźwięk Bose. Pozwala 
korzystać ze słuchawek, słysząc jednocześnie dźwięki otoczenia.

Niestandardowy

Niestandardowy poziom redukcji szumów (między pełną redukcją 
szumów a blokowaniem wiatru) na podstawie własnych preferencji 
w zakresie odsłuchu i dźwięków w otoczeniu.

UWAGA:	 Przy użyciu aplikacji Bose można utworzyć maksymalnie 
dwa tryby niestandardowe. Aby uzyskać dostęp do tej opcji, 
dotknij pozycji Tryby na ekranie głównym.

UWAGA:	 Domyślnie słuchawki włączają się w trybie Cisza. Aby ustawić słuchawki tak, 
aby włączały się w ostatnio używanym trybie, użyj aplikacji Bose. Ta opcja 
jest dostępna w menu Ustawienia.

REDUKCJA SZUMÓW



Redukcja szumów
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REDUKCJA SZUMÓW

ZMIENIANIE TRYBU REDUKCJI SZUMÓW
Naciśnij przycisk akcji.

Zostanie odtworzony monit głosowy informujący o wybranym trybie.

PORADA:	 Tryb można zmienić także przy użyciu aplikacji Bose. Aby uzyskać dostęp 
do tej opcji, dotknij pozycji Tryby na ekranie głównym.

REDUKCJA SZUMÓW PODCZAS POŁĄCZENIA 
TELEFONICZNEGO
Po nawiązaniu lub odebraniu połączenia słuchawki pozostają przy bieżącym 
ustawieniu redukcji szumów i uaktywniana jest funkcja Głos użytkownika. Funkcja 
Głos użytkownika pomaga słyszeć własny głos w bardziej naturalny sposób. 

Aby dostosować poziom redukcji szumów podczas połączenia, zmień tryb 
(zobacz „Zmienianie trybu redukcji szumów”).

UWAGA:	 Aby dostosować funkcję Głos użytkownika, użyj aplikacji Bose. Ta opcja jest 
dostępna w menu Ustawienia.
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REDUKCJA SZUMÓW

KORZYSTANIE TYLKO Z FUNKCJI REDUKCJI SZUMÓW
Można korzystać wyłącznie z funkcji redukcji szumów, bez dźwięku i zakłóceń 
powodowanych przez połączenia telefoniczne.

1.	 Wykonaj jedną z poniższych czynności:

•	 Odłącz od urządzenia przenośnego (zobacz str. 25).

•	 Wyłącz funkcję Bluetooth na urządzeniu przenośnym.

2.	 Naciśnij przycisk akcji, aby zmienić tryb (zobacz str. 21).

UWAGA:	 Aby ponownie połączyć z urządzeniem przenośnym, wybierz słuchawki 
z listy Bluetooth urządzenia.
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POŁĄCZENIA BLUETOOTH

Na liście urządzeń słuchawek można zapisać maksymalnie osiem sparowanych 
urządzeń, a słuchawki mogą być aktywnie połączone z maksymalnie dwoma 
urządzeniami jednocześnie (połączenie wielopunktowe). Nie można odtwarzać audio 
równocześnie z kilku urządzeń.

UWAGA:	 Aby uzyskać najlepsze rezultaty, użyj aplikacji Bose do skonfigurowania 
i podłączenia urządzenia przenośnego (zobacz str. 11).

ŁĄCZENIE PRZY UŻYCIU APLIKACJI BOSE
Aby połączyć słuchawki i zarządzać ustawieniami Bluetooth przy użyciu aplikacji 
Bose, zobacz str. 11. 

ŁĄCZENIE PRZY UŻYCIU MENU BLUETOOTH URZĄDZENIA 
PRZENOŚNEGO

1.	 �Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo l i przytrzymaj go w tym 
położeniu przez 3 sekundy do momentu, aż usłyszysz powiadomienie o gotowości 
do połączenia, a niebieski wskaźnik Bluetooth zacznie migać. 



Stan słuchawek
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POŁĄCZENIA BLUETOOTH

3.	 Włącz funkcję Bluetooth w urządzeniu.

UWAGA:	 Funkcja Bluetooth jest zwykle dostępna w menu Ustawienia.

4.	 Wybierz słuchawki z listy urządzeń.

UWAGA:	 Wyszukaj nazwę słuchawek wprowadzoną w aplikacji Bose. Jeżeli nazwa 
słuchawek nie została określona, zostanie wyświetlona nazwa domyślna.

Słuchawki Bose QC

Po połączeniu zostanie odtworzony komunikat informujący o połączeniu 
z określonym urządzeniem (Connected to <nazwa urządzenia>), a niebieski 
wskaźnik stanu pozostanie włączony przez 10 sekund. 



Stan słuchawek
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POŁĄCZENIA BLUETOOTH

ROZŁĄCZANIE URZĄDZENIA PRZENOŚNEGO
Aby rozłączyć urządzenie przenośne, należy użyć aplikacji Bose.

PORADA:	 Można też użyć ustawień Bluetooth urządzenia przenośnego w celu 
rozłączenia urządzenia. Wyłączenie funkcji Bluetooth powoduje 
rozłączenie wszystkich pozostałych urządzeń. 

PONOWNE ŁĄCZENIE Z URZĄDZENIEM PRZENOŚNYM
Słuchawki podczas włączania podejmują próbę ponownego połączenia z dwoma 
ostatnio podłączonymi urządzeniami. 

UWAGI:	
•	 Urządzenia muszą znajdować się w zasięgu (9 m) i być włączone.

•	 Należy upewnić się, że funkcja Bluetooth jest włączona w urządzeniu przenośnym.

•	 Jeśli funkcja połączenia wielopunktowego jest wyłączona, słuchawki próbują 
nawiązać ponownie połączenie z ostatnio podłączonym urządzeniem.

POŁĄCZENIE Z KOLEJNYM URZĄDZENIEM PRZENOŚNYM
Słuchawki mogą być aktywnie połączone z maksymalnie dwoma urządzeniami 
jednocześnie (połączenie wielopunktowe).

Aby nawiązać połączenie z kolejnym urządzeniem, pobierz aplikację Bose (zob. 
str. 11) lub skorzystaj z menu Bluetooth w urządzeniu przenośnym (zob. str. 23).

UWAGI:	
•	 Nie można odtwarzać audio z kilku urządzeń równocześnie. 

•	 Aby zarządzać funkcją połączenia wielopunktowego lub ją wyłączyć, użyj aplikacji 
Bose. Ta opcja jest dostępna w menu Ustawienia.

•	 Wyłączenie funkcji połączenia wielopunktowego powoduje rozłączenie drugiego 
połączonego urządzenia.

IDENTYFIKOWANIE PODŁĄCZONYCH URZĄDZEŃ 
PRZENOŚNYCH
Aby usłyszeć, które urządzenia są aktualnie połączone, przesuń przełącznik zasilania / 
trybu Bluetooth w prawo l i zwolnij go.



Stan słuchawek
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POŁĄCZENIA BLUETOOTH

PRZEŁĄCZANIE MIĘDZY DWOMA PODŁĄCZONYMI 
URZĄDZENIAMI PRZENOŚNYMI

1.	 Wstrzymaj odtwarzanie na pierwszym urządzeniu przenośnym.

2.	 Rozpocznij odtwarzanie audio na drugim urządzeniu przenośnym.

UWAGI:	
•	 Za pomocą słuchawek można odbierać połączenia telefoniczne z obu urządzeń, 

niezależnie od tego, które z nich odtwarza dźwięk. 

•	 Można również przełączać się między dwoma urządzeniami za pośrednictwem 
aplikacji Bose. Ta opcja jest dostępna w menu Ustawienia.

PONOWNE ŁĄCZENIE Z PODŁĄCZONYM WCZEŚNIEJ 
URZĄDZENIEM

1.	 Aby usłyszeć, które urządzenia są połączone, przesuń przełącznik zasilania / 
trybu Bluetooth w prawo l i zwolnij go.

2.	 W ciągu dwóch sekund ponownie przesuń przełącznik w prawo l i ponownie go 
zwolnij, aby połączyć się z następnym urządzeniem na liście urządzeń słuchawek. 

3.	 Powtarzaj tę czynność do momentu usłyszenia nazwy właściwego urządzenia.

Zostanie wyemitowany sygnał dźwiękowy informujący o ustanowieniu połączenia 
z urządzeniem. 

4.	 Rozpocznij odtwarzanie audio na połączonym urządzeniu przenośnym.

UWAGA:	 Jeżeli do słuchawek podłączono już dwa urządzenia, nowo podłączane 
urządzenie zastąpi drugie uprzednio podłączone urządzenie.

CZYSZCZENIE LISTY URZĄDZEŃ SŁUCHAWEK

1.	 Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo l i przytrzymaj go 
w tym położeniu przez 15 sekund do momentu, aż usłyszysz powiadomienie 
o wyczyszczeniu listy urządzeń Bluetooth i gotowości do połączenia. 

2.	 Usuń słuchawki z listy Bluetooth na urządzeniu przenośnym.

Wszystkie pozycje listy urządzeń zostaną wyczyszczone a słuchawki będą gotowe 
do połączenia. 
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BATERIA

ŁADOWANIE BATERII SŁUCHAWEK

1.	 Podłącz małą wtyczkę przewodu USB do złącza USB-C na prawej muszli słuchawek. 

2.	 Podłącz drugi koniec przewodu do źródła zasilania USB-A, takiego jak komputer 
lub ładowarka sieciowa.

Słuchawki zaczynają się ładować, a biały wskaźnik stanu miga przez 10 sekund. 
Gdy baterie słuchawek są całkowicie naładowane, biały wskaźnik baterii 
jest włączony. 

UWAGA:	 Słuchawki nie umożliwiają odtwarzania i nie są dostępne w aplikacji Bose 
podczas ładowania.

Czas ładowania
Pełne ładowanie baterii słuchawek może trwać 2,5 godziny. 

Całkowicie naładowana bateria zapewnia zasilanie słuchawek przez maksymalnie 
24 godzin.

Odsłuchiwanie wskazówki głosowej informującej o poziomie 
naładowania baterii
Zawsze po włączeniu zasilania słuchawek komunikat głosowy informuje o poziomie 
naładowania baterii. Jeżeli poziom naładowania baterii słuchawek jest niski, zostanie 
odtworzony komunikat informujący o niskim poziomie naładowania baterii.

UWAGA:	 Wizualne sprawdzenie stanu baterii umożliwia wskaźnik stanu znajdujący 
się na prawej muszli słuchawek. Aby uzyskać więcej informacji, zobacz 
„Stan baterii” na str. 28.

PORADA:	 Poziom naładowania baterii można również sprawdzić przy użyciu skrótu. 
Poziom naładowania baterii musi być ustawiony jako skrót przy użyciu 
aplikacji Bose (zobacz str. 19).
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STAN SŁUCHAWEK

Wskaźnik stanu znajduje się na prawej muszli słuchawek.

STAN BLUETOOTH 
Informacje o stanie połączenia Bluetooth.

WSKAŹNIK STAN SYSTEMU

Miga (niebieski) Gotowość do połączenia

Włączony (niebieski; 10 sekund) Podłączono

STAN BATERII 
Wskazuje poziom naładowania baterii.

WSKAŹNIK STAN SYSTEMU

Włączony (biały) Poziom naładowania co najmniej średni 

Włączony (bursztynowy) Niski poziom naładowania

PORADA:	 Poziom naładowania baterii można również sprawdzić za pośrednictwem 
aplikacji Bose lub przy użyciu skrótu. Poziom naładowania baterii musi być 
ustawiony jako skrót przy użyciu aplikacji Bose (zobacz str. 19).



Stan słuchawek
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STAN SŁUCHAWEK

STAN ŁADOWANIA 
Informacje o stanie ładowania.

WSKAŹNIK STAN SYSTEMU

Miga (biały; 2 razy) Rozpoczęcie ładowania

Włączony (bursztynowy) Ładowanie

Włączony (biały) Pełne naładowanie

STAN AKTUALIZACJI I BŁĘDY 
Informacje o stanie aktualizacji lub o błędach.

WSKAŹNIK STAN SYSTEMU

Miga szybko (biały; 10 sekund) Aktualizacja oprogramowania (przez USB)

Miga powoli (biały; 30 do 60 sekund) Aktualizacja oprogramowania (bezprzewodowo)

Miga (bursztynowy i biały) Błąd — skontaktuj się z Działem Obsługi Klientów 
firmy Bose
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POŁĄCZENIA PRZEWODOWE

PODŁĄCZANIE PRZEWODU AUDIO I MIKROFONU
Przewód audio 2,5 mm – 3,5 mm ma wbudowany mikrofon. Możesz używać przewodu 
audio do prowadzenia rozmów telefonicznych lub słuchania dźwięku na urządzeniu 
źródłowym, gdy połączenie Bluetooth nie jest dostępne, bateria słuchawek jest 
rozładowana lub gdy słuchawki są wyłączone.

UWAGI:	
•	 Gdy przewód audio jest podłączony, połączenie Bluetooth i funkcja 

przechwytywania głosu przez mikrofon na muszlach są wyłączone.

•	 Gdy przewód audio jest podłączony, a bateria słuchawek jest rozładowana lub 
słuchawki są wyłączone, elementy sterujące słuchawek są wyłączone. Sterowanie 
połączeniami telefonicznymi i odtwarzaniem multimediów musi się odbywać na 
urządzeniu źródłowym. 

•	 Aby uzyskać najlepsze wrażenia, zalecane jest połączenie Bluetooth.

1.	 Podłącz przewód do złącza 2,5 mm w lewej muszli słuchawek.

2.	 Podłącz drugi koniec przewodu do złącza 3,5 mm urządzenia źródłowego.
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PODŁĄCZANIE PRODUKTÓW BOSE

PODŁĄCZANIE GŁOŚNIKA BOSE SMART SPEAKER LUB 
LISTWY DŹWIĘKOWEJ BOSE SMART SOUNDBAR
Korzystając z technologii SimpleSync można podłączyć słuchawki do listwy 
dźwiękowej Bose Smart Soundbar lub głośnika Bose Smart Speaker, 
aby spersonalizować odtwarzanie audio. 

Zalety
•	 Niezależna regulacja głośności w obu urządzeniach umożliwia zmniejszenie 

głośności lub wyciszenie listwy dźwiękowej Bose Soundbar Bose Smart Soundbar 
i równoczesne ustawienie dowolnej głośności słuchawek. 

•	 Podłączając słuchawki do głośnika Bose Smart Speaker, można słuchać muzyki 
odtwarzanej w innym pomieszczeniu. 

UWAGA:	 Technologia SimpleSync zapewnia zasięg do 9 m podobnie jak technologia 
Bluetooth. Ściany i materiały budowlane mogą niekorzystnie wpływać 
na odbiór. 

Zgodne produkty
Słuchawki można połączyć z dowolnym głośnikiem Bose Smart Speaker lub listwą 
dźwiękową Bose Smart Soundbar. 

Popularne zgodne produkty:

•	 Bose Smart Soundbar 900

•	 Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

•	 Bose Smart Soundbar 600

•	 Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500

•	 Bose Home Speaker 300

•	 Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker 

Okresowo dodawane są nowe produkty. Aby uzyskać pełną listę i więcej informacji, 
skorzystaj z następującej witryny internetowej: support.Bose.com/Groupssupport.Bose.com/Groups

http://support.Bose.com/Groups


Podłączanie produktów Bose
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Łączenie przy użyciu aplikacji Bose
1.	 Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo l i przytrzymaj go w tym 

położeniu przez 3 sekundy do momentu, aż usłyszysz powiadomienie o gotowości 
do połączenia z innym urządzeniem, a niebieski wskaźnik stanu zacznie migać.

2.	 Korzystając z aplikacji Bose, połącz słuchawki ze zgodnym produktem Bose. 
Aby uzyskać więcej informacji, skorzystaj z następującej witryny internetowej: 
support.Bose.com/Groupssupport.Bose.com/Groups

UWAGI:	
•	 Sprawdź, czy słuchawki znajdują się w odległości nie większej niż 9 m od listwy 

dźwiękowej lub głośnika.

•	 Nie można połączyć słuchawek z kilkoma urządzeniami równocześnie.

http://support.Bose.com/Groups


Podłączanie produktów Bose
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Nawiązywanie połączenia przy użyciu elementów sterujących 
urządzenia
1.	 Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo l i przytrzymaj go w tym 

położeniu przez 3 sekundy do momentu, aż usłyszysz powiadomienie o gotowości 
do połączenia z innym urządzeniem, a niebieski wskaźnik stanu zacznie migać.

2.	 Naciśnij przycisk Bluetooth na pilocie zdalnego sterowania listwy dźwiękowej 
lub na górze głośnika i przytrzymaj go do chwili, gdy niebieski wskaźnik stanu lub 
pierścień świetlny zacznie migać.

Słuchawki połączą się z listwą dźwiękową lub głośnikiem i będziesz słyszeć ten 
sam dźwięk z obu urządzeń.

UWAGI:	
•	 Sprawdź, czy słuchawki znajdują się w odległości nie większej niż 9 m od listwy 

dźwiękowej lub głośnika.

•	 Nie można połączyć słuchawek z kilkoma urządzeniami równocześnie.
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PONOWNE PODŁĄCZANIE GŁOŚNIKA BOSE SMART SPEAKER 
LUB BOSE SMART SOUNDBAR
Korzystając z aplikacji Bose, połącz ponownie słuchawki z wcześniej połączonym 
zgodnym produktem Bose. Aby uzyskać więcej informacji, skorzystaj z następującej 
witryny internetowej: support.Bose.com/Groupssupport.Bose.com/Groups

UWAGI:	
•	 Listwa dźwiękowa lub głośnik muszą znajdować się w zasięgu (9 m) i być włączone.

•	 Jeżeli słuchawki nie łączą się ponownie, zobacz „Słuchawki nie łączą się ponownie 
z uprzednio podłączoną listwą dźwiękową Bose Smart Soundbar lub głośnikiem 
Bose Smart Speaker” na str. 42.

ŁĄCZENIE PRODUKTÓW BOSE

http://support.Bose.com/Groups
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KONSERWACJA

PRZECHOWYWANIE SŁUCHAWEK
Muszle słuchawek obracają się, co umożliwia wygodne ich przechowywanie. Umieść 
słuchawki płasko w futerale.

1.	 Obróć obie muszle słuchawek do wewnątrz, aby ułożyć je płasko.

Lewa muszla słuchawek Prawa muszla słuchawek

2.	 Złóż lewą muszlę słuchawek w kierunku pałąka.
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KONSERWACJA

3.	 Umieść słuchawki płasko w futerale.

UWAGI:	
•	 Słuchawki należy wyłączyć, jeżeli nie są używane. 

•	 Jeżeli słuchawki nie będą używane przez okres dłuższy niż kilka miesięcy, należy 
całkowicie naładować baterię. 
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KONSERWACJA

CZYSZCZENIE SŁUCHAWEK
Należy przetrzeć zewnętrzne elementy miękką, suchą ściereczką.

Nie należy dopuścić, by wilgoć dostała się do muszki słuchawek.

CZĘŚCI ZAMIENNE I AKCESORIA
Części zamienne i akcesoria można zamówić w Dziale Obsługi Klientów firmy Bose.

Skorzystaj z następującej witryny internetowej: support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC

OGRANICZONA GWARANCJA

Słuchawki są objęte ograniczoną gwarancją. Aby uzyskać informacje dotyczące 
ograniczonej gwarancji, skorzystaj z następującej witryny internetowej: 
worldwide.Bose.com/Warrantyworldwide.Bose.com/Warranty.

Aby uzyskać instrukcje dotyczące rejestrowania produktów, skorzystaj z następującej 
witryny internetowej: worldwide.Bose.com/ProductRegistrationworldwide.Bose.com/ProductRegistration. Rezygnacja 
z rejestracji nie wpływa na uprawnienia wynikające z ograniczonej gwarancji.

LOKALIZACJA NUMERU SERYJNEGO
Numer seryjny znajduje się wewnątrz prawej muszli słuchawek pod siateczką. Jest to 
wewnętrzna osłona chroniącą elementy wewnątrz muszli słuchawek. 

Aby sprawdzić numer seryjny, chwyć za górny brzeg osłony i delikatnie odciągnij ją. 

PRZESTROGA:	 Należy zachować ostrożność, aby nie przycisnąć ani nie poluzować 
innych części wewnątrz muszli, ponieważ może to spowodować 
uszkodzenie słuchawek.

S/N: 011001000100010AE

S/N: 011001000100010AE

Osłona

http://support.Bose.com/QC
http://worldwide.Bose.com/Warranty
http://worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

PODSTAWOWE ROZWIĄZANIA
W przypadku wystąpienia problemów ze słuchawkami:

•	 Naładuj słuchawki (zobacz str. 27).

•	 Włącz słuchawki (zobacz str. 13).

•	 Sprawdź wskaźnik stanu słuchawek (zobacz str. 28).

•	 Upewnij się, że urządzenie przenośne obsługuje technologię Bluetooth (zobacz 
str. 23).

•	 Zmniejsz odległość między urządzeniem przenośnym a słuchawkami (zasięg 9 m) 
i zwiększ odległość od źródeł zakłóceń lub przeszkód.

•	 Zwiększ poziom głośności słuchawek, urządzenia przenośnego i aplikacji muzycznej.

•	 Podłącz inne urządzenie przenośne (zobacz str. 25).

Jeżeli pomimo zastosowania podstawowych rozwiązań problem wystąpi ponownie, 
skorzystaj z poniższej tabeli zawierającej informacje dotyczące typowych problemów 
i sposobów ich rozwiązywania. Można także uzyskać dostęp do artykułów 
dotyczących rozwiązywania problemów, filmów i innych zasobów w witrynie 
internetowej: support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC

Jeżeli nie można rozwiązać problemu, skontaktuj się z Działem Obsługi Klientów 
firmy Bose.

Skorzystaj z następującej witryny internetowej: worldwide.Bose.com/contactworldwide.Bose.com/contact

INNE ROZWIĄZANIA

PROBLEM ROZWIĄZANIE

Słuchawki się 
nie włączają

Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo 
l (zobacz str. 13).

Nie można połączyć 
słuchawek 
z urządzeniem 
przenośnym

Wyłącz słuchawki, a następnie włącz je ponownie.

Odłącz przewód audio.

Odłącz przewód USB do ładowania.

Na urządzeniu przenośnym:

•	 Wyłącz funkcję Bluetooth i włącz ją ponownie.

•	 Usuń słuchawki Bose QuietComfort z listy Bluetooth na 
urządzeniu. Połącz ponownie.

Połącz przy użyciu menu Bluetooth urządzenia przenośnego 
(zobacz str. 23).

Wyczyść listę urządzeń słuchawek (zobacz str. 26). Usuń 
słuchawki z listy Bluetooth na urządzeniu przenośnym, w 
tym wszelkie duplikaty pozycji oznaczonych LE (Low Energy). 
Ustanów połączenie ponownie (zobacz str. 23).

Skorzystaj z witryny internetowej support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC 
aby wyświetlić filmy instruktażowe.

http://support.Bose.com/QC
http://worldwide.Bose.com/contact
http://support.Bose.com/QC
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

PROBLEM ROZWIĄZANIE

Słuchawki nie reagują 
podczas konfiguracji 
aplikacji

Odinstaluj aplikację Bose na urządzeniu przenośnym. Zainstaluj 
aplikację ponownie (zobacz str. 11).

Upewnij się, że do przeprowadzenia konfiguracji używasz 
aplikacji Bose (zobacz str. 11).

Upewnij się, że aplikacja Bose ma dostęp do połączeń Bluetooth 
w menu Ustawienia urządzenia przenośnego.

Upewnij się, że funkcja Bluetooth jest włączona w menu 
Ustawienia urządzenia przenośnego.

Aplikacja Bose 
nie wykrywa słuchawek

Odinstaluj aplikację Bose na urządzeniu przenośnym. Zainstaluj 
aplikację ponownie (zobacz str. 11).

Upewnij się, że aplikacja Bose ma dostęp do połączeń Bluetooth 
w menu Ustawienia urządzenia przenośnego. 

Połącz przy użyciu menu Bluetooth urządzenia przenośnego 
(zobacz str. 23).

Wyczyść listę urządzeń słuchawek (zobacz str. 26). Usuń 
słuchawki z listy Bluetooth na urządzeniu przenośnym, w 
tym wszelkie duplikaty pozycji oznaczonych LE (Low Energy). 
Ustanów połączenie ponownie (zobacz str. 23).

Aplikacja Bose 
nie działa na urządzeniu 
przenośnym

Upewnij się, że urządzenie przenośne jest zgodne z aplikacją 
Bose i spełnia minimalne wymagania systemowe. Aby uzyskać 
więcej informacji, skorzystaj ze sklepu z aplikacjami w urządzeniu 
przenośnym.

Odinstaluj aplikację Bose na urządzeniu przenośnym. Zainstaluj 
aplikację ponownie (zobacz str. 11).

Bateria słuchawek 
nie jest ładowana

Sprawdź, czy obie wtyczki przewodu USB są prawidłowo 
podłączone do złączy (zobacz str. 27).

Spróbuj użyć innej ładowarki sieciowej USB-A, przewodu 
USB lub sieciowego zasilania AC.

Jeżeli słuchawki były wystawione na działanie wysokich lub 
niskich temperatur, poczekaj, aż znów osiągną temperaturę 
pokojową, i spróbuj ponownie rozpocząć ładowanie.
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

PROBLEM ROZWIĄZANIE

Brak dźwięku 

Upewnij się, że poziom głośności źródła jest odpowiednio 
ustawiony (zobacz str. 15).

Aby usłyszeć, które urządzenie jest połączone, przesuń przycisk 
zasilania / trybu Bluetooth w prawo l i zwolnij go. Upewnij się, 
że używasz odpowiedniego urządzenia.

Naciśnij przycisk odtwarzania na urządzeniu przenośnym, 
aby upewnić się, że audio jest odtwarzane. 

Odtwórz dźwięk z innej aplikacji lub usługi muzycznej. 

Odtwórz audio z zawartości przechowywanej na urządzeniu. 

Jeżeli połączone są dwa urządzenia przenośne, najpierw 
wstrzymaj odtwarzanie na drugim urządzeniu. 

Uruchom ponownie urządzenie przenośne.

Zresetuj słuchawki (zobacz str. 43).

Niska jakość dźwięku

Jeśli znajdujesz się w wietrznym otoczeniu, utwórz w aplikacji 
Bose tryb niestandardowy z włączoną blokadą wiatru. Aby 
uzyskać dostęp do tej opcji, dotknij pozycji Tryby na ekranie 
głównym (zobacz str. 20).

Upewnij się, że do przeprowadzenia konfiguracji używasz 
aplikacji Bose (zobacz str. 11).

Wyczyść listę urządzeń słuchawek (zobacz str. 26). Usuń 
słuchawki z listy Bluetooth na urządzeniu przenośnym, w 
tym wszelkie duplikaty pozycji oznaczonych LE (Low Energy). 
Ustanów połączenie ponownie (zobacz str. 23).

Odtwórz dźwięk z innej aplikacji lub usługi muzycznej. 

Odtwórz audio z zawartości przechowywanej na urządzeniu. 

Jeżeli połączone są dwa urządzenia przenośne, rozłącz drugie 
urządzenie.

Wyłącz wszystkie funkcje ulepszania dźwięku w urządzeniu 
i aplikacji muzycznej.

Skorzystaj z witryny internetowej support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC 
aby wyświetlić filmy instruktażowe.

Zresetuj słuchawki (zobacz str. 43).

Brak dźwięku 
z urządzenia 
podłączonego przy 
użyciu przewodu audio

Sprawdź, czy oba zakończenia przewodu audio są prawidłowo 
podłączone do złączy (zobacz str. 30).

Naciśnij przycisk odtwarzania na urządzeniu źródłowym, 
aby upewnić się, że dźwięk jest odtwarzany. 

Odtwórz dźwięk z innej aplikacji lub usługi muzycznej.

Odtwórz dźwięk z zawartości przechowywanej na urządzeniu 
źródłowym.

Zwiększ głośność słuchawek, a następnie zwiększ głośność 
urządzenia źródłowego.

Uruchom ponownie urządzenie źródłowe.

http://support.Bose.com/QC
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

PROBLEM ROZWIĄZANIE

Niska jakość dźwięku 
z urządzenia 
połączonego przy 
użyciu przewodu audio

Sprawdź, czy oba zakończenia przewodu audio są prawidłowo 
podłączone do złączy (zobacz str. 30).

Uruchom ponownie urządzenie źródłowe.

Mikrofon na przewodzie 
audio nie działa

Upewnij się, że urządzenie przenośne jest zgodne z przewodem 
audio (standardowe złącze pinowe CTIA). Skorzystaj 
z podręcznika użytkownika urządzenia źródłowego.

Przycisk akcji nie zmienia 
trybu redukcji szumów

Jeśli podłączony jest przewód audio, odłącz przewód.

Użyj aplikacji Bose, aby zmienić tryb. Aby uzyskać dostęp do tej 
opcji, dotknij pozycji Tryby na ekranie głównym.

Słuchawki nie reagują 
na polecenia Zresetuj słuchawki (zobacz str. 43).

Niedostateczna 
redukcja szumów Sprawdź tryb (zobacz str. 20).

Głos rozmówcy 
jest słabo słyszalny 
podczas połączenia 
telefonicznego

Zwiększ poziom głośności urządzenia przenośnego.

Wypróbuj inny tryb (zobacz str. 20).

Język komunikatów 
głosowych jest 
nieprawidłowy

Zmień język komunikatów głosowych przy użyciu aplikacji Bose. 
Ta opcja jest dostępna w menu Ustawienia.

Brak powiadomień 
o połączeniach

Upewnij się, że słuchawki mają dostęp do kontaktów w menu 
Bluetooth urządzenia przenośnego.

Słuchawki nie łączą się 
z listwą dźwiękową 
Bose Smart Soundbar 
lub głośnikiem 
Bose Smart Speaker

Upewnij się, że do połączenia używasz aplikacji Bose 
(zobacz str. 32).

Upewnij się, że łączysz się ze zgodnym produktem Bose. 
Aby uzyskać pełną listę, skorzystaj z następującej witryny 
internetowej: support.Bose.com/Groupssupport.Bose.com/Groups

Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo l 
i przytrzymaj go w tym położeniu przez 3 sekundy do momentu, 
aż usłyszysz powiadomienie o gotowości do połączenia z innym 
urządzeniem, a niebieski wskaźnik Bluetooth zacznie migać.

Sprawdź, czy słuchawki znajdują się w odległości nie większej niż 
9 m od listwy dźwiękowej lub głośnika.

http://support.Bose.com/Groups
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PROBLEM ROZWIĄZANIE

Słuchawki nie łączą się 
ponownie z uprzednio 
podłączoną 
listwą dźwiękową 
Bose Smart Soundbar 
lub głośnikiem 
Bose Smart Speaker

Na słuchawkach przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth 
w prawo l i przytrzymaj go w tym położeniu przez 3 sekundy 
do momentu, aż usłyszysz powiadomienie o gotowości do 
połączenia, a niebieski wskaźnik stanu zacznie migać. Korzystając 
z aplikacji Bose, połącz słuchawki ze zgodnym produktem Bose. 
Aby uzyskać więcej informacji, skorzystaj z następującej witryny 
internetowej: support.Bose.com/Groupssupport.Bose.com/Groups

Opóźniony dźwięk 
po połączeniu 
z listwą dźwiękową 
Bose Smart Soundbar 
lub głośnikiem 
Bose Smart Speaker

Pobierz aplikację Bose i zainstaluj dostępne aktualizacje 
oprogramowania.

http://support.Bose.com/Groups
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

RESETOWANIE SŁUCHAWEK
Jeżeli słuchawki nie reagują, można je zresetować. 

Zresetowanie słuchawek powoduje zresetowanie elementów sterujących urządzenia 
i ponowne uruchomienie słuchawek. Ta operacja nie powoduje wyczyszczenia 
żadnych ustawień.

1.	 Podłącz małą wtyczkę przewodu USB do złącza USB-C na lewej muszli słuchawek.

2.	 Przesuń przełącznik zasilania / trybu Bluetooth w prawo l. Podłącz drugi 
koniec przewodu USB do źródła zasilania USB-A, takiego jak komputer lub 
ładowarka sieciowa.

Po ukończeniu resetowania wskaźnik stanu zaświeci w sposób zgodny z bieżącym 
poziomem naładowania (zobacz str. 28).

UWAGA:	 Jeśli nie możesz rozwiązać swojego problemu, dodatkowe rozwiązania 
i opcje wsparcie są dostępne w następującej witrynie internetowej: 
support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC

http://support.Bose.com/QC
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PRZYWRÓCENIE FABRYCZNYCH USTAWIEŃ SŁUCHAWEK
Przywrócenie ustawień fabrycznych spowoduje zresetowanie wszystkich ustawień 
i przywrócenie słuchawek do początkowego stanu. Następnie słuchawki można 
skonfigurować w taki sposób, jakby były konfigurowane po raz pierwszy. 

Przywrócenie ustawień fabrycznych zalecane jest wyłącznie wówczas, gdy występują 
problemy ze słuchawkami lub zostało to zaproponowane przez Dział Obsługi Klientów 
firmy Bose.

1.	 Usuń słuchawki z listy Bluetooth urządzenia.

2.	 Usuń słuchawki z konta Bose przy użyciu aplikacji Bose. 

UWAGA:	 Aby dowiedzieć się, jak usunąć słuchawki z konta Bose przy użyciu 
aplikacji Bose, skorzystaj ze strony internetowej: support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC

3.	 Przesuń przycisk zasilania / trybu Bluetooth w prawo l i przytrzymaj. Jednocześnie 
naciśnij przycisk akcji i przytrzymaj go przez 30 sekund. 

Biały wskaźnik stanu miga. Po 30 sekundach wskaźnik stanu miga na bursztynowo, 
sygnalizując trwanie procesu przywracania ustawień fabrycznych (2 do 3 sekund).

Po ukończeniu przywracania niebieski wskaźnik stanu powoli miga. Słuchawki są 
teraz w oryginalnym stanie, jak po wyjęciu z pudełka. 

UWAGA:	 Jeśli nie możesz rozwiązać swojego problemu, dodatkowe rozwiązania 
i opcje wsparcie są dostępne w następującej witrynie internetowej: 
support.Bose.com/QCsupport.Bose.com/QC

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

http://support.Bose.com/QC
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