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Linux® to zarejestrowany znak towarowy
Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i
innych krajach. Windows jest znakiem
towarowym lub zastrzezonym znakiem
towarowym firmy Microsoft Corporation,
zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach. NVIDIA jest znakiem
towarowym lub zarejestrowanym znakiem
towarowym NVIDIA Corporation w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach. Red Hat i
Enterprise Linux jest zarejestrowanym znakiem
towarowym firmy Red Hat, Inc. w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
moga zostac zmienione bez powiadomienia.
Jedyne warunki gwarancji na produkty i ustugi
firmy HP s3 ujete w odpowiednich informacjach
0 gwarancji towarzyszacych tym produktom

i ustugom. Zadne z podanych tu informacji nie
powinny by¢ uznawane za jakiekolwiek
gwarancje dodatkowe. Firma HP nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub
wydawnicze ani pominiecia, jakie moga
wystapi¢ w tekscie.

Wydanie drugie: luty 2018
Wydanie pierwsze: grudzien 2017

Numer czesci: L08677-242

Uwagi dotyczace produktu

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkcji, w
ktére wyposazona jest wiekszos¢ produktow.
Niektére z funkcji moga by¢ niedostepne w
danym komputerze.

Nie wszystkie funkcje sa dostepne we
wszystkich edycjach lub wersjach systemu
Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows, systemy
moga wymagac uaktualnienia i/lub
oddzielnego zakupu sprzetu, sterownikdow,
oprogramowania lub aktualizacji systemu
BIOS. Zobacz http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac dostep do najnowszej instrukgji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami w celu znalezienia swojego
produktu. Nastepnie wybierz pozycje
Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go w
jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy w
ciggu 14 dni od daty zakupu w celu odzyskania
petnej kwoty wydanej na jego zakup zgodnie z
zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

0 podreczniku

Ten podrecznik zawiera informacje o funkcjach komputera, konfigurowaniu komputera, korzystaniu z
oprogramowania i specyfikacjach technicznych.

Ten podrecznik moze zawiera¢ nastepujace typy alertow.

A OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowac $mier¢ lub
powazne obrazenia ciata.

A OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowa¢ mate lub $rednie
obrazenia ciata.
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(¥4 WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). Informuje uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury moze
skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze podstawowe
informacje; objasnienia lub instrukcje.

29

[ UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktore podkreslaja lub uzupetniaja wazne punkty w tekscie
gtéwnym.

& WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukoriczenie zadania.
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Lokalizowanie zasobow HP

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedzie¢ sie, skad mozna uzyska¢ dodatkowe zasoby HP.

Informacje o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Skracong specyfikacje produktu mozna znalez¢ na stronie http://www.hp.com/go/
quickspecs. Kliknij tacze do skréconych specyfikacji produktéw HP Inc. Kliknij Search all
QuickSpecs (Wyszukaj we wszystkich skraconych specyfikacjach), wpisz nazwe modelu w
polu wyszukiwania, a nastepnie kliknij Go (Idz).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania
srodowiskowe

Informacje o zgodnosci produktu z przepisami znajduja sie w dokumencie Uregulowania
prawne, przepisy bezpieczefstwa i wymagania srodowiskowe. Mozna réwniez zapoznac
sie z etykietg agencji/$Srodowiskowa.

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:

A Nacisnij przycisk Start, wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP, a nastepnie
wybierz opcje Dokumentacja HP.

—lub—

A Nacisnij przycisk Start, wybierz opcje HP, a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja
HP.

Akcesoria

Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i elementéw
zamieszczono pod adresem http://www.hp.com/go/workstations.

Ptyta gtéwna

Schemat ptyty systemowej znajduje sie po wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w publikacji Podrecznik konserwacji i serwisowania dla
komputera dostepnej pod adresem http://www.hp.com/support.

Etykiety z numerem seryjnym,
informacjami o normach i
wymogach ochrony $rodowiska
oraz informacjami o systemie
operacyjnym

Numer seryjny, etykiete agencji/srodowiskowg i etykiete systemu operacyjnego mozna
znalez¢ na spodzie komputera, na tylnym panelu komputera lub pod pokrywa serwisowa.

Pomoc techniczna

Temat Lokalizacja
Obstugai Pomoc techniczna HP: http://www.hp.com/support.
wsparcie
produktow Na tych stronach mozna uzyskac¢ dostep do nastepujacych typéw pomocy technicznej:

e  (zatonline z pracownikiem technicznym HP

° Numery telefonéw pomocy technicznej

° Lokalizacje centréw serwisowych HP

Informacje o
gwarangji

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:

Informacje o produkcie


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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Temat

Lokalizacja

A Nacisnij przycisk Start, wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP, a nastepnie wybierz opcje
Dokumentacja HP.

—lub—

A Nacisnij przycisk Start, wybierz opcje HP, a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja HP.

—lub—

A Przejdz nastrone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WAZNE: Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji gwarancji, potrzebne jest potaczenie z Internetem.

Ograniczona gwarancja HP znajduje sie wraz z instrukcjami obstugi na urzadzeniu. Gwarancja moze takze
znajdowac sie na dysku CD lub DVD dotaczonym do produktu. W niektdrych krajach lub regionach gwarancja
moze by¢ dostarczana przez firme HP w postaci papierowej. Tam, gdzie gwarancja nie jest dotgczona w
postaci papierowej, mozna zamdwic jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/orderdocuments. W
przypadku produktéw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna napisa¢ do firmy HP na adres POD, P.0.
Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Prosimy o podanie nazwy produktu, nazwiska
kupujacego, adresu do wysytki i numeru telefonu.

Dokumentacja produktu

Temat

Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika
produktu HP, opracowania
techniczne i dokumentacja
produktéw innych firm

Dokumentacja uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. Nacisnij przycisk Start,
wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP, a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja
HP. Najnowsza dokumentacja online dostepna jest pod adresem http://www.hp.com/
support. Dokumentacja obejmuje niniejszg instrukcje obstugi oraz Podrecznik konserwacji i
serwisowania.

Filmy instruktazowe z zakresu
montazu i demontazu podzespotow

Aby zapoznac sie z metodami demontazu i ponownego montazu podzespotéw komputera,
przejdz na strone http://www.hp.com/go/sml.

Powiadomienia o produktach

Rozwigzanie Subscriber's Choice to program firmy HP, w ktérym mozna zarejestrowac sie,
aby otrzymywac alerty o sterownikach i oprogramowaniu, aktywne powiadomienia o
zmianach (proactive change notifications, PCN), biuletyn firmy HP, porady dla klientow i
inne. Zarejestruj sie na stronie https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php

Dane techniczne

Biuletyn produktowy zawiera skrécone specyfikacje komputeréw HP. W skréconych
specyfikacjach znajduja sie informacje o systemie operacyjnym, zasilaczu, pamieci,
procesorze i wielu innych podzespotach. Aby uzyskac dostep do Skroconej specyfikacji,
przejdz na strone http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Porady, biuletyny i powiadomienia

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i powiadomienia:

1.  Przejdz na strone https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-
clients/.

2.  Wybierz swoj produkt.

3.  Wybierz opcje Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobow HP
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Diagnostyka produktu

Temat Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne systemu Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics Windows oraz narzedzie HP PC Hardware
Windows® Diagnostics UEFI sa preinstalowane w niektérych komputerach z systemem Windows.
Patrz Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics na stronie 34.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania
komputera, dostepnym na stronie http://www.hp.com/support.

Informacje o kodach dzwiekowychi  Zobacz rozdziat Konserwacja, diagnostyka i rozwigzywanie drobnych probleméw
kontrolkach diagnostycznych na stronie 29.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania
komputera, dostepnym na stronie http://www.hp.com/support.

Kody btedéw autotestu POST Zobacz rozdziat Konserwacja, diagnostyka i rozwigzywanie drobnych probleméw
na stronie 29.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania
komputera, dostepnym na stronie http://www.hp.com/support.

Aktualizacje produktu

Temat Lokalizacja
Aktualizacje systemu BIOS i Przejdz na strone https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-clients/, aby
sterownikéw sprawdzi¢, czy komputer ma zainstalowane najnowsze sterowniki.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat aktualizacji sterownikdw i systemu BIOS, zobacz
Aktualizowanie komputera na stronie 27.

Systemy operacyjne Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacych miejscach:

e W przypadku systemdéw operacyjnych Windows, przejdz na strone
http://www.support.microsoft.com.

e W przypadku systemow operacyjnych Linux®, przejdz na strone
http://www.linux.com.

Diagnostyka produktu 3
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2 Funkcje komputera

Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i podzespotéw tego komputera sg
dostepne pod adresem http://partsurfer.hp.com.

Elementy
Przéd

[%9 UWAGA: Nalezy korzystac z ilustracji, ktdra najdoktadniej odzwierciedla wyglad posiadanego komputera.

Element

Przycisk i wskaznik zasilania*

Wskaznik napedu

Gniazdo wyjsciowe audio (stuchawkowe)/wejsciowe audio
(mikrofonowe) typu combo

Port USB SuperSpeed z obstugg funkcji HP Sleep and Charge

Port USB SuperSpeed

Porty USB Type-C SuperSpeed Plus (2)

Czytnik kart pamieci (tylko wybrane produkty)

* Wskazania stanu zasilania s nastepujace:
o  Swieci na biato: komputer jest wtaczony.

e  Miga na biato: komputer znajduje sie w stanie uspienia, ktory jest trybem oszczedzania energii.
Komputer odcina zasilanie od wyswietlacza i innych niepotrzebnych elementow.
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Poz. Ikona Element

e Miga na czerwono: komputer jest w stanie awarii. Dodatkowe informacje mozna znalez¢
w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera, dostepnym na stronie
http://www.hp.com/support.

° Nie Swieci: komputer jest wytgczony lub znajduje sie w stanie hibernacji. Hibernacja to tryb
oszczedzania energii, podczas ktdrego zuzywa sie najmniej energii.

Poz. Ikona Element
1 0] Przycisk i wskaznik zasilania*
2 — Wskaznik napedu
3 m Gniazdo wyjsciowe audio (stuchawkowe)/wejsciowe audio
(mikrofonowe) typu combo
4 ss=-4 Port USB SuperSpeed z obstugg funkcji HP Sleep and Charge
5 5§~ Porty USB SuperSpeed (3)
6 H Czytnik kart pamieci (tylko wybrane produkty)

* Wskazania stanu zasilania s nastepujace:
e  Swieci na biato: komputer jest wigczony.

e  Miga na biato: komputer znajduje sie w stanie uspienia, ktory jest trybem oszczedzania energii.
Komputer odcina zasilanie od wyswietlacza i innych niepotrzebnych elementéw.

e  Miga na czerwono: komputer jest w stanie awarii. Dodatkowe informacje mozna znalez¢
w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera, dostepnym na stronie
http://www.hp.com/support.

° Nie $wieci: komputer jest wytgczony lub znajduje sie w stanie hibernacji. Hibernacja to tryb
oszczedzania energii, podczas ktérego zuzywa sie najmniej energii.

Elementy
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Lewy

Poz. Element

1 Dzwignia bocznych paneli dostepu

Podtaczanie komputera do odbiornika telewizyjnego (tylko
wybrane produkty)

Tyt

[%9 UWAGA: Nalezy korzystac z ilustracji, ktdra najdoktadniej odzwierciedla wyglad posiadanego komputera.

Poz. lkona Element Poz. lkona Element
1 0] Przycisk i wskaznik zasilania* 9 Q Ztacze zasilania
Ry Wejsciowe gniazdo audio . I . o
2 (('»}- 10 Gniazdo linki zabezpieczajacej

(mikrofonowe)
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Poz. Ikona Element Poz. Ikona Element

oy Wyjsciowe gniazdo audio . i
3 (( 7 (stuchawkowe) 1 Petla blokady bezpieczenstwa
4 D) Port myszy PS/2 12 ﬂ. Gniazdo RJ-45 (sieciowe)
5 Port klawiatury PS/2 13 :T. Gniazdo RJ-45 (sieciowe) (AMT)
Zatrzaski umozliwiajgce
6 SS%- Porty USB SuperSpeed (6) 14 zwolnienie karty PCle
7 Slot przeznaczony wytacznie 15 Gniazda kart PCle (5)
na przewody
8 Lampka wbudowanego

autotestu zasilacza (BIST)

UWAGA: Wyglad moze sie
réznic.

* Wskazania stanu zasilania sa nastepujace:

Swieci na biato: komputer jest wigczony.

Miga na biato: komputer znajduje sie w stanie uspienia, ktory jest trybem oszczedzania energii. Komputer odcina zasilanie od
wyswietlacza i innych niepotrzebnych elementéw.

Miga na czerwono: komputer jest w stanie awarii. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania
komputera, dostepnym na stronie http://www.hp.com/support.

Nie Swieci: komputer jest wytgczony lub znajduje sie w stanie hibernacji. Hibernacja to tryb oszczedzania energii, podczas ktérego
zuzywa sie najmniej energii.

Poz. Ikona Element Poz. Ikona Element

Lampka wbudowanego
autotestu zasilacza (BIST)

1 0] Przycisk i wskaznik zasilania* 8
UWAGA: Wyglad moze sie
roznic.

Elementy

7
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Poz. lkona Element Poz. lkona Element
2 ( -:%b ‘(,;lﬁi;i:\:rvlfo?:;?z‘jo audio 9 Q Zt3cze zasilania
3 ((')}'- \(Ixfijkérc(i)?&eoa:i)azdo audio 10 Gniazdo linki zabezpieczajacej
q -E:) Port myszy PS/2 11 Petla blokady bezpieczenstwa
5 Port klawiatury PS/2 12 :T. Gniazdo RJ-45 (sieciowe)
6 SS<+  Porty USB SuperSpeed (5) 13 ffféﬁf’.iﬁ'.eufﬁgﬁg’fce
7 Slot przeznaczony wytacznie 14 Gniazda kart PCle (5)

na przewody

* Wskazania stanu zasilania s nastepujace:

o Swieci na biato: komputer jest wtaczony.

e  Miga na biato: komputer znajduje sie w stanie uspienia, ktory jest trybem oszczedzania energii. Komputer odcina zasilanie od

wyswietlacza i innych niepotrzebnych elementéw.

e  Miga na czerwono: komputer jest w stanie awarii. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania

komputera, dostepnym na stronie http://www.hp.com/support.

e  Nie Swieci: komputer jest wytgczony lub znajduje sie w stanie hibernacji. Hibernacja to tryb oszczedzania energii, podczas ktérego

zuzywa sie najmniej energii.

Specyfikacje produktu

Skrocong specyfikacje produktu mozna znalez¢ na stronie http://www.hp.com/go/quickspecs. Kliknij tacze do
skrdconych specyfikacji produktéw HP Inc. Kliknij Search all QuickSpecs (Wyszukaj we wszystkich skroconych
specyfikacjach), wpisz nazwe modelu w polu wyszukiwania, a nastepnie kliknij Go (1dz).

—lub—

Przejdz na strone http://www.hp.com/support i wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby znalez¢ swoj
produkt. Wybierz Informacje o produkcie, a nastepnie wybierz specyfikacje swojej stacji roboczej.

Rozdziat2 Funkcje komputera
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3 Instalowanie komputera

W niniejszym rozdziale opisano sposadb instalowania komputera.

Zapewnienie odpowiedniej wentylacji

Do prawidtowej pracy komputer potrzebuje odpowiedniej wentylacji. Nalezy przestrzegac¢ nastepujacych
zalecen:

e  Podczas pracy komputer musi on stac na solidnej, rownej powierzchni.

e  Zostaw odstep co najmniej 15,24 cm (6,00 cali) z przodu i z tytu komputera. (Jest to minimalna
odlegtos¢ dla wszystkich modeli komputerdw).

[%f’ UWAGA: Komputer uzytkownika moze sie nieznacznie r6zni¢ od komputera pokazanego na ilustracji
w tym rozdziale.

15.24cm (6”)

15.24cm (6”)

e  Sprawdz, czy temperatura otoczenia miesci sie w dozwolonym zakresie. Aby znalez¢ specyfikacje
komputera, patrz Specyfikacje produktu na stronie 8.

Zapewnienie odpowiedniej wentylacji
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W przypadku instalacji w szafie sprawdz szafe pod katem odpowiedniej wentylacji i sprawdz, czy
temperatura otoczenia w szafie nie wykracza poza podany zakres.

== ]

: =

Nigdy nie nalezy zmniejszac¢ przeptywu powietrza wlotowego lub wylotowego komputera poprzez
blokowanie otworéw wentylacyjnych lub wlotéw powietrza.

]

Procedury instalacyjne

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, pozaru lub uszkodzenia sprzetu, nalezy
przestrzegac nastepujacych zalecen:

Kabel zasilajgcy nalezy podtaczac do gniazdka sieci elektrycznej znajdujgcego sie w tatwo dostepnym
miejscu.

Zasilanie od komputera nalezy odtgczac¢, wyjmujgc kabel zasilajacy z gniazda sieci elektrycznej (a nie
odtaczajac kabel zasilajacy od komputera).

Przewod zasilania nalezy podtaczy¢ do uziemionego gniazda elektrycznego. Nie wytaczaj uziemienia
wtyczki przewodu zasilajgcego (na przyktad podtaczajac do niej dwustykowy adapter). Bolec uziemienia
petni bardzo wazng funkcje zabezpieczajaca.

[%’/f UWAGA: Pobd6r mocy komputera z zasilaczem 1125 W moze by¢ wyzszy od wartosci znamionowych zrédet
zasilania dostepnych w typowym biurze. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w publikacji Site Preparation
Guide (Instrukcja przygotowania miejsca instalacji) dla komputera, dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/support.

Aby zainstalowa¢ komputer:

1.

2
3
4.
5

Podtacz mysz, klawiature i kabel zasilajgcy do komputera (1).

Podtacz monitor do komputera (2).

Podtacz pozostate urzadzenia peryferyjne (np. drukarke) zgodnie z dotgczonymi do nich instrukcjami.
Podtacz kabel sieciowy do komputera oraz routera sieciowego lub innego urzadzenia sieci LAN.

Podtacz kabel zasilajgcy komputera i kabel zasilajgcy monitora do gniazdka sieci elektrycznej (3).

10 Rozdziat3 Instalowanie komputera
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Dodawanie monitorow

Planowanie dodatkowych monitoréw

Wszystkie karty graficzne dostarczane z komputerami HP serii Z obstuguja jednoczesnie dwa monitory (patrz
Podtaczanie i konfiguracja monitoréw na stronie 14). Dostepne s3 tez karty obstugujgce wiecej niz dwa

monitory. Przebieg procesu dodawania monitoréw zalezy od uzywanej karty graficznej oraz rodzaju i liczby
dodawanych monitoréw.

Przy planowaniu podtaczenia dodatkowych monitoréw wykorzystaj ponizszy proces.

1.  Ustal potrzeby w zakresie monitorow:

Okresl, ile monitoréw bedzie potrzebnych.
Okresl wymagana wydajnos¢ grafiki.

Zwr6¢ uwage na typ ztgcza zastosowanego w kazdym z monitoréw. Firma HP dostarcza karty
graficzne z interfejsem DisplayPort (DP) i DVI, mozna jednak korzystac z adapterdw i kart
wyprodukowanych przez inne firmy, aby podtaczy¢ inne typy interfejsow, jak DVI-I, HDMI lub VGA.

% WSKAZOWKA: Niektore adaptery do sprzetu starszego typu moga by¢ drozsze od innych. Warto

pordwnac koszty nabycia adapterow z kosztami zaopatrzenia sie w nowszy monitor, ktéry nie
wymaga adapterow.

2. Ustal, czy sg potrzebne dodatkowe karty graficzne:

Zapoznaj sie z dokumentacjg karty graficznej, aby okresli¢, ile monitoréw mozna do niej podtaczyc.

Konieczne moze okazac sie nabycie adapterow, aby dopasowac wyjscie karty do ztgcza monitora.
(Zobacz Dopasowywanie kart graficznych do ztgczy monitora na stronie 13).

Jezeli to konieczne, zaplanuj zakup nowej karty graficznej, aby méc podtaczy¢ dodatkowe
monitory.

Maksymalna liczba monitoréw obstugiwanych przez karte zalezy od typu karty. Wiekszos¢ kart
dostarcza sygnat wyjsciowy dla dwoch monitoréow. Niektdre maja trzy lub cztery wyjscia.

Dodawanie monitorow
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r_ﬁf UWAGA: Monitory o rozdzielczosci ponad 1920 x 1200 pikseli przy 60 Hz wymagajq karty

graficznej z wyjsciem Dual Link DVI (DL-DVI) lub DisplayPort. Aby uzyskac¢ rozdzielczo$¢ wtasng
w standardzie DVI, nalezy korzystac z kabli DL-DVI, a nie ze standardowych kabli DVI-I lub DVI-D.

Komputery HP nie obstugujg wszystkich kart graficznych. Przed zakupem upewnij sie, Ze nowa
karta graficzna jest obstugiwana. Zobacz rozdziat Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych

na stronie 12.

Wiele kart ma wiecej niz dwa wyjscia monitora, ale jednoczesnie mozna korzystac tylko z dwoch
z nich. Skorzystaj z dokumentacji karty lub wyszukaj informacje o karcie zgodnie z procedurg
Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych na stronie 12.

Niektére karty graficzne mogg obstugiwac kilka monitoréw przez zwielokrotnienie sygnatu
monitora na kilka wyjs¢. Moze to powodowac zmniejszenie wydajnosci grafiki. Skorzystaj

z dokumentaciji karty lub wyszukaj informacje o karcie zgodnie z procedurg Wyszukiwanie
obstugiwanych kart graficznych na stronie 12.

Upewnij sie, ze sygnat wyjsciowy karty jest odpowiedni dla wejscia monitoréw. (Zobacz Okreslenie
wymagan odnos$nie podtgczenia monitora na stronie 13).

R6zne modele komputeréw HP serii Z majg rézne ograniczenia wymiaréw fizycznych, predkosci
danych i mocy dostepnej dla dodatkowych kart graficznych. Nalezy pamieta¢, ze zazwyczaj w
praktyce mozna uzywac maksymalnie dwoch kart graficznych w jednym komputerze. Zapoznaj sie
z opisem identyfikacji gniazda karty rozszerzen w Podreczniku konserwacji i serwisowania, aby
upewnic¢ sie, ze nowa karta graficzna bedzie dziata¢ w uzywanym komputerze.

3. Jezeli chcesz doda¢ nowa karte lub nowe karty graficzne:

Ustal, ktéra z obstugiwanych kart graficznych najlepiej zaspokoi Twoje potrzeby, jesli chodzi
o liczbe monitoréw, zgodnos¢ z monitorami, ktére maja by¢ wykorzystywane, i wydajnos¢. Zobacz
rozdziat Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych na stronie 12.

Sprawdz, czy posiadasz wtasciwe sterowniki do karty graficznej. Sterowniki kwalifikowane przez
HP zamieszczono na stronie http://www.hp.com/support.

Zainstaluj karte graficzng, postepujac zgodnie z instrukcjami wideo dla komputera dostepnymi pod
adresem http://www.hp.com/go/sml.

Skonfiguruj monitor. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w pomocy systemu Windows oraz
pod adresem http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux czesto mozna uzy¢ narzedzia do
konfigurowania karty graficznej (np. NVIDIA® nvidia-settings lub AMD Catalyst Control Center). W
niektdrych wczesniejszych wydaniach systemu Linux (np. Gnome 3) konieczne jest rowniez
zmodyfikowanie preferencji w systemie menedzera okien.

¥ WSKAZOWKA: Aby uprosci¢ rozwigzywanie ewentualnych probleméw, wtacz pierwszy monitor i

upewnij sie, ze dziata prawidtowo, po czym wtacz kolejny monitor.

Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych

12

Aby uzyskac informacje na temat kart graficznych obstugiwanych przez uzywany komputer:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/quickspecs.

2. Wybierz opcje Search active QuickSpecs (Wyszukaj aktywne skrdcone specyfikacje), a nastepnie
Desktops & Workstations (Komputery stacjonarne i stacje robocze).

Rozdziat 3 Instalowanie komputera
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3.  Wybierz swdj model, aby wyswietli¢ specyfikacje.

4. Kliknij link Technical Specifications-Graphics (Dane techniczne-Grafika), aby wyswietli¢ szczegotowe

informacje techniczne o obstugiwanych kartach graficznych, w tym dane informujace o liczbie
monitoréw obstugiwanych przez karte, informacje o ztgczach, poborze mocy, sterownikach i inne

szczegotowe informacje.

[’_ﬁ”r UWAGA: Nie wszystkie karty graficzne obstugujg wszystkie transceivery i adaptery. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ w dokumentacji karty graficznej.

Dopasowywanie kart graficznych do ztaczy monitora

W tabeli przedstawiono r6zne scenariusze instalacji monitora.

[% UWAGA: Nalezy korzystac z ilustracji, ktora najdoktadniej odzwierciedla wyglad posiadanego komputera.

Ztacze monitorowe

Ztacze interfejsu karty graficznej N
VGA DvI Dual Link DVI D""(';;’)P ort HOMI
adapter
Port DispLavPorT DisplayPort-to-
VGA adapter DP- adapter DP- adapter DP-
to-DVI to-DL DVI Kabel DP to-HDMI
(nie wchodzi w
sktad zestawu)
DVI-I (siate)
adapter DVI-to- Kabel DVI Kabel DL DVI nie dotyczy nie dotyczy
DMS-59*
adapter
adapter . adapter .
DMS-59-to-VGA DMSDfIEI) to nie dotyczy DMS-59-t0-DP nie dotyczy

* Ten interfejs to dwuwyjsciowa karta interfejsu graficznego obstugujgca dwa monitory VGA, DVI lub DP.

[% UWAGA: Karty graficzne HP s3 dostarczane z adapterami kabla monitora (o ile nie wskazano inaczej).

Ztacza DisplayPort charakteryzujg sie najwyzszg wydajnoscia. Ztgcza VGA majg najnizszg wydajnos¢.

Okreslenie wymagan odnos$nie podtaczenia monitora

Ponizej przedstawiono rézne scenariusze podtgczania monitoréw. Wiecej informacji na temat r6znych kart
graficznych mozna znalez¢ w rozdziale Dopasowywanie kart graficznych do ztgczy monitora na stronie 13.

Dodawanie monitorow
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Karta graficzna z wyjsciem DisplayPort — jesli karta graficzna ma cztery ztgcza DisplayPort, do kazdego
z nich mozna podtaczy¢ monitor. Jezeli to konieczne, zastosuj odpowiednig przejsciowke.

Karta graficzna z wyjsciem DVI — jesli karta graficzna ma dwa ztacza DVI, do kazdego z nich mozna
podtaczy¢ monitor. Jezeli to konieczne, zastosuj odpowiednia przejsciowke.

[:?’”f UWAGA: Modele, ktére maja tylko jeden port DVI, zawsze wyposazone sg w drugie wyjscie graficzne

(DisplayPort lub VGA).

Wiele kart ma wiecej niz dwa wyjscia monitora, ale jednoczesnie mozna korzystac tylko z dwdch z nich.
Skorzystaj z dokumentacji karty lub wyszukaj informacje o karcie zgodnie z procedurg Dopasowywanie
kart graficznych do ztgczy monitora na stronie 13.

Jezeli zachodzi koniecznos¢ zidentyfikowania portéw w systemie z dwoma ztgczami DVI, portem numer
1 jest port obstugujacy gtowny wyswietlacz, na ktérym podczas uruchamiania systemu wyswietlany jest
ekran testu POST systemu BIOS. (Podczas testu POST systemu BIOS uzywana jest tylko jedna karta,
chyba ze zostanie to zmienione w ustawieniach systemu BIOS).

Karta graficzna z wyjsciem VGA i DL-DVI — jesli komputer nie jest wyposazony w karte graficzng PCle,
ale ma jedno lub wiecej ztgczy SVGA i/lub DL-DVI, do kazdego z nich mozna podtgczy¢ monitor.

Karta graficzna z wyjsciem DMS-59 — jesli komputer jest wyposazony w karte graficzng PCle ze
ztgczem DMS-59, monitor nalezy podtaczy¢ przy uzyciu odpowiedniego adaptera.

Dostepne sg adaptery stuzgce do podtaczania dwoch monitoréw z wejsciem DVI lub VGA do wyjscia
DMS-59.

Podt3jczanie i konfiguracja monitorow

[%/r UWAGA: Do obstugiwanych kart graficznych mozna zazwyczaj podtgczy¢ co najmniej dwa monitory, zgodnie
z opisem podanym w niniejszym rozdziale. Niektdre z obstugiwanych kart umozliwiajg podtaczenie wiekszej
liczby monitoréw. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w dokumentacji karty graficzne;j.

Podtacz adaptery kabla monitora (w razie potrzeby) do komputera, a nastepnie podtgcz wtasciwe kable
monitoréw do tych adapterdw lub bezposrednio do karty graficznej.
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2. Podtacz drugi koniec przewodéw do monitoréw.

3. Podtacz koncéwke przewodu zasilajgcego monitora do monitora, a druga koncéwke do gniazda
elektrycznego.

4. Skonfiguruj monitor. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w pomocy systemu Windows oraz pod
adresem http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux czesto mozna uzy¢ narzedzia do konfigurowania
karty graficznej (np. NVIDIA nvidia-settings lub AMD Catalyst Control Center). W niektdrych
wczesniejszych wydaniach systemu Linux (np. Gnome 3) konieczne jest rowniez zmodyfikowanie
preferencji w systemie menedzera okien.

Korzystanie z narzedzia konfiguracji karty graficznej innej firmy

Do kart graficznych innych firm moze by¢ dotgczone narzedzie konfiguracji monitoréw. Po zainstalowaniu
takie narzedzie zostaje zintegrowane z systemem Windows. Narzedzie umozliwia skonfigurowanie na
komputerze wielu monitorow.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej karty graficznej.

[%Nf UWAGA: Niektoére narzedzia konfiguracyjne innych firm wymagaja, aby przed ich uzyciem wtgczy¢ monitory
w systemie Windows. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji uzywanej karty graficznej.

[%Nf UWAGA: Narzedzia konfiguracji monitoréw sa rowniez czesto dostepne na stronie internetowej pomocy
technicznej firmy HP.

Dostosowywanie ekranu monitora (system Windows)

Mozna recznie wybrac lub zmieni¢ model monitora, czestotliwos$¢ odswiezania, rozdzielczos¢ ekranu,
ustawienia kolordw, rozmiar czcionek oraz ustawienia zarzadzania energia.

Aby zmieni¢ ustawienia ekranu:

A Wpiszfraze panel sterowania w poluwyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje
Panel sterowania. Wybierz opcje Wyglad i personalizacja, a nastepnie Ekran.

—lub—

A Kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie i wybierz opcje Ustawienia ekranu.

Wiecej informacji na temat dostosowywania wyswietlacza mozna znalez¢ w nastepujacych zasobach:
e dokumentacja online dostarczona wraz z narzedziem karty graficznej;

e  dokumentacja dotgczona do monitora.
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Instalacja opcjonalnych elementéw

W niektorych modelach komputerow mozliwe jest zainstalowanie dodatkowych podzespotéw (np. pamieci,
dyskow twardych, napedow optycznych, kart PCle lub drugiego procesora).

e  Aby obejrzec¢ szkoleniowe filmy wideo na temat instalacji podzespotow, przejdz pod adres
http://www.hp.com/go/sml.

e Instrukcje instalacji oraz informacje techniczne mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i
serwisowania komputera na stronie http://www.hp.com/support.

Bezpieczenstwo

Niektére komputery HP sg wyposazone w zamek na bocznym panelu dostepowym. Klucz do tego zamka jest
wysytany przyczepiony do tylnego panelu obudowy komputera.

Dodatkowe zabezpieczenia zmniejszaja ryzyko kradziezy oraz ostrzegajg o prébach otwarcia obudowy.
Informacje na temat dodatkowych zabezpieczen sprzetowych i programowych dostepnych dla posiadanego
komputera mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania dostepnym na stronie
http://www.hp.com/support.

Recykling produktu

Firma HP zacheca klientéw do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego, oryginalnych kaset do drukarek
HP oraz akumulatorow.

Informacje na temat recyklingu elementéw lub produktéw HP zamieszczono pod adresem
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Wykonywanie kopii zapasowych,
przywracanie i odzyskiwanie danych

Ten rozdziat zawiera informacje na temat nastepujacych proceséw, bedacych standardowymi procedurami
dotyczacymi wiekszosci produktow:

e Tworzenie kopii zapasowej danych osobistych — do utworzenia kopii zapasowych informacji
osobistych mozna uzy¢ narzedzi systemu Windows (patrz Uzywanie narzedzi systemu Windows
na stronie 17).

e  Tworzenie punktu przywracania — do utworzenie punktu przywracania mozna uzy¢ narzedzi systemu
Windows (patrz Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 17).

e  Tworzenie nosnika do odzyskiwania (dotyczy wybranych produktéw) — mozliwe jest utworzenie
nosnika do odzyskiwania przy uzyciu programu HP Recovery Manager lub HP Cloud Recovery Download
Tool (dotyczy wybranych produktéw) (patrz Tworzenie nosnika HP Recovery (dotyczy wybranych
produktéw) na stronie 17).

e  Przywracanie i odzyskiwanie danych — system Windows oferuje kilka opcji przywracania danych z
kopii zapasowej, odSwiezania komputera oraz resetowania komputera do oryginalnego stanu (patrz
Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 17).

e  Usuwanie partycji odzyskiwania — aby usunac partycje odzyskiwania w celu zwolnienia miejsca na
dysku twardym (dotyczy wybranych produktdw), wybierz opcje Usun partycje odzyskiwania w
programie HP Recovery Manager. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, patrz Usuwanie partycji HP Recovery
(dotyczy wybranych produktéw) na stronie 22.

Uzywanie narzedzi systemu Windows

M WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacji osobistych. Aby
uniknac¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

Narzedzia systemu Windows moga stuzy¢ to tworzenia kopii zapasowych danych osobistych i tworzenia
punktow przywracania systemu oraz nosnikow odzyskiwania danych, co pozwala na przywracenie z kopii
zapasowej, odswiezenie komputera i resetowanie komputera do oryginalnego stanu.

[% UWAGA: Jesli dostepna pamie¢ masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domysinie wytaczona.

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.

A Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

@”f UWAGA: Aby uzyskac¢ dostep do aplikacji Uzyskaj pomoc, potrzebne jest potgczenie z Internetem.

Tworzenie nosnika HP Recovery (dotyczy wybranych produktow)

Po zakonczeniu instalacji komputera uzyj programu HP Recovery Manager do utworzenia kopii zapasowej
partycji HP Recovery na komputerze. Ta kopia zapasowa jest nazywana nosnikiem HP Recovery. W przypadku
uszkodzenia lub wymiany dysku twardego nosnik HP Recovery moze postuzy¢ do ponownej instalacji
oryginalnego systemu operacyjnego.
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Aby sprawdzi¢ obecnos$¢ partycji odzyskiwania obok partycji systemu Windows, kliknij prawym przyciskiem
myszy przycisk Start, wybierz opcje Eksplorator plikéw, a nastepnie wybierz Ten komputer.

[%/'”]’9 UWAGA: Jesli komputer nie wySwietla partycji odzyskiwania znajdujgcej sie obok partycji systemu Windows,
skontaktuj sie z pomoca techniczng, aby uzyska¢ pomoc przy tworzeniu dyskow do odzyskiwania. Przejdz na
strone http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj lub region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

W przypadku wybranych produktéw mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download, aby utworzy¢
nosnik HP Recovery na rozruchowym napedzie flash USB. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Uzywanie
narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia no$nika do odzyskiwania na stronie 19.

Korzystanie z programu HP Recovery Manager do utworzenia nosnika do
odzyskiwania

[%9 UWAGA: Jesli nie mozna samodzielnie utworzy¢ nosnika do odzyskiwania, skontaktuj sie z pomoca
techniczng w celu uzyskania pomocy przy uzyskiwaniu dyskdw do odzyskiwania. Przejdz na strone
http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj lub region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Zanim rozpoczniesz

Przed rozpoczeciem zwr6¢ uwage na nastepujace uwarunkowania:

e  Mozna utworzy¢ tylko jeden zestaw nosnikéw do odzyskiwania. Z narzedziami do odzyskiwania nalezy
obchodzi¢ sie ostroznie i przechowywac je w bezpiecznym miejscu.

e Narzedzie HP Recovery Manager bada komputer i okresla wymaganga pojemnos¢ nosnika.

e  Aby utworzy¢ nosnik do odzyskiwania, uzyj jednej z nastepujacych opciji:

[i?)/f UWAGA: Jesli komputer nie ma partycji odzyskiwania, narzedzie HP Recovery Manager wyswietla
funkcje Utworz dysk odzyskiwania systemu Windows. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie, aby utworzy¢ obraz odzyskiwania na czystych napedach flash USB lub na dysku twardym.

— W komputerze musi znajdowac sie naped optyczny z funkcjg nagrywania na dysku DVD, a
stosowane dyski DVD-R, DVD+R, DVD-R DL lub DVD+R DL muszg by¢ czyste i wysokiej jakosci. Nie
nalezy uzywac dyskow do wielokrotnego zapisu, takich jak CD-RW, DVD+RW, dwuwarstwowe dyski
DVD+RW i BD-RE (Blu-ray wielokrotnego zapisu), ktore nie sy zgodne z programem HP Recovery
Manager.

— Jesli komputer nie jest wyposazony w zintegrowany naped optyczny z funkcja zapisu DVD, mozesz
w tym celu uzy¢ opcjonalnego zewnetrznego napedu optycznego (zakupionego osobno). Aby
korzysta¢ z zewnetrznego napedu optycznego, nalezy podtaczy¢ go bezposrednio do portu USB w
komputerze; napedu nie mozna podtaczy¢ do portu USB w urzadzeniu zewnetrznym, takim jak
koncentrator USB.

—  Aby utworzy¢ naped flash stuzacy do odzyskiwania, nalezy uzy¢ wysokiej jakosci, pustego napedu
flash USB.

e  Zanimrozpoczniesz tworzenie nosnika do odzyskiwania, upewnij sie, ze komputer jest podtgczony do
zasilania sieciowego.

e  Proces tworzenia moze trwac godzine lub dtuzej. Nie przerywaj procesu.

e W razie potrzeby mozna zamkna¢ program przed zakonczeniem procesu tworzenia wszystkich
nosnikéw do odzyskiwania. Program HP Recovery Manager dokonczy proces dla biezgcego dysku DVD
lub napedu flash. Przy kolejnym uruchomieniu programu HP Recovery Manager zostanie wyswietlony
monit dotyczacy kontynuacji.
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Tworzenie nos$nika do odzyskiwania

Aby utworzy¢ nosnik HP Recovery za pomocg programu HP Recovery Manager:

F_)f WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury.

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery
Manager.

2. Wybierz opcje Utwérz no$nik odzyskiwania danych, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli potrzebujesz odzyskac system, patrz Odzyskiwanie za pomocg programu HP Recovery Manager
na stronie 20.

Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika do
odzyskiwania

Aby utworzy¢ nosnik HP Recovery za pomocg narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Przywracanie i odzyskiwanie danych moze zosta¢ wykonane przy uzyciu jednej lub kilku sposréd
nastepujgcych opcji: narzedzia systemu Windows, HP Recovery Manager lub partycja HP Recovery:

li_)f’ WAZNE: Nie wszystkie metody sg dostepne w przypadku wszystkich produktow.

Przywracanie, resetowanie i odSwiezanie za pomoca narzedzi systemu Windows

System Windows oferuje kilka opcji przywracania danych, resetowania oraz odswiezania komputera.
Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w czesci Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 17.

Odtwarzanie przy uzyciu programu HP Recovery Manager i partycji HP Recovery

Program HP Recovery Manager i partycja HP Recovery (dotyczy wybranych produktéw) umozliwiajg
przywrdcenie komputera do oryginalnego stanu fabrycznego:

e  Rozwigzywanie probleméw z fabrycznie zainstalowanymi aplikacjami i sterownikami — rozwigzania
problemoéw z fabrycznie zainstalowana aplikacja lub sterownikiem:
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1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery
Manager.

2. Wybierz polecenie Ponownie zainstaluj sterowniki i aplikacje i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z opcji 0dzyskiwanie Systemu — jesli chcesz odzyskac fabryczng zawartos¢ partycji
systemu Windows, wybierz opcje 0dzyskiwanie systemu z partycji HP Recovery (dotyczy wybranych
produktow) lub skorzystaj z nosnika HP Recovery. Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz Odzyskiwanie za
pomoca programu HP Recovery Manager na stronie 20. Jes$li no$nik do odzyskiwania danych nie zostat
jeszcze utworzony, zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery (dotyczy wybranych produktow)

na stronie 17.

Korzystanie z opcji Przywracanie ustawien fabrycznych (dotyczy wybranych produktéow) —
przywraécenie komputera do oryginalnego stanu fabrycznego poprzez usuniecie wszystkich informacji z
twardego dysku i odtworzenie partycji, a nastepnie ponowne zainstalowanie systemu operacyjnego i
oprogramowania, ktdre zostato zainstalowane fabrycznie (dotyczy wybranych produktéw). Aby uzy¢
opcji Przywracanie ustawien fabrycznych, musisz skorzystac z nosnika HP Recovery. Jesli nosnik do
odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony, zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery (dotyczy
wybranych produktdw) na stronie 17.

B UWAGA:  Po wymianie dysku twardego w komputerze mozna uzy¢ opcji Przywracanie ustawien

fabrycznych, aby zainstalowac system operacyjny i oprogramowanie, ktore zostato zainstalowane
fabrycznie.

0dzyskiwanie za pomoca programu HP Recovery Manager

Oprogramowanie HP Recovery Manager umozliwia odzyskanie fabrycznego stanu komputera za pomoca
nosnika HP Recovery wczesniej utworzonego lub uzyskanego od firmy HP albo przy uzyciu partycji HP
Recovery (dotyczy wybranych produktdw).

Jeslinosnik do HP Recovery nie zostat jeszcze utworzony, patrz Tworzenie nosnika HP Recovery (dotyczy
wybranych produktéw) na stronie 17.

i wAZNE: Program HP Recovery Manager nie tworzy automatycznie kopii zapasowych osobistych danych.
Przed rozpoczeciem odzyskiwania nalezy wykonac kopie zapasowg wszelkich danych osobistych, ktére majg
zostac zachowane. Patrz Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 17.

WAZNE: 0dzyskiwanie systemu za pomocg programu HP Recovery Manager powinno by¢ stosowane jako
ostateczna metoda rozwigzywania probleméw z komputerem.

999

[/ UWAGA: Po rozpoczeciu procesu odzyskiwania wyswietlane sg tylko opcje dostepne dla danego komputera.

Przed rozpoczeciem zwrd¢ uwage na nastepujace uwarunkowania:

Program HP Recovery Manager umozliwia odtworzenie wytgcznie oprogramowania, ktdre zostato
zainstalowane fabrycznie. Oprogramowanie, ktére nie byto dotgczone do tego komputera, musi zostac
pobrane z witryny internetowej producenta lub ponownie zainstalowane z nosnika dostarczonego przez
producenta.

W razie awarii dysku twardego komputera nalezy uzy¢ nosnika HP Recovery. Ten nosnik jest tworzony za
pomocg programu HP Recovery Manager. Patrz Tworzenie nosnika HP Recovery (dotyczy wybranych
produktdw) na stronie 17.

Jesli komputer nie umozliwia utworzenia nosnika HP Recovery lub jesli nosnik HP Recovery nie dziata,
nosnik mozna uzyskac od pomocy technicznej. Przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz
odpowiedni kraj lub region i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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0dzyskiwanie danych z uzyciem partycji HP Recovery (dotyczy wybranych
produktow)

Partycja HP Recovery umozliwia przeprowadzenie operacji odzyskiwania systemu bez uzywania dyskéw lub
napedu flash USB do odzyskiwania. Tego rodzaju odzyskiwanie moze zostac przeprowadzone tylko wtedy,
gdy dysk twardy nadal dziata.

Partycja HP Recovery (dotyczy wybranych produktow) umozliwia jedynie odzyskiwanie systemu.

Aby uruchomic¢ program HP Recovery Manager z partycji HP Recovery:

@f’ WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury (dotyczy tylko wybranych produktow).

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, wybierz opcje HP Recovery Manager, a nastepnie
wybierz opcje Srodowisko odzyskiwania systemu Windows.

—lub—
W przypadku komputeréw lub tabletdéw z podtaczong klawiatura:

A Nacisnij klawisz f11 podczas rozruchu komputera lub nacisnij i przytrzymaj klawisz f11, a
nastepnie nacisnij przycisk zasilania.

Tablety bez klawiatury:

A  Wiacz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zwiekszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz przycisk f11,

2. Wybierz opcje Rozwiaz problemy z menu opcji rozruchu.

3. Wybierz opcje Recovery Manager, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

r_ﬁf UWAGA: Jesli po ponownym uruchomieniu komputera program HP Recovery Manager nie zostanie
automatycznie uruchomiony, nalezy zmieni¢ ustawiong kolejno$¢ rozruchu, a nastepnie postepowacé
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Patrz Zmiana kolejnosci rozruchu komputera
na stronie 21.

Odzyskiwanie z nosnikow HP Recovery

Jesli komputer nie ma partycji HP Recovery lub dysk twardy nie dziata prawidtowo, mozna uzy¢ nosnika HP
Recovery do odzyskania oryginalnego systemu operacyjnego i programoéw, ktore byty zainstalowane
fabrycznie.

A WIt6z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

:L%y UWAGA: Jesli po ponownym uruchomieniu komputera program HP Recovery Manager nie zostanie
automatycznie uruchomiony, nalezy zmieni¢ ustawiong kolejno$¢ rozruchu, a nastepnie postepowacé
zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie. Patrz Zmiana kolejnosci rozruchu komputera
na stronie 21.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jezeli komputer nie uruchomi programu HP Recovery Manager, nalezy zmieni¢ kolejno$¢ rozruchu komputera.
Jest to kolejnos¢ urzadzen na liscie w systemie BIOS, wedtug ktérej komputer szuka informacji o rozruchu. Na
pierwszej pozycji mozna ustawi¢ naped optyczny lub naped USB flash w zaleznosci od lokalizacji nosnika HP
Recovery.

Aby zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu:
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M” WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury.

1.  Wit6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.
W przypadku komputeréw lub tabletéw z podtaczong klawiatura:

A Wtacz lub ponownie uruchom komputer lub tablet, szybko naciénij klawisz esc, a nastepnie nacisnij
klawisz f9, aby wyswietli¢ opcje rozruchu.

Tablety bez klawiatury:

A Wiacz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zwiekszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz przycisk f9,

—lub—

Wtacz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz przycisk f9.

3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktérego chcesz uruchomi¢ komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Usuwanie partycji HP Recovery (dotyczy wybranych produktow)

Program HP Recovery Manager umozliwia usuniecie partycji HP Recovery w celu zwolnienia miejsca na dysku
twardym (dotyczy wybranych produktow).

@” WAZNE: Po usunieciu partycji HP Recovery nie bedzie mozliwe przeprowadzenie odzyskiwania systemu ani
utworzenie nosnika HP Recovery. Przed usunieciem partycji Recovery nalezy utworzy¢ nosnik HP Recovery;
Patrz Tworzenie nosnika HP Recovery (dotyczy wybranych produktéw) na stronie 17.

Aby usunac¢ partycje HP Recovery, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery
Manager.

2. Wybierz opcje Usun partycje odzyskiwania i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Rozdziat 4 Wykonywanie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych



5 Konfiguracja systemu Linux

W tym rozdziale opisano sposaéb konfiguracji i przywracania systemu operacyjnego Linux.

HP oferuje szeroki wachlarz rozwigzan linuksowych dla nabywcéw komputeréw HP:

e  HP certyfikuje i obejmuje wsparciem system Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL) na komputerach HP.

e  HP certyfikuje i obejmuje wsparciem system SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) na komputerach HP.
e  HP certyfikuje i obejmuje wsparciem system Canonical Ubuntu na niektérych komputerach HP.

° HP oferuje preinstalowany system operacyjny SLED 11 na niektérych komputerach serii Z.

e  HP oferuje preinstalowany system operacyjny Ubuntu na niektérych komputerach serii Z.

A OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm nalezy podtaczy¢ do komputera
dopiero po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze spowodowac btedy i
uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

[i;"/r‘ UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzi¢, czy zainstalowano najnowsze wersje
systemu BIOS, sterownikdw i aktualizacji oprogramowania. Zobacz rozdziat Aktualizowanie komputera
na stronie 27.

£Rk)

[ UWAGA: Aby utworzy¢ nosnik przywracania systemu, nalezy uzy¢ wysokiej jakosci pustego napedu flash
USB lub zewnetrznego napedu optycznego umozliwiajgcego nagrywanie dyskéw DVD. W przypadku
korzystania z napedu optycznego nalezy uzywac¢ wytgcznie wysokiej jakosci pustych dyskéw DVD-R, DVD+R,
DVD-R DL lub DVD+R DL. Nie uzywaj dyskéw do wielokrotnego zapisu, takich jak CD+RW, DVD+RW,
dwuwarstwowe dyski DVD+RW lub BD-RE (dyski Blu-ray z obstuga wielokrotnego zapisu); nie sa one zgodne z
oprogramowaniem HP Recovery Manager. Zgodny zewnetrzny naped optyczny mozna kupic¢ od firmy HP.

Systemy typu Linux-ready

Opcja Linux-ready zapewnia system ze wstepnie zatadowanym systemem operacyjnym o minimalnej
funkcjonalnosci (na przyktad FreeDOS). Jest ona wykorzystywana w sytuacji, w ktdrej klient zainstaluje
system operacyjny po dostarczeniu komputera. Ta opcja nie obejmuje zadnej licencji na jakikolwiek system
operacyjny.

Opcja Linux-ready nie obejmuje systemu operacyjnego Linux, ktory uzytkownik musi zapewni¢ sobie sam.
Komercyjng dystrybucje Linuksa mozna naby¢ od sprzedawcdw takich jak Red Hat i SUSE. R6zne inne
dystrybucje Linuksa s3 dostepne bezptatnie (np. Ubuntu). Obstugiwane konfiguracje i systemy operacyjne
zamieszczono pod adresem http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Dyski ze sterownikami HP dla systemu Linux

Obrazy dysku ISO ze sterownikami, ktdre obstugujg prawidtowe uzytkowanie i dziatanie niektorych systemow
operacyjnych Linux na komputerach HP, moga by¢ dostepne w witrynie firmy HP. Takie obrazy obejmuja
przetestowane sterowniki rozszerzajgce i/lub zastepujgce sterowniki wykorzystywane w systemach RHEL,
SLED, Ubuntu lub innych systemach operacyjnych. Kazdy obraz jest wtasciwy dla konkretnej wersji systemu
operacyjnego Linux.

Te obrazy mozna réwniez pobra¢ w nastepujgcy sposob:
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1. PrzejdZ na strone http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

2. Wybierz model posiadanego komputera.

3. Wybierz zadany system operacyjny.

4. Wybierz tacze Obtain Software (Pobierz oprogramowanie), aby pobra¢ odpowiedni pakiet (z reguty
najnowsza wersje).

5.  Kliknij opcje I Accept (Akceptuje), aby zaakceptowac¢ warunki umowy licencyjnej.

6. Pobierz obraz ISO z oprogramowaniem i nagraj go na wysokiej jakosci pustym dysku DVD-R, DVD+R,
DVD-R DL lub DVD+R DL przy uzyciu zewnetrznego napedu optycznego umozliwiajgcego nagrywanie
dyskow DVD. Dysk ten bedzie Twoim Dyskiem ze sterownikami HP.

[%f UWAGA: Nie uzywaj dyskow do wielokrotnego zapisu, takich jak CD+RW, DVDxRW, dwuwarstwowe
dyski DVD+RW lub BD-RE (dyski Blu-ray z obstuga wielokrotnego zapisu); nie s one zgodne z
oprogramowaniem HP Recovery Manager. Zgodny zewnetrzny naped optyczny mozna kupi¢ od firmy
HP.

Konfiguracja systemu Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

Komputery HP serii Z posiadajg certyfikaty i wsparcie techniczne dla wersji RHEL odpowiednich do
zastosowanej technologii sprzetowe;.

e  Szczegé6towe informacje na temat obstugi RHEL dla okresSlonej platformy znajdziesz w dziale Linux
Hardware Matrix for HP Workstations (Zestawienie konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP z
systemem Linux) pod adresem http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

e  Aby uzyskac¢ informacje na temat certyfikatéw Red Hat dla komputeréw HP, przejdz na strone
https://access.redhat.com/ecosystem, wybierz pozycje Certified Hardware (Certyfikowany sprzet), a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Dysk ze sterownikami HP

Najnowsze wersje systemu Red Hat Linux zazwyczaj wymagajg jedynie aktualizacji sterownikéw z drobnymi
poprawkami dla komputerdw HP. Te wersje moga by¢ zwykle obstugiwane za pomocg odpowiedniego napedu
flash USB lub dysku optycznego z obrazem pobranym z witryny HP, ktérego mozna uzy¢ jako narzedzia
poinstalacyjnego dla standardowej instalacji systemu Red Hat Linux. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
rozdziat Dyski ze sterownikami HP dla systemu Linux na stronie 23.

Po ukonczeniu standardowej instalacji Red Hat i ponownym uruchomieniu systemu uruchomiony zostanie
program narzedziowy pierwszego uruchomienia Red Hat. Po dokonaniu niezbednych ustawien (jak np.
poziom zabezpieczen, godzina i data, hasto uzytkownika root, konta uzytkownikdw) program ten umozliwia
wczytanie dodatkowego napedu flash USB lub dysku optycznego.

Na tym etapie mozna uzy¢ nosnika ze sterownikami. Wszystkie elementy dodane przez HP znajdujg sie w
folderze /HP na tym nosniku. Mozna utworzy¢ wtasny obraz lub przegladnac elementy dodane przez HP.

Sprawdz, czy katalog /HP na nosniku nie zawiera plikdw README zawierajgcych uwagi z ostatniej chwili
dotyczace zawartosci dysku.
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Instalowanie za pomocga nosnika ze sterownikami HP Red Hat Linux

1.

W przypadku braku odpowiedniego nosnika ze sterownikami HP dla obstugiwanej wersji systemu,
nalezy taki nosnik utworzy¢ (zobacz Dyski ze sterownikami HP dla systemu Linux na stronie 23).

Zainstaluj system operacyjny za pomocg nosnika znajdujgcego sie w pudetku z systemem Red Hat Linux.

Jesli posiadasz naped flash USB lub dysk optyczny ze sterownikami dla instalowanej wersji systemu
operacyjnego Red Hat, wpisz polecenie 1inux dd, gdy pojawi sie poczatkowy ekran powitalny
instalacji, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Po wyswietleniu zapytania, czy uzytkownik posiada dysk ze sterownikami, wybierz odpowiedz Yes (Tak).

Umiesc¢ naped flash USB lub dysk optyczny ze sterownikami Red Hat w napedzie i wybierz odpowiedni
naped drive:hd[abcd]. Kontynuuj normalng instalacje.

Po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie komputer.

e  System RHEL 6 lub RHEL 7: Wt6z naped flash USB lub dysk optyczny ze sterownikami HP.
Oprogramowanie do instalowania sterownikéw uruchomi sie automatycznie. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac zawartos¢ dysku.

Konfiguracja systemu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

HP obstuguje 64-bitowy system SLED na niektérych komputerach.

Rézne wersje systemu SLED sg certyfikowane i obstugiwane przez firme SUSE na komputerach HP. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie wyszukiwania biuletynu certyfikacji SUSE pod adresem
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Instalacja systemu SLED przy uzyciu dysku ze sterownikami HP

1.

Jesli do komputera nie dotgczono dysku ze sterownikami HP, nalezy taki dysk utworzy¢ (patrz Dyski ze
sterownikami HP dla systemu Linux na stronie 23).

Zainstaluj system operacyjny za pomocg zestawu dyskow zawartych w pakiecie SUSE.
Po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie komputer.

W1t6z dysk ze sterownikami HP. Oprogramowanie instalacji sterownikdw uruchomi sie automatycznie.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac¢ zawartos¢ dysku.

Konfiguracja systemu Ubuntu

HP oferuje preinstalowany 64-bitowy system Ubuntu 14.04 LTS na niektérych komputerach serii Z i oferuje
wsparcie dla 64-bitowego systemu operacyjnego Ubuntu 14.04 na pozostatych komputerach.

Rézne wersje systemu Ubuntu sg certyfikowane i obstugiwane przez firme Canonical na komputerach HP.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie wyszukiwania sprzetu certyfikowanego dla Ubuntu Desktop pod
adresem http://www.ubuntu.com/certification/desktop, na ktérej mozna wyszukac¢ swadj komputer.

Przy uzyciu dysku ze sterownikami HP

W celu pobierania aktualizacji pakietu oprogramowania dla systemu Ubuntu nie jest wymagana rejestracja.
Aktualizacje mozna uzyskac z réznych repozytoriow w Internecie, korzystajac z roznych narzedzi

wbudowanych w system operacyjny. Wymagane moze by¢ tylko skonfigurowanie potaczenia internetowego i

serwera proxy.

Konfiguracja systemu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
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Dysk ze sterownikami Linuksa dostarczony przez firme HP dla systemu Ubuntu wykorzystuje te same
mechanizmy, aby spetni¢ zaleznosSci podczas instalacji. Dlatego rowniez wymagany jest dostepu do Internetu
oraz mozliwos¢ podniesienia uprawnien z biezacej sesji uzytkownika na uprawnienia administratora.

W niektérych przypadkach jedynym ,tadunkiem” dostarczanym przez dysk ze sterownikami sg
przetestowane przez HP wtasnosciowe sterowniki graficzne.

1.  Zainstaluj system operacyjny z posiadanego nosnika instalacyjnego.

System Ubuntu jest dostepny bezptatnie pod adresem http://www.ubuntu.com.

Ponownie uruchom komputer.
W1t6z dysk ze sterownikami HP. Oprogramowanie instalacji sterownikdw uruchomi sie automatycznie.

Gdy pojawi sie monit dotyczacy hasta administratora, wpisz hasto w odpowiednim polu.

LU O

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby zainstalowac sterowniki odpowiednie do
konfiguracji sprzetowe;j.

Wtasnosciowe sterowniki kart graficznych

26

Wiekszos¢ komputeréw HP mozna zamawiac z kartami graficznymi, ktore przeszty doktadng weryfikacje w
firmie HP. Lista obstugiwanych kart graficznych dostepna jest w sekcji Linux Hardware Matrix for HP
Workstations (Zestawienie konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP z systemem Linux), pod adresem
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%9 UWAGA: Nie wszystkie karty graficzne sg dostepne dla kazdego komputera. Ograniczenia dotycza z reguty

kart pobierajgcych duzo pradu i komputerdw z zasilaczami o matej mocy.

Sterowniki kart graficznych innych firm sg obstugiwane przez firme HP. Lista dostawcow kart graficznych jest
dostepna w preinstalowanym systemie operacyjnym SLED 11 i Ubuntu w komputerach serii Z oraz w pomocy
technicznej HP pod adresem https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-clients/.

Zastrzezone prawnie sterowniki nie stanowia standardowej czesci dystrybucji RHEL, SLED ani Ubuntu,
poniewaz nie jest to oprogramowanie typu open-source. Wersje sterownikow nowsze niz te, ktore dostepne
sg w witrynie pomocy technicznej HP, sa dostepne bezposrednio u dostawcow.
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6 Aktualizowanie komputera

Firma HP nieustannie pracuje nad udoskonaleniem oferowanych komputeréw. Aby posiadany komputer
wykorzystywat najnowsze rozszerzenia, firma HP zaleca regularne instalowanie najnowszych wersji systemu
BIOS, sterownikoéw i aktualizacji oprogramowania.

Aktualizowanie komputera po pierwszym uruchomieniu

Po pomyslnym pierwszym uruchomieniu komputera nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami,

aby zagwarantowac, ze uzywane wersje sg najnowsze:

Sprawdz, czy na stacji roboczej jest zainstalowana najnowsza wersja systemu BIOS. Zobacz rozdziat
Aktualizowanie systemu BIOS na stronie 27.

Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami. Zobacz rozdziat Aktualizowanie sterownikow
urzadzen na stronie 28.

Zapoznaj sie z dostepnymi zasobami firmy HP. Patrz Lokalizowanie zasobéw HP na stronie 1.

Rozwaz subskrypcje alertéw zwigzanych ze sterownikami, ktérej mozna dokona¢ pod adresem
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Aktualizowanie systemu BI0S

Aby zapewni¢ optymalng prace komputera, sprawdz zainstalowang wersje systemu BIOS i uaktualnij jg w
razie potrzeby.

Okreslanie aktualnej wersji systemu BI0S

Aby okresli¢ biezgcag wersje BIOS:

1.
2.
3.

Nacisnij klawisz Esc podczas rozruchu stacji roboczej.
Nacisnij klawisz F10, aby wejs¢ do programu Computer Setup (F10).

Wybierz opcje Main (Ekran gtdwny), a nastepnie System Information (Informacje o systemie). Zanotuj
wersje systemu BIOS komputera.

[% UWAGA: Procedury aktualizacji systemu BIOS oraz ustawienia narzedzia Computer Setup (F10)

opisano w publikacji Podrecznik konserwacji i serwisowania dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/support.

Aktualizowanie komputera po pierwszym uruchomieniu
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aby znalez¢ i pobra¢ najnowszg dostepng wersje systemu BIOS z najnowszymi ulepszeniami:

1.  Przejdz na strone https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-clients/.

2. Wybierz swdj produkt.

3. Wybierz pozycje Oprogramowanie i sterowniki.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowszg wersje systemu BIOS dostepng dla komputera.
5

Pordwnaj wersje systemu BIOS swojego komputera z wersjami systemu BIOS na stronie internetowej
(patrz Okreslanie aktualnej wersji systemu BIOS na stronie 27). Jesli wersja systemu BIOS dostepnego
na stronie internetowej jest identyczna z wersjg BIOS stacji roboczej, nie sg wymagane dalsze czynnosci.

6. Jesli wersja systemu BIOS na stronie internetowej jest nowsza od zainstalowanej, pobierz odpowiednia
wersje dla swojego komputera. Postepuj zgodnie z instrukcjami w notach wydawniczych, aby
przeprowadzic instalacje.

Aktualizowanie sterownikow urzadzen

W razie instalacji urzadzenia peryferyjnego (np. drukarki, adaptera monitora lub karty sieciowej) nalezy
sprawdzi¢, czy na komputerze zainstalowano najnowsze wersje sterownikow urzadzen. Jesli urzadzenie
zostato zakupione za pos$rednictwem firmy HP, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web firmy HP w celu pobrania
najnowszych wersji sterownikdw urzadzenia. Sterowniki zostaty przetestowane pod katem zgodnosSci miedzy
urzadzeniem a komputerem HP.

Jesli urzadzenie nie zostato zakupione od firmy HP, firma zaleca sprawdzi¢ w swojej witrynie, czy urzadzenie i
jego sterowniki zostaty sprawdzone pod katem zgodnosci z komputerem HP. Jesli zadne sterowniki nie sg
dostepne, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web producenta urzadzenia w celu pobrania najnowszych wersji
sterownikow.

Aby zaktualizowac sterowniki urzadzenia:

1.  Przejdz na strone https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-clients/ i wybierz swoj
produkt.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowsze wersje sterownikéw dostepne dla komputera.

W przypadku braku wymaganego sterownika odwiedz witryne sieci Web producenta urzadzenia
peryferyjnego.

Rozdziat 6 Aktualizowanie komputera
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7 Konserwacja, diagnostyka i rozwigzywanie
drobnych problemow

Wytaczanie komputera

Aby poprawnie wytgczy¢ komputer, zamknij system operacyjny.

A OSTROZNIE: Firma HP nie zaleca wytaczania komputera przez przytrzymanie wciénietego przycisku
zasilania. Moze to spowodowac utrate danych uzytkownikéw oraz uszkodzenie urzgdzen pamieci masowej.
Jesli system przestat dziatac stabilnie i nie ma innej mozliwosci, po ponownym uruchomieniu komputera daj
systemowi dostatecznie duzo na czasu na petny powro6t do dziatania. Moze to potrwac kilka minut, zwtaszcza
w przypadku urzadzen pamieci masowej o duzej pojemnosci i urzadzen SSD. Wiecej informacji mozna znalez¢
w artykule Risks of unexpected power loss on solid state drives (Zagrozenia wynikajgce z nieoczekiwanego
przerwania zasilania dyskdw SSD) na stronie http://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/
4AA6-1470ENW.pdf. Opracowania dotyczgce komputeréw HP sg dostepne rowniez za posrednictwem

aplikacji HP Performance Advisor.

A Kliknij ikone Start, a nastepnie ikone Zasilanie i wybierz opcje Zamknij.

—lub—

A W pasku zadan wpisz wyrazenie ustawienia, wybierz opcje Ustawienia, wpisz zamknij, a

nastepnie kliknij opcje Wytacz komputer.

W przypadku wystapienia probleméw

Firma HP zaleca diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw w sposob sekwencyjny:

Kontrola wzrokowa

Migajace diody lub kody dzwiekowe

Podstawowe rozwigzywanie problemdw, w tym uzycie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
Pomoc techniczna HP

Przywracanie i odzyskiwanie systemu

Aby uzyskaé wiecej informaciji, patrz Wykonywanie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie
danych na stronie 17.

Te strategie rozwigzywania probleméw omoéwiono w ponizszych sekcjach.

W celu uzyskania dalszych informacji

Dodatkowe informacje na temat usuwania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujacej instrukcji Maintenance
and Service Guide (Instrukcja konserwaciji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim) dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/support.

Wytaczanie komputera
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Kontrola wzrokowa

Jesli napotkasz problem z komputerem, monitorem lub oprogramowaniem, mozesz skorzystac z
zamieszczonej ponizej listy ogolnych sugestii, ktére s pomocne w wyodrebnieniu problemu i skupieniu sie na
nim przed podjeciem dalszych dziatan.

Podczas uruchamiania systemu

e  Sprawdz, czy komputer jest podtagczony do sprawnego gniazdka sieci elektrycznej.

e  Przed uruchomieniem komputera wyjmij z niego wszelkie dyski optyczne oraz odtgcz wszystkie napedy
flash USB.

e  Sprawdz, czy komputer jest wtgczony, a wskaznik zasilania swieci.

e Jesli zostat zainstalowany system operacyjny inny niz fabrycznie zainstalowany, upewnij sie, ze jest
obstugiwany przez posiadang stacje robocza, odwiedzajgc witryne http://www.hp.com/go/quickspecs.

e  Sprawdz, czy panel wyswietlacza swieci.

e Jesliuzywany jest opcjonalny monitor zewnetrzny:

Sprawdz, czy monitor jest podtgczony do sprawnego gniazdka sieci elektryczne;j.

Sprawdz, czy monitor jest wtgczony, a zielona kontrolka monitora Swieci.

Jesli obraz na ekranie monitora jest ciemny, ustaw wyzszy poziom jasnosci i kontrastu.

Podczas pracy

e  Sygnaty dZwiekowe i migajgce kontrolki informujg o kodach btedu, ktére pomagaja zdiagnozowac
problem. Wiecej informacji dotyczacych interpretowania tych kodéw mozna znalez¢ w sekcji Diagnostic
LED and audible (beep) codes (Kontrolki diagnostyczne LED i kody (sygnaty) dzwiekowe) w Podreczniku
konserwacji i serwisowania komputera.

e  Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty dZwiekowe, oznacza to, ze
klawiatura dziata prawidtowo.

e  Sprawdz wszystkie kable pod katem luznych lub nieprawidtowych potaczen.

e  Wznoéw komputer z trybu uspienia, naciskajac dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk zasilania.
Jezeli system jest w trybie wstrzymania, zamknij go, naciskajac przycisk zasilania i przytrzymujac gow
tej pozycji przez co najmniej 4 sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢
system.

Jesli komputer nie wytacza sie, odtgcz przewdd zasilania, poczekaj kilka sekund, a nastepnie podtacz go
ponownie. Jesli system nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

e  Upewnijsie, ze zostaty zainstalowane wszystkie wymagane sterowniki urzadzen. Na przyktad, jesli
zostata podtaczona drukarka, nalezy zainstalowac sterownik drukarki.

e Jeslipracujesz w sieci, podtgcz komputer do sieci za pomocg innego kabla. Jesli nadal nie mozna sie
potaczy¢, problemem moze by¢ wtyczka sieciowa.

e  Jesli niedawno zostat dodany nowy sprzet, odtgcz go i sprawdz, czy wowczas komputer dziata
prawidtowo.

e Jesli niedawno zostato zainstalowane nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy wowczas
komputer dziata prawidtowo.
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Jesli panel wyswietlacza komputera typu all-in-one jest wygaszony, otwdrz komputer i upewnij sie, ze
oba konce kabla miedzy ptyta gtéwng a panelem wyswietlacza sg podtaczone. Jesli uzywana jest karta
graficzna, sprawdz, czy zostata ona poprawnie zainstalowana.

Zaktualizuj system BIOS. Nowe wydanie systemu BIOS moze obstugiwa¢ nowe funkcje lub wyeliminowa¢é
problem.

W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji zapoznaj sie z rozdziatem publikacji Maintenance
and Service Guide (Podrecznik konserwacji i serwisowania) poswieconym rozwigzywaniu problemoéw.
Publikacje te mozna znalez¢ pod adresem http://www.hp.com/support.

Naprawa wykonywana przez klienta

W ramach programu Naprawa wykonywana przez klienta mozesz zamdwi¢ czes¢ zamienng i zainstalowac jg
bez pomocy technicznej HP na miejscu. Wykonywanie napraw przez klienta moze by¢ wymagane dla
niektorych elementdéw. Aby uzyskac¢ wiecej informacii, przejdz na strone http://www.hp.com/go/selfrepair i
wybierz swdj produkt.

[%f UWAGA: Niektdre podzespoty nie mogg by¢ naprawiane samodzielnie przez klienta i muszg by¢ zwrécone
do firmy HP do naprawy. Przed przystgpieniem do demontazu lub naprawy takich podzespotéw nalezy
skontaktowac sie telefonicznie z dziatem pomocy technicznej w celu uzyskania dalszych instrukgiji.

Migajace diody lub sygnaty dzwiekowe: interpretowanie diod LED oraz sygnatow
dzwiekowych podczas diagnostyki POST

Jesli miga dioda LED zasilania lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie z objasnieniami oraz
zalecanymi dziataniami podanymi w Podreczniku konserwacdji i serwisowania (tylko w jezyku angielskim).

Rozwigzywanie podstawowych problemow

A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty systemowej. Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia obrazen w wyniku porazenia
elektrycznego i/lub dotkniecia goracych powierzchni, nalezy pamietac o odtgczeniu kabla zasilajgcego od
gniazdka Sciennego i odczekaniu, az elementy wewnetrzne ostygna przed dotknieciem ich.

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowa¢ odpowiednie rozwigzania opisane we
wczesniejszych punktach i przedstawione w skrdconej formie ponizej, aby przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym sprobowac zidentyfikowac rzeczywisty problem.

Jezeli ekran jest pusty, podtgcz monitor do innego portu wideo w komputerze (jezeli jest dostepny).
Mozesz takze wymieni¢ monitor na monitor, o ktéorym wiadomo, ze dziata prawidtowo.

Jesli pracujesz w sieci:
— Uzyjinnego kabla sieciowego do podtgczenia komputera do sieci.
—  Podtacz do sieci inny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub $cienne gniazdo sieciowe moga
by¢ wadliwe.

Jesli ostatnio dodano do komputera nowe urzadzenie, usun je.

Jesli ostatnio zainstalowano nowe oprogramowanie, odinstaluj je.
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e Jeslikomputer wtagczy sie, ale system operacyjny sie nie uruchomi, uruchom narzedzie
~przedrozruchowej” diagnostyki HP PC Hardware Diagnostics. Patrz Korzystanie z narzedzia HP PC
Hardware Diagnostics UEFI na stronie 36.

e Jesli na komputerze uruchomi sie system operacyjny i bedzie dostepne potaczenie internetowe, mozesz
skorzystac z natychmiastowej pomocy technicznej HP Instant Support Professional Edition na stronie
http://www.hp.com/qgo/ispe.

Pomoc techniczna HP

Pomoc techniczna online

Zasoby w zakresie pomocy technicznej dostepne w trybie online obejmujg narzedzia do rozwigzywania
problemdw oparte na sieci Web, bazy wiedzy technicznej, pliki sterownikéw i poprawek do pobrania,
spotecznosci online oraz ustugi powiadamiania o zmianach produktu.

Uzytkownik ma réwniez dostep do nastepujgcych witryn sieci Web:

e  http://www.hp.com — zawiera uzyteczne informacje o produkcie.

e  http://www.hp.com/support — dostep do najnowszej dokumentacji online i pomocy technicznej na
catym Swiecie.

e  https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-clients/ — informacje z zakresu wsparcia
technicznego dla komputerdw.

e  http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers — dostep do oprogramowania i sterownikow dla
komputerow.

Obstuga klientow dotyczaca stacji roboczych i terminali thin client

1.  Przejdz na strone https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-clients/.

2. Wyszukaj swoj produkt.

3.  Wybierz opcje Rozwigzywanie probleméw.

4. Wybierz problem, ktéry zamierzasz rozwigzac.
Porady, biuletyny i powiadomienia

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i powiadomienia:

1.  Przejdz na strone https://support.hp.com/us-en/products/workstations-thin-clients/.

2. Wybierz swdj produkt.
3. Wybierz opcje Porady lub Biuletyny i powiadomienia.
4

Wybierz element do przegladania.

Powiadomienia o zmianie produktu

Powiadomienia o zmianie produktu (PCN) sg proaktywnymi powiadomieniami o zmianach produktéw,
przesytanymi w ciggu 30-60 dni od momentu wprowadzenia zmiany w procesie produkcji. PCN zapewniajg
klientom powiadomienia o zmianach posiadanych produktéw. Zmiang moze by¢ na przyktad udostepnienie
aktualizacji systemu BIOS, ktérg mozna bedzie pobra¢, zanim stanie sie wymagana. Aby wyswietlic liste
powiadomien PCN, przejdz na strone Biuletyny i powiadomienia dla danego produktu.
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Kontakt telefoniczny z pomoca techniczng

Zawsze moze wystapi¢ problem wymagajgcy pomocy technicznej. Przed kontaktem telefonicznym z dziatem
pomocy technicznej

e  Komputer powinien by¢ tatwo dostepny.

e  Zapisz numer seryjny, numer produktu, nazwe i numer modelu komputera — musisz mie¢ te informacje
pod reka. Mozna je znalez¢ na etykietach. Lokalizacje etykiet podano w rozdziale Informacje o produkcie

na stronie 1.
e  Zanotujwszystkie stosowne komunikaty o btedach.
e  Zanotujwszystkie dodane urzadzenia opcjonalne.
e  Zanotuj nazwe systemu operacyjnego.
e  Zanotujnazwy sprzetu i oprogramowania innych firm.

e  Zwrd¢ uwage na wszelkie migajgce wskazniki z przodu komputera (w przypadku komputerow w
obudowie typu tower lub desktop) lub z boku komputera (w przypadku komputeréw typu all-in-one).

e  Zanotuj aplikacje uzywane w momencie wystgpienia problemu.

[%”f UWAGA: Podczas rozmowy telefonicznej z serwisantem lub pracownikiem wsparcia uzytkownik moze
zostac poproszony o podanie numeru produktu (przyktad: PS988AV). Jesli komputer ma numer produktu, jest
on zwykle umieszczony obok 10- lub 12-cyfrowego numeru seryjnego.

ﬂ;‘"f UWAGA: Etykiety znumerem seryjnym i numerem produktu znajduja sie na panelu tylnym komputera.

Aby znalez¢ numer telefonu do pomocy technicznej, przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz
swoj region, a nastepnie w obszarze Obstuga klienta wybierz opcje Kontakt z pomoca techniczna.

Lokalizowanie informacji o gwarancji

Informacje gwarancyjng mozna znalez¢ pod adresem http://www.hp.com/support. Ustugi HP Care Pack
zapewniajg wyzsze poziomy ustug umozliwiajgce wydtuzenie i rozszerzenie standardowej gwarancji
produktu.

EJ?)V UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy
zadzwonic do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

W przypadku wystapienia problemoéw

33


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

8 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics to narzedzie systemu Windows, ktdre pozwala na przeprowadzenie
testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata w systemie
operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 35.

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP lub HP Support
Assistant.

1.  Aby uzyskac dostep do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP:

a.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.

b. Kliknij prawym przyciskiem myszy HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wybierz
opcje Wiecej, a nastepnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.

—lub—

Aby uzyska¢ dostep do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu HP
Support Assistant:

a. Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
b. Wybierz Rozwigzywanie probleméw i poprawki.

¢. Wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie wybierz pozycje HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows.

2. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktdry chcesz uruchomic, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

[i?"”f UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij w dowolnym momencie przycisk Anuluj.

3. Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga
wymiany sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w
rozwigzaniu problemu, skontaktuj sie z pomoca techniczng, a nastepnie podaj kod identyfikacyjny
awarii.
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Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

e Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows s3
dostepne wytacznie w jezyku angielskim.

e Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie, poniewaz dostepne sg wytacznie
pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a nastepnie wybierz
lokalizacje instalaciji:

Aby uruchomi¢ narzedzie na komputerze, pobierz je na komputer.

—lb—

Aby uruchomi¢ narzedzie z napedu flash USB, pobierz je na naped flash USB.
3. Wybierz opcje Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktow)

[% UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwa lub numerem produktu.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru produktu
(dotyczy wybranych produktéw), wykonaj nastepujace czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Pobierz oprogramowanie i sterowniki, a nastepnie wprowadz nazwe produktu lub jego
numer.

3. Wybierz opcje Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a nastepnie wybierz
lokalizacje instalaciji:

Aby uruchomi¢ narzedzie na komputerze, pobierz je na komputer.

—lub—

Aby uruchomi¢ narzedzie z napedu flash USB, pobierz je na naped flash USB.
4. Wybierz opcje Uruchom.

Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujace
czynnosci:

A Przejdz do folderu na komputerze lub napedzie flash, w ktérym znajduje sie pobrany plik .exe, kliknij
dwukrotnie plik .exe, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows
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Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testéw diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od probleméw, ktére moga by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne sktadniki oprogramowania.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI umozliwi zdiagnozowanie problemoéw sprzetowych.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu problemu,
skontaktuj sie z pomoca techniczng i podaj kod identyfikacyjny awarii.

[%F UWAGA: Aby rozpoczac diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczanej klawiatury.

[%’/r UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)

Aby uruchomic¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujgcej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB

[%”r UWAGA: Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 36.

b. Dysk twardy
c. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz typ testu diagnostycznego, ktdry chcesz uruchomic,
a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w
nastepujacych sytuacjach:

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

e  Dysk twardy jest uszkodzony.

[i-'_%f’ UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI sg dostepne wytgcznie
w jezyku angielskim. Aby pobra¢ i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzysta¢ z komputera z
systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytgcznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB:
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1.  Przejdz nastrone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz UEFI Diagnostics w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a
nastepnie wybierz opcje Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu
(dotyczy wybranych produktéw)

[%’”f UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwa lub numerem produktu.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postugujac sie nazwg lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktéw) na naped flash USB:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swéj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadana wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcjg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktarej
narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer. Aby uzyskac wiecej
informacji na temat funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informacji.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?y UWAGA: Narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie
Softpaq, ktdre mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowszg wersje narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujace
czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a
nastepnie wybierz opcje Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru
produktu

Ej?y UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania przy uzyciu
nazwy lub numeru produktu.

Aby pobra¢ narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI przy uzyciu nazwy lub numeru produktu,
wykonaj nastepujace czynnosci:

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow) 37


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wybierz opcje Pobierz oprogramowanie i sterowniki, wprowadz nazwe produktu lub jego numer,
wybierz swoj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac¢ i pobrac
zadang wersje narzedzia Remote UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

38

Funkcje Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (Konfiguracja komputera) (w
systemie BIOS) mozna dostosowac do wtasnych potrzeb w nastepujacy sposob:

Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomi¢
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajgc opcje Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem HP PC Hardware Diagnostics).

Ustawic lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi z
poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej
komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).

Ustawic lokalizacje do przechowywania wynikow testow. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i
hasto na potrzeby przesytania danych.

Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.

Aby dostosowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

Wit3acz lub uruchom ponownie komputer i po wyswietleniu logo HP nacisnij klawisz 10, aby uruchomi¢
program Computer Setup.

Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
Dokonaj wyboru ustawien.

Wybierz opcje Main (Gtdwne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu komputera.
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Ogolne zasady bezpieczenstwa zwigzane z czyszczeniem

e Do czyszczenia komputera nie uzywac rozpuszczalnikow ani roztworow tatwopalnych.

e Nie zanurza¢ podzespotéw w wodzie ani roztworze czyszczacym. Stosowane ptyny nalezy nanosic na
czysta szmatke, nastepnie szmatka czysci¢ zadane podzespoty.

e  Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury, myszy lub otworéw wentylacyjnych nalezy odtagczy¢
komputer od zasilania.

e  Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury nalezy jg odtaczy¢ od komputera.

e Do czyszczenia klawiatury nalezy zaktada¢ okulary ochronne z ostonami bocznymi.

Czyszczenie obudowy

e  Przed przystgpieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

e Lekkie zanieczyszczenia nalezy usuwac za pomocg czystej, niepozostawiajgcej ktaczkow Sciereczki lub
wacika nawilzonych zwyktg woda.

e Silniejsze zanieczyszczenia nalezy usuwac za pomocg wodnego roztworu tagodnego ptynu do mycia
naczyn. Dobrze sptuka¢, przecierajgc komputer Sciereczka lub wacikiem zwilzonym czystg woda.

e Uporczywe zanieczyszczenia mozna usung¢ za pomocg alkoholu izopropylowego (izopropanolu). Nie ma
potrzeby sptukiwania, poniewaz alkohol szybko odparuje nie pozostawiajgc sladow.

e Nazakonczenie czyszczenia komputer nalezy wytrzeé czysta, niepozostawiajgcg ktaczkow Sciereczka.

e  0dczasu do czasu nalezy oczysci¢ otwory wentylacyjne w obudowie komputera. Ktaczki i inne
przedmioty obce mogg blokowac¢ przewody wentylacyjne i ograniczac przeptyw powietrza.

Czyszczenie klawiatury

A OSTROZNIE: Przed przystapieniem do czyszczenia przestrzeni pod klawiszami nalezy zatozy¢ okulary
ochronne z ostonami bocznymi.

e  Jedli klawiatura jest wyposazona w wytacznik, nalezy go ustawi¢ w potozeniu wytgczonym.

e  Przed przystgpieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

e  Zanieczyszczenia widoczne pod klawiszami lub pomiedzy nimi mozna usungc¢ za pomocg odkurzacza lub
potrzasajgc klawiatura.

e  Zanieczyszczenia spod klawiszy mozna usungc za pomocg sprezonego powietrza w pojemniku
cisnieniowym. Nalezy zachowac ostroznos¢, zbyt duza ilos¢ sprezonego powietrza moze spowodowac
usuniecie srodka smarnego spod duzych klawiszy.

e Do wyjmowania klawiszy nalezy uzywac specjalnego klucza, co pomoze zapobiec uszkodzeniu klawiszy.
Narzedzie to jest dostepne w wielu sklepach komputerowych.
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A OSTROZNIE: Nie nalezy demontowa¢ duzych klawiszy (jak np. klawisz spacji). Nieprawidtowy
demontaz/montaz tych klawiszy moze sprawic, ze klawiatura nie bedzie dziata¢ prawidtowo.

e  Oczyscic przestrzen pod klawiszem za pomocg wacika, ktory zostat wczesniej zwilzony alkoholem
izopropylowym i nastepnie wycisniety. Zachowac ostroznos¢, aby nie wytrze¢ srodkéw smarnych
niezbednych do prawidtowego dziatania klawiatury. Odczeka¢, az elementy wyschng przed ich
ponownym zmontowaniem.

e  Zapomoca pesety usung¢ wtdkna i inne zanieczyszczenia pozostate w trudnodostepnych miejscach.

Czyszczenie monitora

e  Przed przystapieniem do czyszczenia monitora nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

e  Ekran monitora nalezy czysci¢, przecierajgc go recznikiem do czyszczenia monitoréw lub czysta
Sciereczka zwilzong woda.

A OSTROZNIE: Nie stosowac aerozoli ani rozpylaczy bezposrednio na ekran — ptyn moze éciekac do
wnetrza obudowy, uszkadzajac podzespoty.

Do czyszczenia monitora nie uzywac rozpuszczalnikow ani ptynow tatwopalnych, grozi to uszkodzeniem
ekranu lub obudowy.

Czyszczenie myszy

1.  Przed przystapieniem do czyszczenia myszy nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

2. Jeslimysz jest wyposazona w wytacznik, nalezy go ustawi¢ w potozeniu wytgczonym.
3. Korpus myszy przetrze¢ wilgotng Sciereczka.
4.  Wyczysci¢ nastepujace elementy, postepujac zgodnie z instrukcjami:

e  Laser lub dioda LED — za pomocg bawetnianego wacika zwilzonego roztworem czyszczacym usun
delikatnie kurz wokot lasera lub diody LED, a nastepnie wytrzyj ponownie czystym wacikiem. Nie
przeciera¢ bezposrednio lasera ani diody LED wacikiem.

o  Kotko przewijania— przedmuchaj sprezonym powietrzem z pojemnika ciSnieniowego szczeline
miedzy kotkiem przewijania a przyciskami myszy. Nie nalezy kierowac strumienia powietrza
bezposrednio w jeden punkt przez zbyt dtugi czas, grozi to powstaniem skroplin w tym miejscu.

o  Kulka — wyjmij i wyczys¢ kulke, usun zanieczyszczenia z gniazda kulki, przetrzyj gniazdo sucha
Sciereczka i zatdz kulke z powrotem.
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10 Utatwienia dostepu

Firma HP projektuje, wytwarza i sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla oséb
niepetnosprawnych, ktére moga z nich korzysta¢ niezaleznie lub z pomocga urzadzen pomocniczych. Aby
uzyskac dostep do najnowszych informacji dotyczacych utatwien dostepu HP, przejdz na strone
http://www.hp.com/accessibility.

Obstugiwane technologie utatwiajgce dostep

Produkty firmy HP obstuguja wiele utatwiajacych dostep technologii dostepnych w systemie operacyjnym i
mozna je skonfigurowac do pracy z dodatkowymi technologiami utatwienia dostepu. Aby znalez¢ wiecej
informacji o utatwieniach dostepu, skorzystaj z dostepnej w danym urzadzeniu funkcji wyszukiwania.

[Z?’”r UWAGA: W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat konkretnego produktu technologii utatwien
dostepu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej dla tego produktu.

Kontakt z pomoc3a techniczng

Nieustannie utatwiamy korzystanie z naszych produktow oraz ustug i cenimy wszelkie opinie naszych
klientéw. Jesli napotkasz problemy podczas uzywania dowolnego produktu lub jesli pragniesz podzieli¢ sie z
nami opinig dotyczacg pomocnych dla Ciebie funkcji utatwienia dostepu, skontaktuj sie z nami pod numerem
telefonu +1 (888) 259-5707, od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego. Osoby
niestyszace lub niedostyszace korzystajgce z urzadzen TRS/VRS/WebCapTel moga skontaktowac sie z nami w
sprawie uzyskania pomocy technicznej lub pytan dotyczacych funkcji utatwienia dostepu pod numerem
telefonu +1 (877) 656-7058, od poniedziatku do piagtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego.

[%”Nf UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.
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