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Uwagi dotyczace produktu

W niniejszej instrukcji obstugi opisano funkcje
wystepujgce w wiekszosci modeli. Niektore z
funkcji moga by¢ niedostepne na danym
komputerze.

Nie wszystkie funkcje sa dostepne we
wszystkich wersjach systemu Windows. Do
osiagniecia petnej funkcjonalnosci systemu
Windows na tym komputerze moze by¢
konieczne zaktualizowanie i/lub oddzielny
zakup sprzetu, sterownikow i/lub
oprogramowania. Szczegétowe informacje na
ten temat mozna znalez¢ na stronie
http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac dostep do najnowszej instrukgji
obstugi, przejdz do strony http://www.hp.com/
support i wybierz kraj. Wybierz opcje
Sterowniki i oprogramowanie, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go w
jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) do sprzedawcy w
ciggu 14 dni od daty zakupu w celu odzyskania
petnej kwoty wydanej na jego zakup zgodnie z
zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support
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Informacje o tej instrukcji

A OSTRZEZENIE! Tekst wyrézniony w ten sposdb oznacza, ze nieprzestrzeganie przedstawionych zalecer
moze doprowadzi¢ do zranienia lub $mierci.

A OSTROZNIE: Tekst wyr6zniony w ten spos6b 0znacza, ze nieprzestrzeganie przedstawionych zalecei moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia sprzetu lub utraty informacji.

KAk

[ UWAGA: Tekst wyr6zniony w ten sposob zawiera wazne informacje uzupetniajace.




iv Informacje o tej instrukgji



Spis tresci

1 Rozpoczecie pracy W systemie WiNAOWS 7 .......cccceeeeeeecsiceeeneeecssseesssessssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
Aktywowanie i doStoSOWYWanie OProgramMOWANIA ......ceceereeeeeereeeeerreeeeseeeseeseeeseessesseessessssssesssessessssssessssssessssssens 1
Aktywowanie systemu operacyjnego WIiNAOWS .........ccceeeceeereeereeeseeeeeesseeeeessseeesesssssessssssssessesssssnnes 1
Pobieranie aktualizacji SyStemMU WINAOWS 7 .......eeeeieiieeeeeceecteecteectescteeceee e e eeeeseeseseeesaeseseessaassnnas 1
Instalowanie i aktualizowanie sterownikOW Urzgdzen ..........oceeeeeeeceeeeeeeeeeeee et eeens 1
Dostosowywanie eKranu MONITOIA .......ccceeeeeeieeeeeerieeeeeeeee e reeeree e reeeeseeeseesesseesessssessaeessessesesssennes 2
YL = (o2 T Tl o] 0] 01U (=] TSRS 2
W razie NAPOtKANIA PrODLEMOW .......eeeeeeiieieceeectecieectecereeteeereereesaeeeseeessseessessssesssessssesssesssessssessssesssenssnessaenses 2
Usuwanie podstawowych ProblemMOW ...........eeeeeieeceeceeeeeetee e reeeeeeeee e e e eeeeseeesaeeeseeeeeseseeennees 2
Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu
WHHBO .ttt ettt et et et et et et et et et et et e e e e e aeeseese s e e e e et et ent et eateateneeneenes 3
Migajgce diody lub kody dZzwiekowe: Interpretowanie kodéw diagnostycznych
diod LED panelu przedniego oraz kodéw dzwiekowych podczas autotestu POST .......... 3
Program HP SUPPOrt ASSIStANT .....ceceeeeeieeeeeceeceeeeeceec et ee s e sae s e saeeene s 4
Uzywanie programu HP PC Hardware DiagnostiCs .......ccccevereeeeeneneenienenneneenenesesesennes 4
Dlaczego warto korzystac z programu HP PC Hardware Diagnostics ........... 4
Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics i jego
UFUCNAMIANIE ...ttt ettt ettt see et et ettt et e s neas q
Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na naped USB................ 4
Przed kontaktem telefonicznym z pomocg techniczng .......ccceeveeeeceeceeceecceeceeeeceeeee 5
Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie
WINAOWS 7 ..ttt ettt et st e sttt et et e et e e se e e se s e sanneens 6
Tworzenie NoSnikOw 0dzysKiWania ........cecceeeveeeeeeeceeceeereeecee e e seeesaeeenee 7
Przywracanie SYStEMU ........ccueeeeeeiereeeeeeceeeeeeecere e seeecaeeeeesesaeeeeseseeesaesnnes 10
0dzySKIiWanie SYSTEIMU ......cccueeieeeeeieeeeeteeteeeeeeete e e e e e seeeeesae e e sesseessnens 10
Uzywanie, aktualizowanie i wykonywanie konserwacji KOMPULEra ........ceeeceeeieereeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeecseeesaeeenees 14
2 Rozpoczecie pracy w systemie WiNAOWS 8 .......ccccccerreecnceneecereecstesecssessssscessesscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 15
Aktywowanie i doSt0SOWYWaNie OProgramMOWANIA .......ecceeeveeeereeereereeeeeeseeseessesssessssssessesssessesssesssessessesssesssessanns 15
Aktywowanie systemu operacyjnego WiNAOWS ........ccceeceeeeeeeeeercieeereeeereeesesseesseessesseessessesssessens 15
Pobieranie aktualizacji systemu WINAOWS 8 .........o ettt ree et ee e e e s eeeeseesaesesaeeneeas 15
Dostosowywanie eKranu MONITOIA .......cceeveeeeerieeeeieeeteceeeeee et eeeectee e e eaeeeeseeseesseesaesseensenssensanns 16
WYEICZANIE KOMPULETA ...ttt ee e e et e e st e ae s e e s e st eess s s e s e s se s e e sesseessesss e sesssasesnsessessenseanes 16
W razie Napotkania PrODIEMOW ...ttt et ee e e ee e ree s et e e saeseseessaessseeessesesaeessesesseessesssanssesseens 16
Usuwanie podstawowyCh ProbBlEMOW ..........ceeeieeeerieceeeeeeeeee et teee e e eaeeseessessesssesaeeseesseeseennens 16

Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu



Migajace diody lub kody dZzwiekowe: Interpretowanie kodéw diagnostycznych

diod LED panelu przedniego oraz kodéw dzwiekowych podczas autotestu POST ........ 17
Program HP SUpport ASSiSTant ......ccceciceeieiieeerceeceecctecee st see s s e s saeseae e 18
Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics .......cccceeeeereeeeeecseeeceeeseeeceeeeseeeceeeenens 18
Dlaczego warto korzystac z programu HP PC Hardware Diagnostics ......... 18
Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics i jego
UFUCRAMIANIE ...ttt ettt e s e st et e e e ene 18
Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na naped USB.............. 18
Przed kontaktem telefonicznym z pomocg techniczng ......cccoeeeeeeeeeceeciececerceceeee e, 20
Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie
Windows 8.7 lub WINAOWS 8 .......cuieirieieeeeeeeerte e ee et ettt et 21
Tworzenie nosnikdw odzyskiwania i kopii zapasowych ...........ccceeveereeneee. 21
0dzyskiwanie systemu, gdy Windows reaguje na polecenia (tylko
WYDIANE MOMELE) ...ttt seteresesesesesesesesesesesesesesesesesesesene 22
0dzyskiwanie systemu gdy system Windows nie reaguje na polecenia
(tylKO WYDIrane MOMELE) ......uvcveeeeereeeeeeecrereeee et senenes e ses s s sesesenns 22
0dzyskiwania systemu przy uzyciu nosnikéw odzyskiwania danych HP
(tylKO WYDIrane MOMELE) ......ucveveeeeeeereeeeeececrereeeesereeees e seseses e sesenesassesesenns 23
Przywracanie i odzyskiwanie systemu za pomocg narzedzi systemu
0peracyjne@go WINAOWS ......cc.ecveerirririeiererceceeecneeseeereseeee et sesene 23
Uzywanie, aktualizowanie i wykonywanie konserwacji KOmpuULera ..........cocceveveeeeeereneenennnneneneereseseeresesnenne 25
3 Rozpoczecie pracy w systemie WindoWS 10 ......cccceeeecieneeeniencecennecssenscssssssssessesssssssssessssssssssssssssssssssssssss .. 26
Aktywowanie i dostoSOWYWaNie OProgramMOWANIA ....eccveeeeeeereeereeeereeereeeeeeesseeessessseeessesssssssaesssssessesssesassesssssssees 26
Aktywowanie systemu operacyjnego WiNAOWS .........ccceceeerveeeereeceeereereeseeseeseeessesseesesseessesssessesseens 26
Pobieranie aktualizacji Systemu WINAOWS ..........eooieceeeeeeeeeeeeecer ettt see s sne e eens 26
Dostosowywanie eKranu MONITOA ......cceecceeeeieeieeereecreeecteeestes e e et ee e e e eeeseesesaesssesessesssessssesssssssnenns 26
WYLCZANIE KOMPULETA ....ceeeeeeeeieeteeeeteeeeteeteteetesaeeseessesseessesssessesssessesssensesssessassesssessesssensesssensesssensenssensenssenses 27
W razie Napotkania ProbLEMOW ...ttt s te et ae e et seae s e sesaeesse s e e e ae s e e sessesennnn 27
Usuwanie podstawowych ProblemOW ...ttt ae e e s e e e 27
Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu
WIHBO ettt e ettt et st ae s se e e et et et et et s et st e e sesaeseeseeeneatent 27
Migajace diody lub kody dZzwiekowe: Interpretowanie kodéw diagnostycznych
diod LED panelu przedniego oraz kodéw dzwiekowych podczas autotestu POST ........ 28
Program HP SUpport ASSISTaNT ......cceeeeeeeeieeeeeceeceecctece et e s sae e e s aeeeaeens 28
Uzywanie programu HP PC Hardware DiagnostiCs .........cceeeeveevernernennenrenceseeenneseeeeneenens 29
Dlaczego warto korzysta¢ z programu HP PC Hardware Diagnostics ......... 29
Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics i jego
UFUCRAMIANIE ...ttt ettt ettt e s e e e et et et et ene 29
Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na naped USB.............. 29

Przed kontaktem telefonicznym z pomocg techniczng .......ccocceeeveeeeeeecvecersencensennensennen. 30



Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie

WINAOWS TO ..ttt sestee e e see s e s sae st e sae st esaesaeessessnesaesssessesssessasssessesssessasseens 31

Tworzenie nosnika do odzyskiwania i kopii zapasowych ...............c.u........ 31

Korzystanie z narzedzi systemu WiNAOWS ........cceceeeerceeeerceecereeecerceeeeenees 34

Przywracanie i odzyskiwanie danych .........coooeeeeeveiceecieceeeceecceee e, 34

4 Wyszukiwanie dalszych iNFOrmMac]i ...ccceeuccireecieneeciencnciennenciencnceeesssssesssssssssssesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 37
5 Utatwienia dostepu...... 38
Obstugiwane technologie utatWijaCe dOSTED .....cceeeeeeeeeeeee ettt s e s s ae s e e e aesaneneens 38

[T a1 =1 (4 o Yo g [ Tof IR (=Tel o o [Tov4 o - SR 38

vii



viii



1 Rozpoczecie pracy w systemie Windows 7

System Windows 7 nie obstuguje wbudowanego modutu TMP 2.0. Mozna pobra¢ poprawke firmy Microsoft w
celu dodania obstugi lub powréci¢ do wersji TPM 1.2.

Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania

Jesli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym Windows®, niektére fragmenty niniejszej
dokumentacji mogg nie mie¢ zastosowania. Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po
aktywowaniu systemu operacyjnego.

A OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm nalezy podtaczy¢ do komputera
dopiero po pomyslnym aktywowaniu systemu operacyjnego. Wczesniejsze podtaczenie moze spowodowac
btedy i uniemozliwi¢ poprawng instalacje systemu operacyjnego.

E;'/"f UWAGA: Upewnij sie, Ze za jednostka oraz nad monitorem jest co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej
przestrzeni, ktéra umozliwia swobodny przeptyw powietrza.

Aktywowanie systemu operacyjnego Windows

Przy pierwszym wtaczeniu komputera nastepuje automatyczna instalacja i aktywowanie systemu
operacyjnego. Proces ten zajmuje okoto 5—10 minut. W celu przeprowadzenia aktywacji nalezy postepowac
doktadnie wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Zalecamy, aby podczas instalacji systemu operacyjnego zarejestrowac komputer w firmie HP, dzieki czemu
bedziesz magt otrzymywac wazne aktualizacje oprogramowania oraz korzystac ze specjalnych ofert.

/\ OSTROZNIE: Po rozpoczeciu aktywacji NIE WOLNO WYtACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA.
Wytaczenie komputera w trakcie aktywacji moze spowodowac uszkodzenie oprogramowania lub
uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

E;'/"f UWAGA: Jesli komputer zostat dostarczony z wiecej niz jedng wersjg jezykowg systemu operacyjnego na
dysku twardym, proces aktywacji moze potrwac¢ do 60 minut.

Pobieranie aktualizacji systemu Windows 7

Firma Microsoft moze udostepnia¢ aktualizacje systemu operacyjnego. Aby zapewni¢ optymalne dziatanie
komputera, firma HP zaleca sprawdzanie dostepnosci najnowszych aktualizacji podczas instalacji systemu
operacyjnego oraz okresowo przez caty cykl eksploatacji komputera.

1.  Aby skonfigurowac potgczenie internetowe, kliknij kolejno Start > Internet Explorer i postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

2. Poustanowieniu potaczenia internetowego kliknij kolejno Start > Wszystkie programy > Windows
Update.

3. Nastepnie uruchamiaj ustuge Windows Update w odstepach miesiecznych.

Instalowanie i aktualizowanie sterownikow urzadzen

Aby po ukonczeniu instalacji systemu operacyjnego zainstalowac urzadzenia opcjonalne, nalezy tez
zainstalowac sterowniki dla kazdego urzadzenia.

Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania



Jezeli w Windows 7 pojawi sie monit o wskazanie lokalizacji katalogu i386, nalezy zastgpi¢ specyfikacje
Sciezki tekstem C : \ 1386 lub skorzystac z przycisku Przegladaj w oknie dialogowym, aby odszukac folder
i386. Czynnos¢ ta wskazuje odpowiednie sterowniki dla systemu operacyjnego.

Najnowsze oprogramowanie wspomagajace, w tym oprogramowanie wspomagdajce dla systemu
operacyjnego, mozna pobrac z witryny http://www.hp.com/support. Wybierz swoj kraj i jezyk, kliknij tgcze
Download drivers and software (and firmware) (Pobierz sterowniki i oprogramowanie (i oprogramowanie
uktadowe)), wprowadz numer modelu komputera i nacisnij klawisz Enter.

Dostosowywanie ekranu monitora

W razie potrzeby mozna wybrac lub zmieni¢ czestotliwos¢ odSwiezania monitora, rozdzielczos¢ ekranu,
ustawienia koloréw, rozmiary czcionek i ustawienia zarzadzania energia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji online oprogramowania narzedziowego karty graficznej lub
dokumentacji dotagczonej do monitora.

Kliknij prawym przyciskiem myszy pulpit systemu Windows, a nastepnie kliknij Personalizuj, aby zmieni¢
ustawienia wyswietlacza.

Wytaczanie komputera

Aby poprawnie wytgczy¢ komputer, najpierw zamknij system operacyjny.

A Kliknij Start > Zamknij system.

W razie napotkania probleméw

Istnieje kilka sposobdw diagnozowania i rozwigzywania potencjalnych probleméw. HP dostarcza kilka
witasnych narzedzi diagnostycznych, niemniej jednak zaleca zastosowanie podejscia opartego na
sekwencyjnym rozwigzywaniu problemow, od przyczyn podstawowych po bardziej ztozone.

1.  Kontrola wzrokowa

Migajace diody lub kody dzwiekowe

Program do rozwigzywania probleméw HP Support Assistant
Program HP PC Hardware Diagnostics

HP Support (Obstuga DDC/CI)

Przywracanie systemu

N oo v s W DN

0dzyskiwanie systemu

Usuwanie podstawowych problemoéw

Wykonaj zamieszczone tutaj procedury rozwigzywania problemoéw w podanej kolejnosci, az do rozwigzania
problemu. Dodatkowe informacje na temat usuwania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujacej instrukcji
Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim) dostepnej w
bibliotece materiatow informacyjnych pod adresem http://www.hp.com/support. Wybierz opcje Znajdz swéj
produkt, wprowadz numer modelu komputera i kliknij przycisk Szukaj.

2 Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy w systemie Windows 7


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu wideo

A OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtéwnej. Aby ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia ptyty gtéwnej lub podzespotoéw, przed
otwarciem komputera nalezy zawsze odtaczy¢ kabel zasilajacy od zrodta zasilania.

Jezeli w trakcie pracy wystapig problemy w dziataniu komputera, monitora lub oprogramowania, przed
przystapieniem do wykonywania dalszych czynnosci nalezy przejrzec ponizszg liste:

e  Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtgczone do sprawnego gniazdka sieci elektryczne;j.

e  Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia zasilania (dostepny w niektorych modelach) zostat ustawiony
na wartos¢ odpowiednia dla danego regionu (115 V lub 230 V).

e  Sprawdz, czy komputer jest wtgczony (wskaznik zasilania powinien $wiecic).
e  Sprawdz, czy monitor jest wtgczony (wskaznik monitora powinien swiecic).
e  Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasnos¢ i kontrast.

e  Jesli system nie uruchamia sie, nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwiekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

e  Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtgczone.

e  Wyprowadz komputer z trybu uspienia, naciskajac dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk
zasilania. Jezeli system pozostaje w trybie uspienia, wytgcz komputer, naciskajgc przycisk zasilania i
przytrzymujac go przez co najmniej cztery sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
wigczy¢ komputer. Jezeli nie nastapi zamkniecie systemu, odtacz kabel zasilajacy, odczekaj kilka
sekund, a nastepnie podtgcz go ponownie. Komputer zostanie uruchomiony ponownie, jezeli w
programie Computer Setup ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystgpieniu przerwy w
zasilaniu. Jesli komputer nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

e  Po zainstalowaniu karty rozszerzen nieobstugujacej standardu ,,Plug and Play” lub innego urzadzenia
opcjonalnego niezgodnego z tym standardem ponownie skonfiguruj komputer.

e  Upewnij sie, ze zostaty zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen. Jezeli na przyktad
uzywana jest drukarka, konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

e  Przed wiaczeniem komputera usun z systemu wszystkie nosniki rozruchowe (dysk CD/DVD lub
urzadzenie USB).

e Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany fabrycznie, sprawdz, czy nowy system
jest obstugiwany przez system komputerowy.

e Jesli komputer ma wiecej niz jedno zrodto obrazu (karty wbudowane — dostepne tylko w niektérych
modelach, karty zainstalowane w gniazdach PCI lub PCI-Express) i jeden monitor, monitor ten musi by¢
podtaczony do portu karty ustawionej jako podstawowe zrddto obrazu. Podczas uruchamiania
komputera pozostate porty wideo sg wytaczone. Jesli monitor jest podtaczony do jednego z tych
portow, nie bedzie dziata¢. Podstawowe zrédto obrazu mozna wybraé lub zmieni¢ w programie
Computer Setup.

Migajace diody lub kody dzwiekowe: Interpretowanie kodow diagnostycznych diod LED panelu
przedniego oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu POST

Jesli z przodu komputera migajg diody LED lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie
z objasnieniami oraz zalecanymi czynno$ciami podanymi w dokumencie Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwaciji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

W razie napotkania problemoéw



Program HP Support Assistant

Program HP Support Assistant pomaga w utrzymaniu wydajnosci komputera, pozwala rozwigzywac problemy
za pomocg zautomatyzowanych aktualizacji i poprawek, wbudowanej diagnostyki oraz przewodnikow
pomocy. Aplikacja HP Support Assistant jest preinstalowana na wszystkich komputerach HP lub Compaq z
systemem Windows 7.

Aby uruchomi¢ program HP Support Assistant w Windows 7, dwukrotnie kliknij ikone HP Support Assistant na
pulpicie.

Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics

Jesli program HP Support Assistant nie wykrywa problemu, sprébuj uzy¢ programu diagnostycznego
bazujacego na standardzie UEFI, dotagczanego przez firme HP do wszystkich produktéw. Narzedzia tego
mozna uzy¢, nawet jesli na komputerze nie mozna uruchomi¢ systemu operacyjnego. Dziata ono réwniez w
przypadku podzespotow, ktore nie sg diagnozowane w programie HP Support Assistant.

Dlaczego warto korzystac¢ z programu HP PC Hardware Diagnostics

Narzedzia udostepniane przez program HP PC Hardware Diagnostic upraszczajg proces diagnozowania
problemadw sprzetowych, a w przypadku znalezienia btedéw umozliwiajg szybsze uzyskanie pomocy.
Narzedzia te precyzyjnie wskazujg podzespét wymagajgcy wymiany, zapewniajac oszczednos$¢ czasu.

e  Wyodrebnienie rzeczywistych awarii sprzetowych: Diagnostyka jest przeprowadzana poza systemem
operacyjnym, dzieki czemu pozwala na skuteczne wyodrebnienie awarii sprzetowych sposrod
probleméw, ktérych przyczyng moze by¢ system operacyjny lub zainstalowane w nim oprogramowanie.

o Identyfikator btedu: Jesli zostanie wykryta usterka powodujaca koniecznos¢ wymiany sprzetu,
zostanie wygenerowany 24-cyfrowy identyfikator btedu. Identyfikator ten nalezy nastepnie przekazaé
podczas rozmowy konsultantowi pomocy technicznej, ktéry zorganizuje odpowiednig pomoc lub
dostarczy czesci zamienne.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics i jego uruchamianie
Diagnostyke mozna uruchomic¢ z jednego z trzech miejsc, zaleznie od wtasnych preferencji i stanu komputera.

1.  Wigcz komputer i naciskaj klawisz Esc, az pojawi sie menu BIOS Boot Menu (Menu rozruchu systemu
BIOS).

2.  Nacisnij klawisz F2 lub wybierz opcje Diagnostics (F2) (Diagnostyka (F2)).

Nacisniecie klawisza F2 instruuje system, aby wyszukat oprogramowanie diagnostyczne w
nastepujacych lokalizacjach:

a. Naped USB podtaczony do komputera (aby pobra¢ narzedzia diagnostyczne i zapisa¢ w napedzie
USB, patrz instrukcje podane w punkcie Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na
naped USB na stronie 4)

b. Dysk twardy

¢. Podstawowy zestaw narzedzi diagnostycznych w systemie BIOS (do testowania pamieci i dysku
twardego) dostepny tylko wtedy, gdy nie jest wykrywany dysk USB lub dysk twardy.

Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na naped USB

[%r UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa dostepne
wytacznie w jezyku angielskim.

Dostepne sg dwie opcje pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics i zapisywania go na przenosnym
urzadzeniu pamieci masowej USB.
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Opcja 1: Strona gtéwna programu HP PC Diagnostics — Zapewnia dostep do najnowszej wersji UEFI

1.
2.

Przejdz na strone http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Kliknij tacze Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a nastepnie wybierz opcje
Uruchom.

Opcja 2: Witryna pomocy technicznej HP— Zawiera pliki do pobrania dla danego produktu we
wczesniejszych i pdzniejszych wersjach.

1.
2.

Przejdz na strone http://www.hp.com.

Wskaz opcje Support (Pomoc techniczna) umieszczona u gory strony, a nastepnie kliknij opcje
Download Drivers (Pobierz sterowniki).

W polu tekstowym wprowadz nazwe produktu, a nastepnie kliknij przycisk Go (Przejdz).

—lb—

Kliknij przycisk Find Now (Znajdz teraz), aby umozliwi¢ automatyczne wykrycie produktu przez HP.
Wybierz model komputera, a nastepnie wybierz swoéj system operacyjny.

W sekcji Diagnostics (Diagnostyka) kliknij opcje HP UEFI Support Environment (Srodowisko wsparcia HP
UEFI).

—lub—

Kliknij opcje Download (Pobierz), a nastepnie wybierz opcje Run (Uruchom).

Przed kontaktem telefonicznym z pomoca techniczna

A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtownej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pragdem elektrycznym i poparzenia, przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera ostygna.

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowa¢ odpowiednie rozwigzania opisane we
wczesniejszych punktach i przedstawione w skroconej formie ponizej, aby przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym sprobowac zidentyfikowac rzeczywisty problem.

Sprawdz, czy dioda LED zasilania na przednim panelu komputera miga. Zwré¢ réwniez uwage na dZzwieki
dochodzace z komputera. Migajace diody i/lub dzwieki sygnalizujg konkretne btedy, co pozwoli
zdiagnozowac problem. Szczego6towe informacje znajdziesz w instrukcji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i obstugi) (dokument w jezyku angielskim).

Jesli ekran jest pusty, podtacz monitor do innego portu wideo w komputerze, o ile jest dostepny lub
wymien monitor na inny, o ktérym wiesz, ze dziata prawidtowo.

Jesli pracujesz w sieci:
° Uzyj innego kabla sieciowego do podtaczenia komputera do sieci.
° Podtacz do sieci inny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub $cienne gniazdo sieciowe moga
by¢ wadliwe.

Jesli ostatnio dodates$ do komputera nowe urzadzenie, usun je.
Jesli ostatnio zainstalowate$ nowe oprogramowanie, odinstaluj je.

Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzi¢, czy moze zosta¢ uruchomiony bez zatadowania
wszystkich sterownikow. Aby uruchomi¢ komputer w trybie awaryjnym:

W razie napotkania problemoéw
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1.  Uruchom ponownie komputer.

2. Nacisnij i przytrzymaj klawisz F8 przed uruchomieniem systemu operacyjnego. Zostanie
wyswietlony ekran zaawansowanych opcji rozruchu.

3. Uzyj klawiszy strzatek, aby zaznaczy¢ opcje Ostatnia znana dobra konfiguracja, a nastepnie
nacisnij Enter w celu uruchomienia komputera.

e  Jesli komputer mozna wiaczyé, lecz system operacyjny nie uruchamia sie, mozesz uruchomié
~przedrozruchowe” narzedzie diagnostyczne — HP PC Hardware Diagnostics. Wiecej informacji zawiera
czes$¢ Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics na stronie 4.

e  Jesli uruchomiony zostanie system operacyjny, uzyj jednego z ponizszych narzedzi. Umozliwiajg one
samodzielna diagnostyke i korzystanie z czatu online (pod warunkiem posiadania dostepu do sieci
Internet).

° Jesli posiadasz program HP Support Assistant, mozesz go uruchomic klikajac dwukrotnie ikone HP
Support Assistant.

° Jesli nie masz zainstalowanego programu HP Support Assistant, mozesz skorzystac z ustugi
natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/qgo/ispe.

Mozesz tez odwiedzi¢ Centrum Wsparcia Biznesowego (Business Support Center — BSC) na stronie
http://www.hp.com/go/bizsupport, aby uzyska¢ najnowsze informacje dotyczace pomocy online, pobra¢
oprogramowanie i sterowniki, zapisac sie na proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac z porad
miedzynarodowej spotecznosci uzytkownikow i ekspertow z firmy HP.

Mozesz réwniez skorzystac z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym, nalezy sie odpowiednio
przygotowac w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e  Przed kontaktem telefonicznym:
° Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.
° Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

° Zapisz numer identyfikacyjny produktu, numery seryjne komputera i monitora, a takze ewentualny
identyfikator btedu wygenerowany przez narzedzie diagnostyczne.

e  Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

e  Przeznacz pewngilo$¢ czasu niezbedng do rozwigzania problemu z pomoca technika serwisu.

[%’”r UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy

zadzwoni¢ do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie Windows 7

Na komputerze znajdujg sie narzedzia dostarczone przez HP oraz system operacyjny Windows, ktére
utatwiajg ochrone informacji i umozliwiajg ich przywrocenie w razie potrzeby. Narzedzia te pomogg Ciw
prostych krokach przywraéci¢ komputer do wtasciwego stanu roboczego lub nawet do fabrycznego stanu
poczatkowego.

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace nastepujacych procesow:
e  Tworzenie nosnikdw odzyskiwania i kopii zapasowych

e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu

Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy w systemie Windows 7
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[%f UWAGA: W tym rozdziale oméwiono opcje tworzenia kopii zapasowych, przywracania i odzyskiwania
danych. Aby uzyska¢ szczegdtowe informacje na temat narzedzi do wykonywania kopii zapasowe;j i
przywracania systemu operacyjnego Windows, przejdz do rozdziatu Pomoc i obstuga techniczna. Aby przejs¢
do menu Pomoc i obstuga techniczna, wybierz Start > Pomoc i obstuga techniczna.

Kompletnos¢ systemu odzyskanego po awarii jest taka, jak kompletnos¢ najaktualniejszej kopii zapasowe;j.

1.

Po pomyslnym skonfigurowaniu komputera utworz nosnik odzyskiwania danych. Mozna bedzie go
wykorzystac do ponownej instalacji oryginalnego systemu operacyjnego, w przypadku gdy dane na
dysku twardym ulegng uszkodzeniu lub zostang wykasowane. Patrz Tworzenie nosnikéw odzyskiwania

na stronie 7.

Po dodaniu nowego sprzetu lub oprogramowania utworz punkty przywracania systemu. Punkt
przywracania systemu jest jak fotografia zawartosci dysku twardego zapisana w okreslonym czasie
przez narzedzie Przywracanie systemu Windows. W punkcie przywracania systemu zawarte sg
informacje uzywane przez system Windows, takie jak na przyktad ustawienia rejestrow. Punkt
przywracania systemu tworzony jest automatycznie w czasie aktualizacji systemu Windows oraz
pozostatych operacji zwigzanych z konserwacjg systemu (takich jak aktualizacja oprogramowania,

skanowanie czy diagnostyka systemu). W kazdej chwili punkt przywracania mozna tez utworzy¢ recznie.

Wiecej informacji na temat tworzenia punktdw przywracania systemu mozna znalez¢ w programie
Pomoc i obstuga techniczna. Aby przej$¢ do menu Pomoc i obstuga techniczna, wybierz Start > Pomoci
obstuga techniczna.

Po dodaniu plikéw zdje¢, filméw, muzyki oraz innych plikow osobistych, zaleca sie utworzenie ich kopii
zapasowe;j. Jesli pliki zostaty przypadkowo usuniete z dysku twardego i nie mozna juz ich przywrocic z
Kosza albo jesli zostaty uszkodzone, mozna je przywrocic z kopii zapasowej. W przypadku awarii
systemu mozna bedzie uzy¢ kopii zapasowych do przywrdécenia zawartosci komputera. Patrz
Wykonywanie kopii zapasowych danych na stronie 9.

[:?'”r UWAGA: W przypadku niestabilnosci systemu firma HP zaleca wydrukowanie procedury odzyskiwania
danych i zachowanie jej do wykorzystania w przysztosci.

Tworzenie no$nikow odzyskiwania

Po pomyslnym skonfigurowaniu komputera utwaérz nosnik odzyskiwania danych. Moze on stuzy¢ do
ponownej instalacji oryginalnego systemu operacyjnego w sytuacji, gdy dysk twardy zostanie uszkodzony lub
wymieniony.

Istniejag dwa rodzaje nosnikow odzyskiwania danych. Aby sprawdzi¢, ktdre czynnosci nalezy wykonac:

1.
2.

Kliknij przycisk Start.
Kliknij polecenie Wszystkie programy.

e  Jeslina wyswietlonej liscie znajduje sie pozycja Bezpieczenstwo i ochrona, wykonaj czynnosci
opisane w czesci Tworzenie nos$nika odzyskiwania danych za pomocg programu HP Recovery
Manager (tylko wybrane modele) na stronie 7.

e  Jesli na wyswietlonej liscie znajduje sie pozycja Produktywnos$c¢ i narzedzia, wykonaj czynnosci
opisane w czesci Tworzenie dyskéw odzyskiwania za pomocg programu HP Recovery Disc Creator
(tylko wybrane modele) na stronie 9.

Tworzenie no$nika odzyskiwania danych za pomoca programu HP Recovery Manager (tylko wybrane modele)

Aby utworzy¢ dyski odzyskiwania, komputer musi by¢ wyposazony w nagrywarke DVD. Uzyj dyskow
DVD+R lub DVD-R (do nabycia oddzielnie). Rodzaj uzytego dysku zalezy od rodzaju napedu optycznego.

W razie napotkania problemoéw
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E# UWAGA: Dyski DVD+R DL, DVD-R DL ani DVD+RW nie sg obstugiwane.

Obraz stuzacy do odzyskiwania systemu mozna réwniez zapisa¢ w napedzie flash USB. Do tego celu
nalezy uzy¢ wysokiej jakosci napedu USB.

Jesli korzystasz z dyskow, uzywaj wytgcznie dyskow wysokiej jakosci. Odrzucanie przez systemow
dyskow wadliwych jest normalnym zjawiskiem. Pojawi sie wowczas polecenie wtozenia nowego pustego
dysku.

Liczba ptyt w zestawie dyskdw odzyskiwania rézni sie w zaleznosci od modelu komputera (zazwyczaj
jest to od 3 do 6 ptyt DVD). Kreator Tworzenie nosnika odzyskiwania danych informuje, ile pustych
dyskow jest wymagane do utworzenia zestawu. Jesli korzystasz z pamieci flash USB, program wyswietli
informacje okreslajaca pojemnos¢ napedu, jaka jest wymagana do zapisania wszystkich danych
(minimalna pojemnos¢ wynosi 8 GB).

kL)) . ra . ra . . . . - . ra
[ UWAGA: Tworzenie noénikow odzyskiwania zajmuje duzo czasu. Proces ten mozna przerwaé¢ w

dowolnej chwili. Po nastepnym uruchomieniu programu wznowi on dziatanie w punkcie, w ktérym
zakonczyt prace.

[%/'”r UWAGA: Nie uzywaj kart pamieci do tworzenia nosnikow odzyskiwania. System moze nie uruchomic sie z
karty pamieci, co uniemozliwi przeprowadzenie procedury odzyskiwania systemu.

Aby utworzy¢ dyski odzyskiwania:

1.
2.

Zamknij wszystkie otwarte programy.

Kliknij przycisk Start, nastepnie wybierz Wszystkie programy, kliknij Bezpieczeiistwo i ochrona, kliknij
pozycje Recovery Manager, nastepnie wybierz opcje Tworzenie nosnika odzyskiwania danych HP. Po
wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowac dziatanie programu.

Kliknij Utwérz no$nik odzyskiwania przy uzyciu pustego dysku/dyskéw DVD, a nastepnie kliknij Dalej.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Podpisz kazdy dysk po jego utworzeniu (np.
0dzyskiwanie 1, 0dzyskiwanie 2), a nastepnie schowaj dyski w bezpiecznym miejscu.

Aby zapisac obraz odzyskiwania w napedzie flash USB:

[%’ UWAGA: Nalezy uzy¢ napedu flash USB o pojemnosci co najmniej 8 GB.

299

[ UWAGA: Kreator Tworzenie nosnika odzyskiwania danych sformatuje naped flash USB, usuwajac wszystkie

zapisane na nim dane.

1.
2.
3.

Zamknij wszystkie otwarte programy.
W1t6z naped flash USB do gniazda USB w komputerze.

Kliknij przycisk Start, nastepnie wybierz Wszystkie programy, kliknij Bezpieczenstwo i ochrona, kliknij
pozycje Recovery Manager, nastepnie wybierz opcje Tworzenie nosnika odzyskiwania danych.

Kliknij Utwérz nosnik odzyskiwania przy uzyciu napedu flash USB, a nastepnie kliknij Dalej.

Wybierz naped flash USB z listy nosnikdw. Program wyswietli informacje okreslajaca pojemnos¢ napedu
wymagang do zapisania obrazu odzyskiwania. Jesli pojemnos$¢ napedu flash USB nie jest wystarczajaca,
ikona napedu jest wyszarzona i wymagane jest zastgpienie go napedem flash USB o wiekszej
pojemnosci. Kliknij Dalej.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Po zakonczeniu pamietaj, aby umiesci¢ na
napedzie flash USB odpowiednig etykiete i odtozy¢ go w bezpieczne miejsce.

Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy w systemie Windows 7



Tworzenie dyskow odzyskiwania za pomoca programu HP Recovery Disc Creator (tylko wybrane modele)

HP Recovery Disc Creator jest to program zapewniajacy alternatywng metode tworzenia dyskéw
odzyskiwania na wybranych modelach komputeréw. Po pomyslnej konfiguracji komputera, za pomocg
programu HP Recovery Disc Creator mozna tworzy¢ dyski odzyskiwania. Dyski odzyskiwania umozliwiajg
ponowng instalacje oryginalnego systemu operacyjnego oraz sterownikdw i aplikacji w przypadku awarii
dysku twardego. HP Recovery Disc Creator tworzy dwa rodzaje dyskoéw odzyskiwania:

e  Dysk DVD z systemem Windows 7 — umozliwia instalacje systemu operacyjnego bez dodatkowych
sterownikow i aplikacji.

e  Dysk DVD Driver Recovery (Odzyskiwanie sterownikow) — umozliwia zainstalowanie tylko okreslonych
sterownikow i aplikacji, w taki sam spos6b jak podczas instalacji sterownikdw i aplikacji w programie HP
Software Setup.

Aby utworzy¢ dyski odzyskiwania, komputer musi by¢ wyposazony w nagrywarke DVD. Mozna uzywac
nastepujacych typy dyskow (zakupione osobno): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL lub DVD+RW. Rodzaj
uzytego dysku zalezy od rodzaju napedu optycznego.

Tworzenie dyskow odzyskiwania

E/f UWAGA: Dysk DVD z systemem operacyjnym Windows 7 mozna utworzy¢ tylko jeden raz. Po utworzeniu
dysku DVD z systemem Windows opcja tworzenia dysku tego rodzaju nie bedzie juz wiecej dostepna.

Aby utworzy¢ dysk DVD z systemem Windows:

1.  Wybierz kolejno Start > Wszystkie programy > Produktywnosc i narzedzia > HP Recovery Disc
Creator.

2. Wybierz dysk systemu Windows.
3. W menurozwijanym wybierz naped do nagrania nosnika do odzyskiwania.

4.  Kliknij przycisk Utweérz, aby rozpoczac¢ proces nagrywania. Po utworzeniu dysku wyjmij go z napedu,
podpisz i przechowaj w bezpiecznym miejscu.

Po utworzeniu dysku DVD z systemem Windows 7 utworz dysk DVD Driver Recovery (Odzyskiwanie systemu):

1.  Wybierz kolejno Start > Wszystkie programy > Produktywnos¢ i narzedzia > HP Recovery Disc
Creator.

2. Wybierz Sterownik dysku.
3. W menurozwijanym wybierz naped do nagrania nosnika do odzyskiwania.

4.  Kliknij przycisk Utweérz, aby rozpoczac¢ proces nagrywania. Po utworzeniu dysku wyjmij go z napedu,
podpisz i przechowaj w bezpiecznym miejscu.

Wykonywanie kopii zapasowych danych

Pierwsza kopie zapasowa nalezy wykonac¢ niezwtocznie po zainstalowaniu systemu. W miare dodawania
nowego oprogramowania i plikdw danych nalezy kontynuowac regularne wykonywanie kopii zapasowych,
aby dysponowac¢ mozliwie najaktualniejszg kopia. Pierwsza i kolejne kopie zapasowe umozliwiajg
przywracenie danych i ustawien na wypadek wystgpienia awarii.

Dane mozna zapisac na opcjonalnym zewnetrznym dysku twardym, dysku sieciowym lub dyskach.
Przy tworzeniu kopii zapasowych zwrd¢ uwage na nastepujace kwestie:
e  Pliki osobiste nalezy przechowywac w folderze Dokumenty i regularnie wykonywac ich kopie zapasowa.

e  Kopie zapasowg wykorzystywanych szablonéw nalezy wykonywa¢ w odpowiednich katalogach.
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e  Zachowuj wtasne ustawienia wyswietlane w oknach, na paskach narzedzi lub paskach menu, wykonujac
zrzut ekranu z ustawieniami. Wykonanie zrzutu ekranu pozwoli zaoszczedzi¢ czas w razie koniecznosci
ponownego wprowadzania ustawien.

e  Podczas tworzenia kopii zapasowych na dyskach nalezy je ponumerowac po jego usunieciu z napedu.

[%/’”r UWAGA: W celu uzyskania szczegotowych instrukcji dotyczacych réznych opcji tworzenia kopii zapasowych i
przywracania danych wyszukaj te tematy w oknie Pomoc i obstuga techniczna. Aby przejs¢ do menu Pomoc i
obstuga techniczna, wybierz Start > Pomoc i obstuga techniczna.

E.{ UWAGA: W celu wykonywania pewnych czynnosci funkcja kontroli konta uzytkownika moze wymaga¢
udzielenia zgody lub wprowadzenia hasta. Aby kontynuowac zadanie, wybierz odpowiednig opcje. Aby
uzyskac informacje na temat funkcji Kontroli konta uzytkownika, przejdz do menu Pomoc i obstuga
techniczna: Wybierz kolejno Start > Pomoc i obstuga techniczna.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocg dostepnego w systemie Windows narzedzia Kopia zapasowa i
przywracanie:

[%/’”r UWAGA: Tworzenie kopii zapasowej moze zajgc¢ ponad godzine w zaleznosci od rozmiaru plikéw i predkosci
komputera.

1.  Wybierz Start > Wszystkie programy > Konserwacja > Kopia zapasowa i przywracanie.
2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby utworzy¢ kopie zapasowa.
Przywracanie systemu

W przypadku wystgpienia problemu spowodowanego zainstalowanym oprogramowaniem lub w razie
potrzeby przywrocenia systemu do wczesniej zapisanego stanu bez utraty plikdw osobistych, skorzystaj z
funkcji Przywracanie systemu, aby przywraci¢ system do stanu zapisanego w utworzonym wczesniej punkcie
odzyskiwania systemu.

Ef UWAGA: Przed uzyciem funkcji Odzyskiwanie systemu nalezy zawsze wykonac ponizszg procedure
przywracania systemu.

Aby uruchomi¢ program Przywracanie systemu:
1.  Zamknij wszystkie otwarte programy.

2.  Kliknij przycisk Start, kliknij prawym przyciskiem myszy polecenie Komputer, a nastepnie kliknij
polecenie Wasciwosci.

3.  Kliknij polecenie Ochrona systemu, kliknij polecenie Przywracanie systemu, kliknij przycisk Dalej i
postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

0dzyskiwanie systemu

A OSTRZEZENIE! Wykonanie tej procedury powoduje usuniecie wszystkich informacji uzytkownika. Aby
uniknac¢ utraty danych, utworz kopie zapasowa wszystkich danych uzytkownika, dzieki czemu bedziesz mogt
je przywraocic po odzyskaniu systemu.

Narzedzie Odzyskiwanie systemu catkowicie usuwa dane i formatuje dysk twardy, co skutkuje usunieciem
wszystkich utworzonych plikdw danych i ponowng instalacjg systemu operacyjnego, programow i
sterownikdw. Wymagane jest jednak reczne zainstalowanie wszystkich programow, ktore nie zostaty
fabrycznie zainstalowane na komputerze. Obejmuje to miedzy innymi programy znajdujgce sie na nosnikach
dostarczonych z komputerem oraz programy zainstalowane przez uzytkownika od momentu nabycia
komputera. Pliki osobiste mozna przywraci¢ z wykonanych kopii zapasowych.

Jezeli nie mozna utworzy¢ dyskéw DVD stuzgcych do odzyskiwania systemu, ani zapisa¢ obrazu odzyskiwania
na dysku flash USB, zestaw nosnikow do odzyskiwania systemu mozna zamoéwi¢ w dziale pomocy
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technicznej. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz kraj lub region, i postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

[%”f UWAGA: Przed uzyciem programu 0dzyskiwanie systemu nalezy zawsze skorzystac z narzedzia
Przywracanie systemu. Patrz Przywracanie systemu na stronie 10.

Nalezy wybrac jedng z nastepujacych metod odzyskiwania systemu:

Obraz odzyskiwania — procedura odzyskiwania systemu przy uzyciu obrazu do odzyskiwania
zapisanego na dysku twardym. Obraz ten jest plikiem zawierajgcym kopie zainstalowanego fabrycznie
oprogramowania. Aby przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu za pomocg obrazu odzyskiwania, nalezy
zapoznac sie z punktem Odzyskiwanie systemu, gdy Windows reaguje na polecenia na stronie 11 lub
Odzyskiwanie systemu, gdy Windows nie reaguje na polecenia na stronie 12.

Nosniki odzyskiwania danych — procedura odzyskiwania systemu przy uzyciu nosnikéw odzyskiwania
danych utworzonych z plikéw zapisanych na dysku twardym lub zakupionych osobno. Zobacz
0dzyskiwania systemu przy uzyciu no$nikdw odzyskiwania (tylko wybrane modele) na stronie 12.

0dzyskiwanie systemu, gdy Windows reaguje na polecenia

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programow zainstalowanych przez uzytkownika. Przed rozpoczeciem tej procedury utworz kopie zapasowa
wszystkich waznych danych na dysku CD lub DVD lub napedzie flash USB.

299

[ UWAGA: W niektdrych przypadkach do wykonania tej procedury wymagane jest uzycie nosnikow

odzyskiwania systemu. Jesli nie utworzono wczesniej tego rodzaju nosnika, postepuj zgodnie z instrukcjami
zamieszczonymi w czesci Tworzenie nosnikdéw odzyskiwania na stronie 7.

Jezeli komputer dziata, a system Windows 7 reaguje na polecenia, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci w celu
odzyskania systemu.

1.

2
3.
q

Wytacz komputer.
0dtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjgtkiem monitora, klawiatury i myszy.
Wtacz komputer.

Po uruchomieniu systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie wybierz pozycje Wszystkie
programy.

e Jeslina wyswietlonej liscie znajduje sie pozycja Bezpieczenstwo i ochrona, wykonaj czynnosci
opisane w czesci 5.

e Jeslina wyswietlonej liscie znajduje sie pozycja Produktywnos¢ i narzedzia, wykonaj czynnosci
opisane w czesci 0dzyskiwanie systemu, gdy Windows nie reaguje na polecenia na stronie 12.

Kliknij pozycje Bezpieczenstwo i ochrona, kliknij pozycje Recovery Manager, a nastepnie pozycje
Recovery Manager (Menedzer odzyskiwania). Po wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby
kontynuowac dziatanie programu.

W czesci Potrzebuje pomocy natychmiast kliknij pozycje 0dzyskiwanie systemu.

Wybierz pozycje Tak, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Po ponownym uruchomieniu komputera powtdrnie pojawi sie ekran powitalny Menedzera odzyskiwania.

W czesci Potrzebuje pomocy natychmiast kliknij pozycje 0dzyskiwanie systemu. Jezeli wyswietlony
zostanie monit dotyczacy wykonania kopii zapasowej plikdw, a nie zostata ona jeszcze wykonana,
wybierz pozycje Najpierw wykonaj kopie bezpieczenstwa plikéw (zalecane), a nastepnie kliknij
przycisk Dalej. W przeciwnym razie zaznacz pozycje 0dzyskaj bez wykonywania kopii bezpieczenstwa
plikdw, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

W razie napotkania problemoéw
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9. Rozpocznie sie procedura odzyskiwania systemu. Po zakonczeniu odzyskiwania systemu kliknij przycisk
Zakoncz, aby uruchomi¢ ponownie komputer.

10. Po uruchomieniu systemu Windows wytacz komputer, z powrotem podtacz wszystkie urzadzenia
peryferyjne i ponownie wtgcz komputer.

0dzyskiwanie systemu, gdy Windows nie reaguje na polecenia

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i

programadw zainstalowanych przez uzytkownika.

Jesli komputer dziata, ale system Windows nie reaguje na polecenia, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci,
aby przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu .

1.  Wytacz komputer. Jesli to konieczne, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, az komputer sie wytgczy.
2. Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i myszy.

3. Nacisnij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer.
q

Gdy tylko pojawi sie ekran z logo HP, naciskaj na klawiaturze przycisk F11, dopoki na ekranie nie pojawi
sie komunikat Trwa tadowanie plikéw przez system Windows...

5. Pootworzeniu sie ekranu HP Recovery Manager postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

6. Pouruchomieniu systemu Windows wytgcz komputer, z powrotem podtacz wszystkie urzadzenia
peryferyjne i ponownie wtgcz komputer.

0dzyskiwania systemu przy uzyciu no$nikéw odzyskiwania (tylko wybrane modele)

Skorzystaj z instrukcji opisanych w tej czesci, jesli utworzono nosnik odzyskiwania przy uzyciu Tworzenie
no$nika odzyskiwania danych za pomocg programu HP Recovery Manager (tylko wybrane modele)

na stronie 7. W przypadku uzycia programu HP Recovery Disc Creator do utworzenia dysku DVD z systemem
Windows 7 i dysku DVD Driver Recovery (0dzyskiwanie sterownikow), wykonaj instrukcje opisane w czesci
Korzystanie z dyskdw HP Recovery Disc (Dysk odzyskiwania HP) do odzyskiwania systemu operacyjnego

(tylko wybrane modele) na stronie 13.

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programdw zainstalowanych przez uzytkownika. Utwdrz kopie zapasowg wszystkich waznych danych na
dysku CD lub DVD lub napedzie flash USB.

Aby wykonac procedure odzyskiwania systemu przy uzyciu nosnikéw odzyskiwania:

1.

Jesli uzywasz zestawu dyskéw DVD, umies¢ pierwszy dysk odzyskiwania na tacy napedu dyskéw DVD i
zamknij jg. Jesli uzywasz napedu flash USB, wtéz go do gniazda USB.

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij Zamknij system.
—lub—

Jezeli komputer nie reaguje, wcisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez okoto 5 sekund lub dopoki
komputer nie wytaczy sie.

Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i myszy.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer i podczas uruchamiania nacisnij klawisz Esc, aby
wyswietli¢ menu uruchamiania.

Za pomoca klawiszy strzatek wybierz menu rozruchu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter. Korzystajac z
klawiszy strzatek wybierz lokalizacje, w ktdrej znajduje sie wtozony nosnik odzyskiwania (USB lub DVD).
Nacisnij klawisz Enter w celu wykonania rozruchu z wybranego urzadzenia.
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6. Jesli Menedzer odzyskiwania zgtosi monit z zapytaniem, czy chcesz uruchomi¢ procedure odzyskiwania
systemu z no$nika wymiennego czy z twardego dysku, wybierz pozycje No$nik. Na ekranie powitalnym,
w czesci Potrzebuje pomocy natychmiast, kliknij pozycje Przywré¢ ustawienia fabryczne.

7. Jezeli wysSwietlony zostanie monit dotyczacy wykonania kopii zapasowej plikow, a nie zostata ona
jeszcze wykonana, wybierz pozycje Najpierw wykonaj kopie bezpieczenistwa plikow (zalecane), a
nastepnie kliknij przycisk Dalej. W przeciwnym razie zaznacz pozycje 0dzyskaj bez wykonywania kopii
bezpieczenstwa plikéw, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

8. Jezeli wyswietlony zostanie monit o wtozenie nastepnego dysku odzyskiwania, zréb to.

9. Po zakonczeniu pracy przez Menedzer odzyskiwania wyjmij dysk lub naped flash USB z obrazem
odzyskiwania z komputera.

10. Kliknij przycisk Zakencz, aby uruchomi¢ ponownie komputer.

Korzystanie z dyskow HP Recovery Disc (Dysk odzyskiwania HP) do odzyskiwania systemu operacyjnego (tylko
wybrane modele)

Wykonaj czynnosci opisane w tym punkcie w przypadku utworzenia dysku DVD z systemem operacyjnym
Windows 7 i dysku DVD Driver Recovery (0dzyskiwanie sterownikdw) za pomoca narzedzia HP Recovery Disc
Creator. Jesli utworzono nos$nik odzyskiwania danych przy uzyciu Tworzenie no$nika odzyskiwania danych za
pomocg programu HP Recovery Manager (tylko wybrane modele) na stronie 7, nalezy wykonac¢ czynnosci
podane w czesci 0dzyskiwania systemu przy uzyciu no$nikow odzyskiwania (tylko wybrane modele)

na stronie 12.

Jesli nie mozna skorzystac z dyskow odzyskiwania utworzonych za pomoca narzedzia HP Recovery Disc
Creator (tylko w wybranych modelach), nalezy zakupi¢ dysk DVD z systemem operacyjnym Windows 7, aby
uruchomi¢ komputer i naprawic system operacyjny.

Aby zamoéwic ptyte DVD z systemem operacyjnym Windows 7 skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej.
Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz kraj lub region, i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

A OSTROZNIE: Uzycie dysku DVD z systemem operacyjnym Windows 7 powoduije usuniecie catej zawartosci
dysku twardego i jego ponowne sformatowanie. Wszystkie utworzone pliki i cate zainstalowane na
komputerze oprogramowanie zostajg trwale usuniete. Po zakonczeniu formatowania proces odzyskiwania
pomaga w przywroceniu systemu operacyjnego oraz sterownikéw, programow i narzedzi.

Aby rozpoczac¢ odzyskiwanie za pomocg dysku DVD z systemem Windows 7:

[%f UWAGA: Ten proces trwa kilka minut.

1.  Wykonaj kopie zapasowa wszystkich osobistych plikow, jesli jest to mozliwe.

2. Uruchom ponownie komputer, wt6z dysk DVD z systemem Windows 7 do napedu optycznego przed
zatadowaniem systemu operacyjnego komputera.

r_ﬁf UWAGA: Jezeli komputer nie uruchamia sie z dysku DVD, uruchom ponownie komputer i podczas
wigczania nacisnij klawisz Esc, aby otworzy¢ menu startowe. Za pomoca klawiszy strzatek wybierz
menu rozruchu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter. Korzystajac z klawiszy strzatek wybierz lokalizacje, w
ktorej znajduje sie dysk DVD odzyskiwania. Nacisnij klawisz Enter w celu wykonania rozruchu z
wybranego urzadzenia.

3. Nacisnij dowolny klawisz klawiatury, gdy pojawi sie odpowiednie polecenie.
4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

5.  Kliknij Dalej.
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6. Wybierz opcje Install now (Zainstaluj teraz).

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

Po zakonczeniu naprawy:

1. Wyjmij dysk DVD z systemem Windows 7 i wtdz dysk DVD Driver Recovery (Odzyskiwanie sterownikdw).

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby najpierw zainstalowac sterowniki
sprzetu, a nastepnie zalecane aplikacje.

Uzywanie, aktualizowanie i wykonywanie konserwacji
komputera

Z jednego miejsca mozesz wykonywac nastepujgce zadania:

e  Przegladanie i zmiana nazwy komputera i innych ustawien systemowych
e  Dodaj urzadzenie lub drukarke i zmien inne ustawienia systemowe

e  Uzyskaj pomoc i wsparcie dotyczace konkretnego modelu

e  Zainstaluj oprogramowanie HP support software dla swojego komputera
e  Zakup materiaty i akcesoria dla swojego komputera

Aby uzyskac dostep do tego miejsca, kliknij kolejno Start > Urzadzenia i drukarki, a nastepnie kliknij
dwukrotnie ikone swojego komputera.
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2 Rozpoczecie pracy w systemie Windows 8

Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania

Jesli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym Windows® , niektére fragmenty niniejszej
dokumentacji moga nie mie¢ zastosowania. Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po
aktywowaniu systemu operacyjnego.

Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po aktywowaniu systemu operacyjnego.

[% UWAGA: Upewnij sie, ze za jednostka oraz nad monitorem jest co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej
przestrzeni, ktéra umozliwia swobodny przeptyw powietrza.

Aktywowanie systemu operacyjnego Windows

Przy pierwszym wtgczeniu komputera nastepuje automatyczna instalacja i aktywowanie systemu
operacyjnego. Proces ten zajmuje okoto 5—10 minut. W celu przeprowadzenia aktywacji nalezy postepowac
doktadnie wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Zalecamy, aby podczas instalacji systemu operacyjnego zarejestrowac komputer w firmie HP, dzieki czemu
bedziesz mégt otrzymywac wazne aktualizacje oprogramowania oraz korzystac ze specjalnych ofert. W celu
zarejestrowania komputera w firmie HP mozesz tez skorzystac z aplikacji Register with HP (Rejestracja w
firmie HP) dostepnej na Ekranie startowym.

/\ OSTROZNIE: Po rozpoczeciu aktywacji NIE WOLNO WYtACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA.
Wytaczenie komputera w trakcie aktywacji moze spowodowac uszkodzenie oprogramowania lub
uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

Pobieranie aktualizacji systemu Windows 8

Firma Microsoft moze udostepnia¢ aktualizacje systemu operacyjnego. Aby zapewni¢ optymalne dziatanie
komputera, firma HP zaleca sprawdzanie dostepnosci najnowszych aktualizacji podczas instalacji systemu
operacyjnego oraz okresowo przez caty cykl eksploatacji komputera.

Uruchom ustuge Windows Update jak najszybciej po skonfigurowaniu komputera.

1.  Przesun kursor do prawego gornego lub prawego dolnego rogu Ekranu startowego, aby wyswietli¢
panel funkgiji.

2. Kliknij Ustawienia > Zmien ustawienia komputera > Windows Update.

3. Nastepnie uruchamiaj ustuge Windows Update w odstepach miesiecznych.
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Dostosowywanie ekranu monitora

Ustawienia wyswietlacza w systemie Windows 8 mozna dostosowywac¢ oddzielnie dla ekranu startowego i
pulpitu.

Aby dostosowac Ekran startowy:

1. Przesun kursor do prawego goérnego lub prawego dolnego rogu Ekranu startowego, aby wyswietli¢
panel funkgji.

2.  Kliknij Ustawienia > Zmien ustawienia komputera.

3.  Kliknij Personalizuj, aby zmieni¢ ustawienia wyswietlacza.
Aby dostosowac Pulpit:

1.  Kliknij aplikacje Pulpit dostepng na Ekranie startowym.

2.  Kliknij pulpit prawym przyciskiem myszy, a nastepnie kliknij Personalizuj, aby zmieni¢ ustawienia
wyswietlacza.

Wytaczanie komputera

Aby poprawnie wytaczy¢ komputer, zamknij system operacyjny.

1. Przesun kursor do prawego goérnego lub prawego dolnego rogu Ekranu startowego, aby wyswietli¢
panel funkciji, a nastepnie kliknij Ustawienia.

2.  Kliknij ikone Power (Zasilanie), a nastepnie kliknij Zamknij system.

W razie napotkania probleméw

Istnieje kilka sposobéw diagnozowania i rozwigzywania potencjalnych probleméw. HP dostarcza kilka
wtasnych narzedzi diagnostycznych, niemniej jednak zaleca zastosowanie podejscia opartego na
sekwencyjnym rozwigzywaniu problemow, od przyczyn podstawowych po bardziej ztozone.

1.  Kontrola wzrokowa

Migajace diody lub kody dzwiekowe

Program do rozwigzywania problemdw HP Support Assistant
Program HP PC Hardware Diagnostics

HP Support (Obstuga DDC/CI)

Przywracanie systemu

N v ks W DN

0dzyskiwanie systemu

Usuwanie podstawowych problemow

Wykonaj zamieszczone tutaj procedury rozwigzywania probleméw w podanej kolejnosci, az do rozwigzania
problemu. Dodatkowe informacje na temat usuwania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujacej instrukcji
Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim) dostepnej w
bibliotece materiatow informacyjnych pod adresem http://www.hp.com/support. Wybierz opcje Znajdz swéj
produkt, wprowadz numer modelu komputera i kliknij przycisk Szukaj.
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Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu wideo

A OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtéwnej. Aby ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia ptyty gtéwnej lub podzespotoéw, przed
otwarciem komputera nalezy zawsze odtaczy¢ kabel zasilajacy od zrodta zasilania.

Jezeli w trakcie pracy wystapig problemy w dziataniu komputera, monitora lub oprogramowania, przed
przystapieniem do wykonywania dalszych czynnosci nalezy przejrzec ponizszg liste:

1. Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtgczone do sprawnego gniazdka sieci elektryczne;j.

2. Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia zasilania (dostepny w niektérych modelach) zostat ustawiony
na wartos¢ odpowiednia dla danego regionu (115 V lub 230 V).

3. Sprawdz, czy komputer jest wtgczony (wskaznik zasilania powinien Swiecic).

4. Sprawdz, czy monitor jest wtgczony (wskaznik monitora powinien swiecic).

5. Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasnos¢ i kontrast.

6. Jesli system nie uruchamia sie, nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwiekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

7. Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtgczone.

8. Wyprowadz komputer z trybu uspienia, naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk
zasilania. Jezeli system pozostaje w trybie uspienia, wytgcz komputer, naciskajgc przycisk zasilania i
przytrzymujac go przez co najmniej cztery sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
wigczy¢ komputer. Jezeli nie nastapi zamkniecie systemu, odtacz kabel zasilajacy, odczekaj kilka
sekund, a nastepnie podtgcz go ponownie. Komputer zostanie uruchomiony ponownie, jezeli w
programie Computer Setup ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystgpieniu przerwy w
zasilaniu. Jesli komputer nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

9. Po zainstalowaniu karty rozszerzen nieobstugujacej standardu ,,Plug and Play” lub innego urzadzenia
opcjonalnego niezgodnego z tym standardem ponownie skonfiguruj komputer.

10. Upewnij sie, ze zostaty zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen. Jezeli na przyktad
uzywana jest drukarka, konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

11. Przed wiaczeniem komputera usun z systemu wszystkie nosniki rozruchowe (dysk CD/DVD lub
urzadzenie USB).

12. Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany fabrycznie, sprawdz, czy nowy system
jest obstugiwany przez system komputerowy.

13. Jesli komputer ma wiecej niz jedno zrodto obrazu (karty wbudowane — dostepne tylko w niektorych
modelach, karty zainstalowane w gniazdach PCI lub PCI-Express) i jeden monitor, monitor ten musi by¢
podtaczony do portu karty ustawionej jako podstawowe zrddto obrazu. Podczas uruchamiania
komputera pozostate porty wideo sg wytaczone. Jesli monitor jest podtaczony do jednego z tych
portow, nie bedzie dziata¢. Podstawowe zrédto obrazu mozna wybraé lub zmieni¢ w programie
Computer Setup.

Migajace diody lub kody dzwiekowe: Interpretowanie kodow diagnostycznych diod LED panelu
przedniego oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu POST

Jesli z przodu komputera migajg diody LED lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie
z objasnieniami oraz zalecanymi czynno$ciami podanymi w dokumencie Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwaciji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

W razie napotkania problemoéw



Program HP Support Assistant

Program HP Support Assistant pomaga w utrzymaniu wydajnosci komputera, pozwala rozwigzywac problemy
za pomocg zautomatyzowanych aktualizacji i poprawek, wbudowanej diagnostyki oraz przewodnikow
pomocy. Aplikacja HP Support Assistant jest preinstalowana na wszystkich komputerach HP lub Compaq z
systemem Windows 8.

Aby uruchomi¢ program HP Support Assistant w Windows 8, kliknij ikone aplikacji HP Support Assistant
znajdujaca sie na Ekranie startowym.

Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics

Jesli program HP Support Assistant nie wykrywa problemu, sprébuj uzy¢ programu diagnostycznego
bazujacego na standardzie UEFI, dotgczanego przez firme HP do wszystkich produktéw. Narzedzia tego
mozna uzy¢, nawet jesli na komputerze nie mozna uruchomi¢ systemu operacyjnego. Dziata ono réwniez w
przypadku podzespotow, ktore nie s diagnozowane w programie HP Support Assistant.

Dlaczego warto korzystac¢ z programu HP PC Hardware Diagnostics

Narzedzia udostepniane przez program HP PC Hardware Diagnostic upraszczajg proces diagnozowania
problemadw sprzetowych, a w przypadku znalezienia btedéw umozliwiajg szybsze uzyskanie pomocy.
Narzedzia te precyzyjnie wskazujg podzespét wymagajgcy wymiany, zapewniajac oszczednos$¢ czasu.

e  Wyodrebnienie rzeczywistych awarii sprzetowych: Diagnostyka jest przeprowadzana poza systemem
operacyjnym, dzieki czemu pozwala na skuteczne wyodrebnienie awarii sprzetowych sposrod
probleméw, ktérych przyczyng moze by¢ system operacyjny lub zainstalowane w nim oprogramowanie.

o Identyfikator btedu: Jesli zostanie wykryta usterka powodujaca koniecznos¢ wymiany sprzetu,
zostanie wygenerowany 24-cyfrowy identyfikator btedu. Identyfikator ten nalezy nastepnie przekazac
podczas rozmowy konsultantowi pomocy technicznej, ktéry zorganizuje odpowiednig pomoc lub
dostarczy czesci zamienne.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics i jego uruchamianie
Diagnostyke mozna uruchomic¢ z jednego z trzech miejsc, zaleznie od wtasnych preferencji i stanu komputera.

1.  Wigcz komputer i naciskaj klawisz Esc, az pojawi sie menu BIOS Boot Menu (Menu rozruchu systemu
BIOS).

2.  Nacisnij klawisz F2 lub wybierz opcje Diagnostics (F2) (Diagnostyka (F2)).

Nacisniecie klawisza F2 instruuje system, aby wyszukat oprogramowanie diagnostyczne w nastepujacej
kolejnosci:

a. Naped USB podtaczony do komputera (aby pobra¢ narzedzia diagnostyczne i zapisa¢ w napedzie
USB, patrz instrukcje podane w punkcie Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na
naped USB na stronie 18)

b. Dysk twardy

¢. Podstawowy zestaw narzedzi diagnostycznych w systemie BIOS (do testowania pamieci i dysku
twardego) dostepny tylko wtedy, gdy nie jest wykrywany dysk USB lub dysk twardy.

Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na naped USB

[%r UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa dostepne
wytacznie w jezyku angielskim.

Dostepne sg dwie opcje pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics i zapisywania go na przenosnym
urzadzeniu pamieci masowej USB.
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Opcja 1: Strona gtéwna programu HP PC Diagnostics — Zapewnia dostep do najnowszej wersji UEFI

1.
2.

Przejdz na strone http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Kliknij tacze Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a nastepnie wybierz opcje
Uruchom.

Opcja 2: Witryna pomocy technicznej HP— Zawiera pliki do pobrania dla danego produktu we
wczesniejszych i pdzniejszych wersjach.

1.
2.

Przejdz na strone http://www.hp.com.

Wskaz opcje Support (Pomoc techniczna) umieszczona u gory strony, a nastepnie kliknij opcje
Download Drivers (Pobierz sterowniki).

W polu tekstowym wprowadz nazwe produktu, a nastepnie kliknij przycisk Go (Przejdz).

—lb—

Kliknij przycisk Find Now (Znajdz teraz), aby umozliwi¢ automatyczne wykrycie produktu przez HP.
Wybierz model komputera, a nastepnie wybierz swoéj system operacyjny.

W sekcji Diagnostics (Diagnostyka) kliknij opcje HP UEFI Support Environment (Srodowisko wsparcia HP
UEFI).

—lub—

Kliknij opcje Download (Pobierz), a nastepnie wybierz opcje Run (Uruchom).

W razie napotkania problemoéw
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Przed kontaktem telefonicznym z pomoca techniczng
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A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze

dostarczane do ptyty gtéwnej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pragdem elektrycznym i poparzenia, przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera ostygna.

W przypadku wystgpienia problemoéw z komputerem nalezy zastosowac odpowiednie rozwigzania opisane we
wczesniejszych punktach i przedstawione w skréconej formie ponizej, aby przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym sprébowac zidentyfikowaé rzeczywisty problem.

e  Sprawdz, czy dioda LED zasilania na przednim panelu komputera miga. Zwr6¢ réwniez uwage na dzwieki
dochodzace z komputera. Migajace diody i/lub dZzwieki sygnalizuja konkretne btedy, co pozwoli
zdiagnozowac problem. Szczeg6towe informacje znajdziesz w instrukcji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i obstugi) (dokument w jezyku angielskim).

e  Jesli ekran jest pusty, podtacz monitor do innego portu wideo w komputerze, o ile jest dostepny lub
wymien monitor na inny, o ktérym wiesz, ze dziata prawidtowo.

e  Jeslipracujesz w sieci:
° Uzyj innego kabla sieciowego do podtaczenia komputera do sieci.
° Podtacz do sieci inny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub $cienne gniazdo sieciowe moga
by¢ wadliwe.

e Jesli ostatnio dodate$ do komputera nowe urzadzenie, usun je.
e  Jesli ostatnio zainstalowates nowe oprogramowanie, odinstaluj je.

e  Mozesz rowniez skorzystac¢ z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

e Jesli komputer mozna wtaczyg, lecz system operacyjny nie uruchamia sie, mozesz uruchomi¢
~przedrozruchowe” narzedzie diagnostyczne — HP PC Hardware Diagnostics. Wiecej informacji zawiera
czes¢ Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics na stronie 4.

e  Jesli uruchomiony zostanie system operacyjny, uzyj jednego z ponizszych narzedzi. Umozliwiajg one
samodzielna diagnostyke i korzystanie z czatu online (pod warunkiem posiadania dostepu do sieci
Internet).

° Jesli posiadasz program HP Support Assistant, mozesz go uruchomic z ekranu startowego, klikajac
aplikacje HP Support Assistant, klikajgc Méj komputer, a nastepnie klikajgc pozycje Diagnostyka.

° Jesli nie masz zainstalowanego programu HP Support Assistant, mozesz skorzystac z ustugi
natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/go/ispe.

Mozesz tez odwiedzi¢ Centrum Wsparcia Biznesowego (Business Support Center — BSC) na stronie
http://www.hp.com/go/bizsupport, aby uzyskac¢ najnowsze informacje dotyczace pomocy online, pobra¢
oprogramowanie i sterowniki, zapisac sie na proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac z porad
miedzynarodowej spotecznosci uzytkownikow i ekspertéw z firmy HP.

Mozesz réwniez skorzystac z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym, nalezy sie odpowiednio
przygotowac w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e  Przed kontaktem telefonicznym:
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° Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.
° Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

° Zapisz numer identyfikacyjny produktu, numery seryjne komputera i monitora, a takze ewentualny
identyfikator btedu wygenerowany przez narzedzie diagnostyczne.

e  Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

®  Przeznacz pewngilos¢ czasu niezbedna do rozwigzania problemu z pomoca technika serwisu.

E/f UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy
zadzwonic do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie Windows 8.1 lub
Windows 8

Na komputerze znajdujg sie narzedzia dostarczone przez HP oraz system operacyjny Windows, ktdre
utatwiajg ochrone informacji i umozliwiajg ich przywrdcenie w razie potrzeby. Narzedzia te pomoga Ciw
prostych krokach przywrdci¢ komputer do wtasciwego stanu roboczego lub nawet do fabrycznego stanu
poczatkowego.

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace nastepujacych procesow:
e  Tworzenie nosnikow odzyskiwania i kopii zapasowych

e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu

E/? UWAGA: W tym rozdziale oméwiono opcje tworzenia kopii zapasowych, przywracania i odzyskiwania
danych. Aby uzyskac wiecej szczeg6téw na temat tych narzedzi, przejdz do dziatu Pomoc i obstuga
techniczna. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Tworzenie no$nikéw odzyskiwania i kopii zapasowych
Kompletnos¢ systemu odzyskanego po awarii jest taka, jak kompletnos¢ najaktualniejszej kopii zapasowe;j.

1.  Po pomyslnym skonfigurowaniu komputera utworz nosnik odzyskiwania danych. W tym kroku zostanie
utworzona w komputerze kopia zapasowa partycji odzyskiwania. Kopia zapasowa moze stuzyc¢ do
ponownej instalacji oryginalnego systemu operacyjnego w sytuacji, gdy dysk twardy zostat uszkodzony
lub wymieniony.

Na dysku flash USB zostanie utworzony rozruchowy dysk odzyskiwania, ktéry mozna wykorzysta¢ w
celu rozwigzywania probleméw z komputerem, ktérego nie mozna uruchomic¢. Dysk flash USB mozna
wykorzysta¢ do ponownego zainstalowania oryginalnego systemu operacyjnego i zainstalowanych
fabrycznie programow.

ﬁ/{’ UWAGA: Przed utworzeniem nosnika odzyskiwania zostang usuniete wszystkie dane znajdujgce sie na
dysku flash USB.

e  Aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania systemu Windows 8.1, na ekranie startowym wpisz dysk
odzyskiwania, nastepnie wybierz pozycje Utwérz dysk odzyskiwania. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

e  Aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania systemu Windows 8, na ekranie startowym wpisz recovery
manager, nastepnie wybierz pozycje Tworzenie nosnika odzyskiwania danych. Po wyswietleniu
komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowa¢ dziatanie programu. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. (tylko wybrane modele)

2. Skorzystaj z narzedzi systemu Windows, aby utworzy¢ punkty przywracania systemu i utworzy¢ kopie
zapasowe informacji osobistych. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na ten temat i zapoznac sie z
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odpowiednimi instrukcjami, przejdz do dziatu Pomoc i obstuga techniczna. Na ekranie startowym wpisz
pomoc, a hastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

0dzyskiwanie systemu, gdy Windows reaguje na polecenia (tylko wybrane modele)

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programdw zainstalowanych przez uzytkownika. Przed rozpoczeciem tej procedury utworz kopie zapasowa
wszystkich waznych danych na dysku CD lub DVD lub napedzie flash USB.

2991

[ UWAGA: W niektorych przypadkach do wykonania tej procedury wymagane jest uzycie nosnikow

odzyskiwania systemu. Jesli nie utworzono wczesniej tego rodzaju nosnika, postepuj zgodnie z instrukcjami
zamieszczonymi w czesci Tworzenie nosnikdw odzyskiwania i kopii zapasowych na stronie 21.

s w N

1.

Wytacz komputer.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i myszy.
Witacz komputer.

Na ekranie startowym wpisz recovery manager a nastepnie kliknij pozycje HP Recovery Manager.
Po wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowa¢ dziatanie programu.

Wybierz pozycje Srodowisko odzyskiwania systemu HP, a nastepnie kliknij przycisk OK, aby ponownie
uruchomi¢ komputer.

Po ponownym uruchomieniu komputera wysSwietlony zostanie ekran gtowny programu HP Recovery
Manager, kliknij wtedy opcje Odzyskiwanie systemu. Jezeli wySwietlony zostanie monit dotyczacy
wykonania kopii zapasowej plikéw, a nie zostata ona jeszcze wykonana, wybierz pozycje Najpierw
wykonaj kopie bezpieczenstwa plikéw (zalecane), a nastepnie kliknij przycisk Dalej. W przeciwnym
razie zaznacz pozycje 0dzyskaj bez wykonywania kopii bezpieczeiistwa plikow, a nastepnie kliknij
przycisk Dale;j.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

0dzyskiwanie systemu gdy system Windows nie reaguje na polecenia (tylko wybrane modele)

/\ OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programoéw zainstalowanych przez uzytkownika.

Jesli komputer dziata, ale system Windows nie reaguje na polecenia, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci,
aby przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu .

1.

2
3.
4

b

Wytacz komputer. Jesli to konieczne, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, az komputer sie wytaczy.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i myszy.
Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer.

Natychmiast po wyswietleniu ekranu z logo HP naciénij wielokrotnie klawisz F11, az na ekranie pojawi
sie komunikat F11 HP Recovery.

Wybierz Troubleshoot (Rozwigzywanie problemow)
Wybierz pozycje Recovery Manager.

Na ekranie programu HP Recovery Manager wybierz pozycje 0dzyskiwanie systemu. Jezeli wyswietlony
zostanie monit dotyczacy wykonania kopii zapasowej plikdw, a nie zostata ona jeszcze wykonana,
wybierz pozycje Najpierw wykonaj kopie bezpieczenstwa plikow (zalecane), a nastepnie kliknij
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8.

przycisk Dalej. W przeciwnym razie zaznacz pozycje 0dzyskaj bez wykonywania kopii bezpieczenstwa
plikéw, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

0dzyskiwania systemu przy uzyciu no$nikéw odzyskiwania danych HP (tylko wybrane modele)

Skorzystaj z instrukcji opisanych w tej czesci, jesli utworzono nosnik odzyskiwania danych HP przy uzyciu
Tworzenie nosnikow odzyskiwania i kopii zapasowych na stronie 21.

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programow zainstalowanych przez uzytkownika. Utworz kopie zapasowq wszystkich waznych danych na
dysku CD lub DVD lub napedzie flash USB.

Aby wykona¢ procedure odzyskiwania systemu przy uzyciu nosnikéw odzyskiwania:

1.

7.
8.

Jesli uzywasz zestawu dyskdw DVD, umies¢ pierwszy dysk odzyskiwania na tacy napedu dyskéw DVD i
zamkanij jg. Jesli uzywasz napedu flash USB, wt6z go do gniazda USB.

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij Zamknij system.
—lub—

Jezeli komputer nie reaguje, wcisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez okoto 5 sekund lub dopoki
komputer nie wytaczy sie.

Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjgtkiem monitora, klawiatury i myszy.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer, a nastepnie nacisnij klawisz F9, aby wyswietli¢ ekran
Boot Device Options (Opcje urzadzen rozruchowych).

Za pomoca klawiszy strzatek wybierz menu rozruchu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter. Korzystajac z
klawiszy strzatek wybierz lokalizacje, w ktdrej znajduje sie wtozony nosnik odzyskiwania (USB lub DVD).
Nacisnij klawisz Enter w celu wykonania rozruchu z wybranego urzadzenia.

Wybierz polecenie Uruchom program z nosnika.
Na ekranie programu HP Recovery Manager wybierz pozycje Przywracanie ustawien fabrycznych.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Przywracanie i odzyskiwanie systemu za pomoca narzedzi systemu operacyjnego Windows

System Windows posiada wbudowane mozliwosci przywracania danych z kopii zapasowych, odSwiezania
komputera oraz zresetowania komputera do pierwotnego stanu. Aby uzyska¢ wiecej informacji na ten temat i
zapoznac sie z odpowiednimi instrukcjami, przejdz do dziatu Pomoc i obstuga techniczna. Na ekranie
startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Korzystanie z funkcji resetowania, gdy komputer nie reaguje.

[:?’”r UWAGA: W celu wykonywania pewnych czynnosci funkcja kontroli konta uzytkownika moze wymagac
udzielenia zgody lub wprowadzenia hasta. Aby kontynuowac zadanie, wybierz odpowiednig opcje. Aby
uzyskac informacje na temat funkcji Kontroli konta uzytkownika, przejdz do menu Pomoc i obstuga
techniczna. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

¥4 WAZNE: Resetowanie nie powoduje utworzenia kopii zapasowej danych. Przed uzyciem tej opcji nalezy
utworzy¢ kopie zapasowa wszystkich potrzebnych informacji osobistych.

W razie napotkania problemoéw
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Jeslinie jest mozliwe odzyskanie systemu Windows za pomocg opisanych czynnosci a system nie reaguje na
polecenia, zastosuj ponizszg instrukcje, aby zresetowaé system:

1. Jeslito mozliwe, wykonaj kopie zapasowga wszystkich plikéw osobistych.
2. Jezelito mozliwe, sprawdz istnienie partycji odzyskiwania HP:

e W systemie Windows 8.1, na ekranie startowym wpisz pc, a nastepnie wybierz opcje This PC (Ten
komputer).

e W systemie Windows 8, na ekranie startowym wpisz k, a nastepnie wybierz pozycje Komputer.

[%f UWAGA: Jezeli partycji odzyskiwania HP nie ma na liscie lub nie mozna tego sprawdzi¢, system nalezy
przywracic przy uzyciu utworzonych wczesniej nosnikow odzyskiwania. patrz Odzyskiwanie systemu
Windows z napedu flash USB na stronie 24. Mozna tez uzy¢ nosnika z systemem operacyjnym
Windows i nosnika Driver Recovery (do nabycia oddzielnie); patrz 0dzyskiwanie systemu za pomocg
nosnika z systemem operacyjnym Windows (zakupionym oddzielnie) na stronie 25.

3. Jeslipartycja HP Recovery znajduje sie na liscie, uruchom ponownie komputer, a nastepnie nacisnij
klawisz esc, gdy wyswietlane jest logo HP. WySwietlone zostanie menu rozruchowe komputera.

Nacisnij klawisz f11 w celu wybrania opcji 0dzyskiwanie systemu.

Wybierz uktad klawiatury.

q
5
6. Wybierz Rozwigzywanie problemoéw.
7. Wybierz Resetuj.

8

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

0dzyskiwanie systemu Windows z napedu flash USB

24

Aby odzyskac system przy uzyciu utworzonego wczesniej dysku odzyskiwania flash USB:

[%/’”]’9 UWAGA: Jesli nie zostat utworzony dysk odzyskiwania flash USB lub utworzony dysk nie dziata, patrz

0dzyskiwanie systemu za pomocg nosnika z systemem operacyjnym Windows (zakupionym oddzielnie)
na stronie 25.

1. Jeslito mozliwe, wykonaj kopie zapasowa wszystkich plikéw osobistych.
2. Podtacz dysk flash USB z obrazem odzyskiwania systemu do gniazda USB w komputerze.

3.  Uruchom ponownie komputer i po pojawieniu sie na ekranie logo firmy HP nacisnij klawisz f9, aby
wyswietli¢ liste urzadzen rozruchowych. Za pomocg przyciskow strzatek wybierz na liscie urzadzen
rozruchowych UEFI dysk flash USB. Naci$nij klawisz Enter w celu wykonania rozruchu z wybranego
urzadzenia.

Wybierz uktad klawiatury.
Wybierz Rozwigzywanie probleméw.

Wybierz 0d$wiez komputer.

N oo v s

Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.
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0dzyskiwanie systemu za pomocg nosnika z systemem operacyjnym Windows (zakupionym oddzielnie)

Aby zamowic ptyte DVD z systemem operacyjnym Windows, skontaktuj sie z dziatem pomocy techniczne;j.
Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz kraj lub region, i postepuj zgodnie z instrukcjami
wysSwietlanymi na ekranie.

A OSTROZNIE: Uzycie nosnika systemu operacyjnego Windows powoduije usuniecie catej zawartosci dysku
twardego i jego sformatowanie. Wszystkie utworzone pliki i cate zainstalowane na komputerze
oprogramowanie zostajg trwale usuniete. Po zakonczeniu formatowania proces odzyskiwania pomaga w
przywrdceniu systemu operacyjnego oraz sterownikdw, programow i narzedzi.

Aby rozpocza¢ odzyskiwanie z nosnika z systemem operacyjnym Windows:

[%r UWAGA: 0dzyskiwanie trwa kilka minut.

1. Jesli to mozliwe, wykonaj kopie zapasowa wszystkich plikow osobistych.

2. Ponownie uruchom komputer, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji dostarczonej wraz z nosnikiem
systemu operacyjnego Windows w celu zainstalowania systemu operacyjnego.

3. Po wyswietleniu monitu nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze.
4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Po zakonczeniu naprawy wyswietlony zostanie pulpit systemu Windows:

1. Wyjmij nosnik z systemem operacyjnym Windows i wt6z nosnik Driver Recovery (0dzyskiwanie
sterownikow).

2.  Zainstaluj najpierw Sterowniki sprzetu HP, a nastepnie aplikacje Recommended Applications (Zalecane
aplikacje).

Uzywanie, aktualizowanie i wykonywanie konserwacji
komputera

Z jednego miejsca mozesz wykonywac nastepujace zadania:

o  Przegladanie i zmiana nazwy komputera i innych ustawien systemowych
e  Dodaj urzadzenie lub drukarke i zmien inne ustawienia systemowe

e  Uzyskaj pomociwsparcie dotyczgce konkretnego modelu

e  Zainstaluj oprogramowanie HP support software dla swojego komputera
e  Zakup materiaty i akcesoria dla swojego komputera

Aby uzyska¢ do niego dostep, przesun kursor do prawego gérnego lub prawego dolnego rogu Ekranu
startowego, aby wyswietli¢ panel funkcji, a nastepnie kliknij Ustawienia > Zmien ustawienia komputera.
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3 Rozpoczecie pracy w systemie Windows 10

Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania

Jesli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym Windows® , niektdre fragmenty niniejszej
dokumentacji moga nie mie¢ zastosowania. Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po
aktywowaniu systemu operacyjnego.

Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po aktywowaniu systemu operacyjnego.

[%’ UWAGA: Z tytu komputera i nad monitorem nalezy pozostawi¢ co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej
przestrzeni, aby zapewni¢ odpowiedni przeptyw powietrza.

Aktywowanie systemu operacyjnego Windows

Przy pierwszym wtaczeniu komputera nastepuje automatyczna instalacja i aktywowanie systemu
operacyjnego. Proces ten zajmuje okoto 5—10 minut. W celu przeprowadzenia aktywacji nalezy postepowac
doktadnie wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Zalecamy, aby podczas instalacji systemu operacyjnego zarejestrowac komputer w firmie HP, dzieki czemu
bedziesz mogt otrzymywac wazne aktualizacje oprogramowania oraz korzystac ze specjalnych ofert. W celu
zarejestrowania komputera w firmie HP mozesz tez skorzystac z aplikacji Register with HP (Rejestracjaw
firmie HP) dostepnej na Ekranie startowym.

/\ OSTROZNIE: Po rozpoczeciu aktywacji NIE WOLNO WY£ACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA.
Wytaczenie komputera w trakcie aktywacji moze spowodowac¢ uszkodzenie oprogramowania lub
uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

Pobieranie aktualizacji systemu Windows

Firma Microsoft moze udostepniac aktualizacje systemu operacyjnego. Aby zapewni¢ optymalne dziatanie
komputera, firma HP zaleca sprawdzanie dostepnosci najnowszych aktualizacji podczas instalacji systemu
operacyjnego oraz okresowo przez caty cykl eksploatacji komputera.

Uruchom ustuge Windows Update jak najszybciej po skonfigurowaniu komputera.

1. Napasku zadan wpiszWindows Update, a nastepnie w oknie wyszukiwania wybierz pozycje
Sprawdz aktualizacje.

2. Kliknij Aktualizacja i odzyskiwanie, a nastepnie kliknij opcje Sprawdz aktualizacje.

3. Nastepnie uruchamiaj ustuge Windows Update w odstepach miesiecznych.

Dostosowywanie ekranu monitora

W razie potrzeby mozna wybrac lub zmieni¢ czestotliwos¢ odswiezania monitora, rozdzielczos¢ ekranu,
ustawienia koloréw, rozmiary czcionek i ustawienia zarzadzania energia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji online oprogramowania narzedziowego karty graficznej lub
dokumentacji dotaczonej do monitora.
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A Kliknij prawym przyciskiem myszy pulpit systemu Windows, a nastepnie kliknij Personalizuj lub
Rozdzielczo$¢ ekranu, aby zmienic¢ ustawienia wyswietlacza.

—lub—

Kliknij ikone Start, opcje Ustawienia, a nastepnie opcje Personalizacja.

Wytaczanie komputera
Aby poprawnie wytgczy¢ komputer, zamknij system operacyjny.
A Kliknij ikone Start, kliknij ikone Zasilanie, a nastepnie wybierz opcje Zamknij.
—lub—

Na pasku zadan wpisz ustawienia, wybierz opcje Ustawienia, wpisz zamkni j, a nastepnie kliknij
opcje Wytacz komputer.

W razie napotkania problemoéw

Istnieje kilka sposobdw diagnozowania i rozwigzywania potencjalnych probleméw. HP dostarcza kilka
witasnych narzedzi diagnostycznych, niemniej jednak zaleca zastosowanie podejscia opartego na
sekwencyjnym rozwigzywaniu problemow, od przyczyn podstawowych po bardziej ztozone.

e  Kontrola wzrokowa

e  Migajace diody lub kody dzwiekowe

e  Program do rozwigzywania probleméw HP Support Assistant
e  Program HP PC Hardware Diagnostics

e  HP Support (Obstuga DDC/CI)

° Przywracanie systemu

e  (Odzyskiwanie systemu

Usuwanie podstawowych problemow

Wykonaj zamieszczone tutaj procedury rozwigzywania probleméw w podanej kolejnosci, az do rozwigzania
problemu. Dodatkowe informacje na temat usuwania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujgcej instrukgji
Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim) dostepnej w
bibliotece materiatow informacyjnych pod adresem http://www.hp.com/support. Wybierz opcje Znajdz swoj
produkt, wprowadz numer modelu komputera i kliknij przycisk Szukaj.

Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu wideo

A OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtownej. Aby ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia ptyty gtéwnej lub podzespotoéw, przed
otwarciem komputera nalezy zawsze odtaczy¢ kabel zasilajacy od zrodta zasilania.

Jezeli w trakcie pracy wystapig problemy w dziataniu komputera, monitora lub oprogramowania, przed
przystapieniem do wykonywania dalszych czynnosci nalezy przejrze¢ ponizszg liste:

e  Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtgczone do sprawnego gniazdka sieci elektryczne;j.

e  Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia zasilania (dostepny w niektorych modelach) zostat ustawiony
na wartos¢ odpowiednia dla danego regionu (115 V lub 230 V).
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Sprawdz, czy komputer jest wtgczony (wskaznik zasilania powinien $wiecic).
Sprawdz, czy monitor jest wigczony (wskaznik monitora powinien swiecic).
Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasnos$¢ i kontrast.

Jesli system nie uruchamia sie, nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwiekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtaczone.

Wyprowadz komputer z trybu uspienia, naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk
zasilania. Jezeli system pozostaje w trybie uspienia, wytgcz komputer, naciskajac przycisk zasilania i
przytrzymujac go przez co najmniej cztery sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
wigczy¢ komputer. Jezeli nie nastgpi zamkniecie systemu, odtgcz kabel zasilajgcy, odczekaj kilka
sekund, a nastepnie podtacz go ponownie. Komputer zostanie uruchomiony ponownie, jezeli w
programie Computer Setup ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystapieniu przerwy w
zasilaniu. Jesli komputer nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

Po zainstalowaniu karty rozszerzen nieobstugujacej standardu ,,Plug and Play” lub innego urzadzenia
opcjonalnego niezgodnego z tym standardem ponownie skonfiguruj komputer.

Upewnij sie, ze zostaty zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen. Jezeli na przyktad
uzywana jest drukarka, konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

Przed wtaczeniem komputera usun z systemu wszystkie nosniki rozruchowe (dysk CD/DVD lub
urzadzenie USB).

Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany fabrycznie, sprawdz, czy nowy system
jest obstugiwany przez system komputerowy.

Jesli komputer ma wiecej niz jedno zrodto obrazu (karty wbudowane — dostepne tylko w niektorych
modelach, karty zainstalowane w gniazdach PCl lub PCI-Express) i jeden monitor, monitor ten musi by¢
podtaczony do portu karty ustawionej jako podstawowe zrddto obrazu. Podczas uruchamiania
komputera pozostate porty wideo sg wytgczone. Jesli monitor jest podtagczony do jednego z nich, nie
bedzie dziatat. Podstawowe zrodto obrazu mozna wybrac lub zmieni¢ w programie Computer Setup.

Migajace diody lub kody dzwiekowe: Interpretowanie kodow diagnostycznych diod LED panelu
przedniego oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu POST

Jesli z przodu komputera migaja diody LED lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie
z objasnieniami oraz zalecanymi czynno$ciami podanymi w dokumencie Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Program HP Support Assistant
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Program HP Support Assistant pomaga w utrzymaniu wydajnosci komputera, pozwala rozwigzywac problemy
za pomocg zautomatyzowanych aktualizacji i poprawek, wbudowanej diagnostyki oraz przewodnikow
pomocy. Aplikacja HP Support Assistant jest preinstalowana na wszystkich komputerach HP lub Compaq z
systemem Windows 10.

Aby uzyskac dostep do programu HP Support Assistant w systemie Windows 10, wpisz support w polu
wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support Assistant.

Uzywanie, aktualizowanie i wykonywanie konserwacji komputera

Korzystajagc z programu HP Support Assistant, mozna wykonywac nastepujgce zadania z jednego miejsca:
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Wyswietlenie nazwy komputera i innych specyfikacji systemu

Wyswietlenie dokumentacji uzytkownika

Dodanie urzadzenia lub drukarki i zmiana innych ustawien systemowych

Uzyskanie pomocy i obstugi technicznej dla posiadanego modelu

Zainstalowanie oprogramowania pomocy technicznej HP dla posiadanego komputera

Zakup materiatéw eksploatacyjnych dla posiadanego komputera

Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics

Jesli program HP Support Assistant nie wykrywa problemu, sprébuj uzy¢ programu diagnostycznego
bazujgcego na standardzie UEFI, dotagczanego przez firme HP do wszystkich produktéw. Narzedzia tego
mozna uzy¢, nawet jesli na komputerze nie mozna uruchomic systemu operacyjnego. Dziata ono réwniez w
przypadku podzespotow, ktoére nie sg diagnozowane w programie HP Support Assistant.

Dlaczego warto korzystac z programu HP PC Hardware Diagnostics

Narzedzia udostepniane przez program HP PC Hardware Diagnostic upraszczajg proces diagnozowania
problemoéw sprzetowych, a w przypadku znalezienia btedéw umozliwiajg szybsze uzyskanie pomocy.
Narzedzia te precyzyjnie wskazujg podzesp6t wymagajgcy wymiany, zapewniajac oszczednos$¢ czasu.

Wyodrebnienie rzeczywistych awarii sprzetowych: Diagnostyka jest przeprowadzana poza systemem
operacyjnym, dzieki czemu pozwala na skuteczne wyodrebnienie awarii sprzetowych sposrod

problemdw, ktorych przyczyng moze by¢ system operacyjny lub zainstalowane w nim oprogramowanie.

Identyfikator btedu: Jesli zostanie wykryta usterka powodujaca konieczno$¢ wymiany sprzetu,
zostanie wygenerowany 24-cyfrowy identyfikator btedu. Identyfikator ten nalezy nastepnie przekazac
podczas rozmowy konsultantowi pomocy technicznej, ktéry zorganizuje odpowiednig pomoc lub
dostarczy czesci zamienne.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics i jego uruchamianie

Diagnostyke mozna uruchomic z jednego z trzech miejsc, zaleznie od wtasnych preferencji i stanu komputera.

1.

Wtacz komputer i naciskaj klawisz Esc, az pojawi sie menu BIOS Boot Menu (Menu rozruchu systemu
BIOS).

Nacisnij klawisz F2 lub wybierz opcje Diagnostics (F2) (Diagnostyka (F2)).

Nacisniecie klawisza F2 instruuje system, aby wyszukat oprogramowanie diagnostyczne w nastepujacej
kolejnosci:

a. Naped USB podtaczony do komputera (aby pobrac narzedzia diagnostyczne i zapisa¢ w napedzie
USB, patrz instrukcje podane w punkcie Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na
naped USB na stronie 18)

b. Dysk twardy

¢. Podstawowy zestaw narzedzi diagnostycznych w systemie BIOS (do testowania pamieci i dysku
twardego) dostepny tylko wtedy, gdy nie jest wykrywany dysk USB lub dysk twardy.

Pobieranie programu HP PC Hardware Diagnostics na naped USB

[%”f UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa dostepne
wytagcznie w jezyku angielskim.

Dostepne sa dwie opcje pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics i zapisywania go na przenosnym
urzadzeniu pamieci masowej USB.

W razie napotkania problemoéw
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Opcja 1: Strona gtowna programu HP PC Diagnostics — Zapewnia dostep do najnowszej wersji UEFI

1.
2.

Przejdz na strone http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Kliknij tacze Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a nastepnie wybierz opcje
Uruchom.

Opcja 2: Witryna pomocy technicznej HP— Zawiera pliki do pobrania dla danego produktu we
wczesniejszych i pézniejszych wersjach.

1.
2.

Przejdz na strone http://www.hp.com.

Wskaz opcje Support (Pomoc techniczna) umieszczong u gory strony, a nastepnie kliknij opcje
Download Drivers (Pobierz sterowniki).

W polu tekstowym wprowadz nazwe produktu, a nastepnie kliknij przycisk Go (Przejdz).

—lub—

Kliknij przycisk Find Now (Znajdz teraz), aby umozliwi¢ automatyczne wykrycie produktu przez HP.
Wybierz model komputera, a nastepnie wybierz swoj system operacyjny.

W sekcji Diagnostics (Diagnostyka) kliknij opcje HP UEFI Support Environment (Srodowisko wsparcia HP
UEFI).

—lub—

Kliknij opcje Download (Pobierz), a nastepnie wybierz opcje Run (Uruchom).

Przed kontaktem telefonicznym z pomoca techniczng
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A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtéwnej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym i poparzenia, przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera ostygna.

W przypadku wystgpienia problemoéw z komputerem nalezy zastosowac odpowiednie rozwigzania opisane we
wczesniejszych punktach i przedstawione w skroconej formie ponizej, aby przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym sprébowac zidentyfikowaé rzeczywisty problem.

Sprawdz, czy dioda LED zasilania na przednim panelu komputera miga. Zwrd¢ rowniez uwage na dzwieki
dochodzace z komputera. Migajace diody i/lub dzwieki sygnalizuja konkretne btedy, co pozwoli
zdiagnozowac problem. Szczeg6towe informacje znajdziesz w instrukcji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i obstugi) (dokument w jezyku angielskim).

Jesli ekran jest pusty, podtacz monitor do innego portu wideo w komputerze, o ile jest dostepny lub
wymien monitor na inny, o ktérym wiesz, ze dziata prawidtowo.

Jesli pracujesz w sieci:
° Uzyj innego kabla sieciowego do podtaczenia komputera do sieci.
° Podtacz do sieci inny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub $cienne gniazdo sieciowe moga
by¢ wadliwe.

Jesli ostatnio dodate$ do komputera nowe urzadzenie, usun je.
Jesli ostatnio zainstalowates nowe oprogramowanie, odinstaluj je.

Mozesz rdwniez skorzystac z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.
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e Jesli komputer mozna wtaczy¢, lecz system operacyjny nie uruchamia sie, mozesz uruchomic
~przedrozruchowe” narzedzie diagnostyczne — HP PC Hardware Diagnostics. Wiecej informacji zawiera
czes$¢ Uzywanie programu HP PC Hardware Diagnostics na stronie 4.

e  Jesliuruchomiony zostanie system operacyjny, uzyj jednego z ponizszych narzedzi. Umozliwiajg one
samodzielng diagnostyke i korzystanie z czatu online (pod warunkiem posiadania dostepu do sieci
Internet).

° Jesli posiadasz program HP Support Assistant, mozesz go uruchomic z ekranu startowego, klikajgc
aplikacje HP Support Assistant, klikajgc Méj komputer, a nastepnie klikajgc pozycje Diagnostyka.

° Jesli nie masz zainstalowanego programu HP Support Assistant, mozesz skorzystac z ustugi
natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/go/ispe.

Mozesz tez odwiedzi¢ Centrum Wsparcia Biznesowego (Business Support Center — BSC) na stronie
http://www.hp.com/go/bizsupport, aby uzyskac¢ najnowsze informacje dotyczace pomocy online, pobra¢
oprogramowanie i sterowniki, zapisac sie na proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac z porad
miedzynarodowej spotecznosci uzytkownikow i ekspertéw z firmy HP.

Mozesz rdwniez skorzystac z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym, nalezy sie odpowiednio
przygotowac w celu uzyskania poprawnej obstugi:

o  Przed kontaktem telefonicznym:
° Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.
° Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

° Zapisz numer identyfikacyjny produktu, numery seryjne komputera i monitora, a takze ewentualny
identyfikator btedu wygenerowany przez narzedzie diagnostyczne.

e  Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

e  Przeznacz pewng ilos¢ czasu niezbedng do rozwigzania problemu z pomoca technika serwisu.

[%”f UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy
zadzwonic do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie Windows 10

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace nastepujacych proceséw: Informacje zawarte w tej czesci sg
standardowg procedurg dotyczaca wiekszosci produktow.

e  Tworzenie nosnikow odzyskiwania i kopii zapasowych
e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu
Wiecej informacji znajdziesz w Pomocy i obstudze technicznej.

A Wpisz pomoc w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga
techniczna.

Tworzenie no$nika do odzyskiwania i kopii zapasowych

Ponizsze metody tworzenia no$nika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sg dostepne tylko w
wybranych produktach. Wybierz metode zgodnie z modelem komputera.
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Narzedzie HP Recovery Manager po pomyslnym skonfigurowaniu komputera pozwala utworzy¢ nosnik
HP Recovery. W tym kroku zostanie wykonana kopia zapasowa partycji HP Recovery na komputerze.
Kopia zapasowa moze stuzy¢ do ponownej instalacji oryginalnego systemu operacyjnego w sytuaciji, gdy
dysk twardy zostat uszkodzony lub wymieniony. Informacje na temat tworzenia nosnika odzyskiwania
danych znajdujg sie w rozdziale Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty)

na stronie 32. Informacje na temat opcji odzyskiwania, ktdre sg dostepne za pomocg nosnikéw
odzyskiwania danych, zawiera rozdziat Co nalezy wiedzie¢ przed podjeciem pierwszych krokow

na stronie 35.

Uzyj narzedzi systemu Windows, aby utworzy¢ punkty przywracania systemu i kopie zapasowe
informacji osobistych.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 34.

[%/’”r UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytaczona.

Tworzenie noénika HP Recovery (tylko wybrane produkty)
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W miare mozliwosci sprawdz obecno$¢ partycji przywracania Recovery i partycji systemu Windows. W menu
Start wybierz opcje Eksplorator plikow.

Jesli komputer nie wyswietla partycji systemu Windows i partycji Recovery, nos$nik dla danego systemu
mozna uzyskac¢ od pomocy technicznej. Zapoznaj sie z broszurg Worldwide Telephone Numbers (Numery
telefonow na $wiecie) dotagczona do komputera. Informacje kontaktowe mozesz znalez¢ tez w witrynie
internetowej HP. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz kraj lub region, i postepu;j
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Za pomocg narzedzi systemu Windows mozna utworzy¢ punkty przywracania systemu i kopie zapasowe
informacji osobistych, patrz Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 34.

Jesli komputer wyswietla partycje Recovery i partycje systemu Windows, mozna uzy¢ programu HP
Recovery Manager, aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania danych po pomyslnym skonfigurowaniu
komputera. Nosnik utworzony za pomocg programu HP Recovery moze by¢ uzyty do odzyskania
systemu, jesli dane na dysku twardym ulegng uszkodzeniu. Odzyskanie systemu polega na ponownej
instalacji systemu operacyjnego i programdw zainstalowanych fabrycznie oraz konfiguracji ich
ustawien. Nosnik HP Recovery moze by¢ rowniez uzywany do dostosowania ustawien systemu oraz jako
pomoc podczas wymiany dysku twardego.

° Mozna utworzy¢ tylko jeden zestaw nosnikdw do odzyskiwania. Z narzedziami do odzyskiwania
nalezy obchodzic sie ostroznie i przechowywac je w bezpiecznym miejscu.

° Program HP Recovery Manager sprawdza komputer i okresla wymagang pojemnos¢ pamieci
masowej nosnikow, ktdre bedg potrzebne.

° Aby mozna byto utworzy¢ dysk do odzyskiwania, w komputerze musi znajdowac sie naped
optyczny z funkcjg nagrywania na dysku DVD, a stosowane dyski DVD-R, DVD+R, DVD-R DL lub DVD
+R DL musza by¢ czyste i wysokiej jakosci. Nie uzywaj dyskow do wielokrotnego zapisu, takich jak
CD+RW, DVD+RW, dwuwarstwowe dyski DVD+RW lub BD-RE (dyski Blu-ray z obstuga
wielokrotnego zapisu); nie sg one zgodne z oprogramowaniem HP Recovery Manager. Ewentualnie
mozna tez uzy¢ napedu flash USB wysokiej jakosci.

° Jesli komputer nie jest wyposazony w zintegrowany naped optyczny z funkcjg zapisu DVD, ale
zamierzasz utworzy¢ nosnik DVD do odzyskiwania, mozesz w tym celu uzy¢ opcjonalnego
zewnetrznego napedu optycznego (zakupionego osobno). Jesli korzystasz z zewnetrznego napedu
optycznego, musi on by¢ podtaczony do portu USB w komputerze; naped nie moze by¢ podtgczony
do portu USB w urzadzeniu zewnetrznym, takim jak koncentrator USB. Jesli nie mozna
samodzielnie utworzy¢ nosnika DVD, mozna uzyska¢ dyski do odzyskiwania dla danego komputera
od firmy HP. Zapoznaj sie z broszura Worldwide Telephone Numbers (Numery telefondw na
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Swiecie) dotaczona do komputera. Informacje kontaktowe mozesz znalez¢ tez w witrynie
internetowej HP. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz kraj lub region, i postepuj
zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

° Przed rozpoczeciem tworzenia nosnika do odzyskiwania upewnij sie, ze komputer jest podtgczony
do zasilania sieciowego.

° Proces tworzenia moze trwac godzine lub dtuzej.

° W razie potrzeby mozna zamkng¢ program przed zakonczeniem procesu tworzenia wszystkich
dyskéw DVD do odzyskiwania. Program HP Recovery Manager zakonczy nagrywanie biezacego
dysku DVD. Przy kolejnym uruchomieniu programu HP Recovery Manager zostanie wySwietlony
monit dotyczacy kontynuacji.

Aby utworzy¢ nosnik HP Recovery:

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje HP Recovery
Manager.

2. Powyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowac dziatanie programu.

3. wybierz opcje Utwérz nosnik odzyskiwania danych, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wysSwietlanymi na ekranie.

Aby w razie potrzeby odzyskac¢ system, zobacz Odzyskiwanie za pomoca programu HP Recovery Manager
na stronie 34.

W razie napotkania problemoéw
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Korzystanie z narzedzi systemu Windows

Za pomoca narzedzi systemu Windows mozna utworzy¢ nosnik odzyskiwania danych, punkty przywracania
systemu i kopie zapasowe informacji osobistych.

[%]’9 UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytgczona.

Aby uzyskac wiecej informacji na ten temat i zapoznac sie z odpowiednimi instrukcjami, przejdz do dziatu
Pomoc i obstuga techniczna.

A Wpisz pomoc w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga

techniczna.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Istnieje kilka opcji przywracania systemu. Wybierz metode najlepiej pasujaca do sytuacji i poziomu Twojego
doswiadczenia:

¥ WAZNE: Nie wszystkie metody sg dostepne w przypadku wszystkich produktow.

System Windows posiada wbudowane mozliwosci przywracania danych z kopii zapasowych,
odswiezania komputera oraz zresetowania komputera do pierwotnego stanu. Wiecej informacji na ten
temat zawiera Pomoc i obstuga techniczna.

A Wpisz pomoc w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga
techniczna.

Jesli zachodzi potrzeba rozwigzania problemoéw z fabrycznie zainstalowang aplikacjg lub sterownikiem,
nalezy ponownie zainstalowac dang aplikacje lub sterownik za pomocg opcji Ponownie instaluje
aplikacje i/lub sterowniki (tylko wybrane produkty) programu HP Recovery Manager.

A Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, wybierz pozycje HP Recovery Manager,
wybierz opcje Ponownie instaluje aplikacje i/lub sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

Jesli chcesz przywradcic fabryczng zawartos¢ partycji systemu Windows, mozna wybrac opcje
0dzyskiwanie systemu z partycji HP Recovery (tylko w wybranych produktach) lub skorzystac z nosnika
HP Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat 0dzyskiwanie za pomocg programu HP
Recovery Manager na stronie 34. Jesli nie utworzono nosnika odzyskiwania, patrz Tworzenie nosnika
HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 32.

W wybranych produktach jesli chcesz odzyskac fabryczne partycjonowanie oraz zawartos¢ komputera
po wymianie dysku twardego, mozna uzy¢ opcji Przywracanie ustawien fabrycznych z nosnika HP
Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomoca programu HP
Recovery Manager na stronie 34.

W wybranych produktach aby usuna¢ partycje odzyskiwania w celu zwolnienia miejsca na dysku
twardym, nalezy skorzystac z opcji Usun partycje odzyskiwania programu HP Recovery Manager.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Usuwanie partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

na stronie 36.

0dzyskiwanie za pomoca programu HP Recovery Manager
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Oprogramowanie HP Recovery Manager umozliwia przywrdcenie fabrycznego stanu komputera za pomoca
nosnika wczesniej utworzonego lub uzyskanego od firmy HP albo przy uzyciu partycji HP Recovery (tylko w
wybranych produktach). Jesli nie utworzono nosnika odzyskiwania, patrz Tworzenie nosnika HP Recovery
(tylko wybrane produkty) na stronie 32.
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Co nalezy wiedzie¢ przed podjeciem pierwszych krokéw

Program HP Recovery Manager umozliwia odtworzenie wytgcznie oprogramowania, ktdre zostato
zainstalowane fabrycznie. Aby przywroci¢ oprogramowanie, ktore nie byto dostarczone razem z
komputerem, musisz pobrac je ze strony producenta lub zainstalowa¢ z nosnika.

¥ WAZNE: 0dzyskiwania za pomoca programu HP Recovery Manager nalezy uzywaé w celu naprawy

probleméw z komputerem tylko w ostatecznosci.

W razie awarii dysku twardego w komputerze nalezy uzy¢ nosnika HP Recovery. Jesli nie utworzono
nosnika odzyskiwania, patrz Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 32.

W celu uzycia opcji Przywracanie ustawien fabrycznych (tylko wybrane produkty) nalezy skorzystac z
nosnika HP Recovery. Jesli nie utworzono nosnika odzyskiwania, patrz Tworzenie nosnika HP Recovery
(tylko wybrane produkty) na stronie 32.

Jesli komputer nie umozliwia tworzenia nosnika HP Recovery lub jesli no$nik HP Recovery nie dziata,
nosnik dla danego systemu mozna uzyskac od pomocy technicznej. Zapoznaj sie z broszurg Worldwide
Telephone Numbers (Numery telefonéw na Swiecie) dotaczong do komputera. Informacje kontaktowe
mozesz znalez¢ tez w witrynie internetowej HP. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz
kraj lub region, i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

i wWAZNE: Program HP Recovery Manager nie wykonuje automatycznej kopii zapasowej danych osobistych.
Przed rozpoczeciem odzyskiwania nalezy wykonac kopie zapasowg wszelkich danych osobistych, ktére maja
zostac zachowane.

Korzystajgc z utworzonego nosnika HP Recovery, mozna wybra¢ jedng z nastepujacych opcji odzyskiwania:

@’”f UWAGA: Po rozpoczeciu procesu odzyskiwania wyswietlane sg tylko opcje dostepne dla danego komputera.

0Odzyskiwanie systemu — ponowna instalacja oryginalnego systemu operacyjnego, a nastepnie
konfiguracja ustawien programoéw zainstalowanych fabrycznie.

Przywracanie ustawien fabrycznych — przywraécenie komputera do oryginalnego stanu fabrycznego z
usunieciem wszystkich informacji z twardego dysku i ponowne utworzenie partycji. Nastepnie ponowna
instalacja systemu operacyjnego i oprogramowania zainstalowanego fabrycznie.

Partycja HP Recovery (tylko wybrane produkty) umozliwia tylko odzyskiwanie systemu.

Korzystanie z partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

Partycja HP Recovery umozliwia przeprowadzenie operacji przywracania systemu bez uzywania dyskéw lub
napedu flash USB do odzyskiwania. Tego rodzaju odzyskiwanie moze zostac przeprowadzone tylko wtedy,
gdy dysk twardy nadal dziata.

Aby uruchomi¢ program HP Recovery Manager z partycji HP Recovery:

1.

Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, wybierz opcje Recovery Manager, a nastepnie
wybierz opcje Srodowisko odzyskiwania systemu HP.

—lub—

Nacisnij klawisz f11 podczas rozruchu komputera lub nacisnij i przytrzymaj klawisz f11, a nastepnie
nacisnij przycisk zasilania.

Wybierz opcje Rozwigzywanie problemoéw z menu opcji rozruchu.

Wybierz opcje Recovery Manager i 0dzyskiwanie systemu, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

W razie napotkania problemoéw
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0dzyskiwanie za pomoca no$nika HP Recovery.

Nosnika HP Recovery mozna uzy¢ do odzyskania oryginalnego systemu. Z metody tej mozna skorzystac, jesli
system nie ma partycji odzyskiwania HP Recovery lub jesli dysk twardy nie dziata prawidtowo.

1.  Wykonaj kopie zapasowg wszystkich osobistych plikow, jesli jest to mozliwe.

2.  Wt6z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

[:?’”f UWAGA: Jezeli komputer nie uruchomi automatycznie programu HP Recovery Manager, nalezy zmienic
kolejnos¢ rozruchu komputera. Zobacz Zmiana kolejnosci rozruchu komputera na stronie 36.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jesli komputer nie uruchamia sie w programie HP Recovery Manager, mozna zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu
komputera, czyli kolejnos¢ na liscie urzadzen w systemie BIOS, na ktdrej komputer szuka informacji o
rozruchu. Na pierwszej pozycji mozna ustawi¢ naped optyczny lub dysk USB Flash.

Aby zmienic¢ kolejnos¢ rozruchu:
1.  Wtdz nosnik HP Recovery.
2. Dostep do systemu BIOS:

Ponownie uruchom komputer, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz 9, aby
wyswietli¢ opcje rozruchu.

3. Wybierz naped optyczny lub dysk USB Flash, ktéry ma zostac uzyty do rozruchu.
4. Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Usuwanie partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

Program HP Recovery Manager pozwala usung¢ partycje HP Recovery w celu uzyskania dodatkowego miejsca
na dysku.

M” WAZNE: Po usunieciu partycji HP Recovery nie bedzie mozna wykona¢ 0dzyskiwania systemu ani utworzy¢
nosnika odzyskiwania danych HP z partycji HP Recovery. Przed usunieciem partycje odzyskiwania, utwoérz
nosnik HP Recovery; patrz Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 32.

299

[ UWAGA: Opcja Usun partycje odzyskiwania jest dostepna tylko w produktach, ktére obstuguja te funkcje.

Aby usuna¢ partycje HP Recovery, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje HP Recovery
Manager.

2. Wybierz opcje Usun partycje do odzyskiwania i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.
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4 Wyszukiwanie dalszych informacji

[%”f UWAGA: Na dysku twardym komputera dostepne sg niektore lub wszystkie z wymienionych ponizej
dokumentow.

®  Rozpoczecie pracy — Zawiera wskazowki utatwiajgce potaczenie komputera z urzadzeniami
peryferyjnymi oraz zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania dostarczonego wraz z
komputerem. Przedstawiono w nim tez podstawowe informacje dotyczace usuwania problemdw, jakie
moga sie pojawic przy pierwszym uruchomieniu komputera.

e  Hardware Reference Guide (Instrukcja obstugi sprzetu) — Oferuje najwazniejsze informacje dotyczace
sprzetu oraz instrukcje dotyczace modernizacji komputerow z tej serii; zawiera informacje dotyczace
baterii zegara czasu rzeczywistego (RTC), pamieci oraz zasilania.

e Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwaciji i obstugi) (dokument wytacznie w jezyku
angielskim) — Zawiera informacje o demontazu i wymianie czesci, rozwigzywaniu problemow,
zarzadzaniu komputerem, narzedziach konfiguracyjnych, bezpieczenstwie, rutynowej konserwacji,
przyporzadkowaniu stykow ztgczy, komunikatach o btedach testu POST, wskaznikach diagnostycznych
i kodach btedow.

° Uwagi dotyczqce przepisow, bezpieczenstwa i sSrodowiska— Zawiera informacje o uregulowaniach
prawnych i bezpieczenstwie, ktdre zapewniajg zachowanie zgodnosci z amerykanskimi, kanadyjskimi i
miedzynarodowymi przepisami.

Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi (systemy Windows 7)

A Kkliknij kolejno Start > Wszystkie programy > Pomoc i obstuga techniczna HP > Dokumentacja HP.
Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi (systemy Windows 8)

1.  Na ekranie startowym wpisz support i wybierz aplikacje HP Support Assistant.

2. Wybierz pozycje Mdj komputer, a nastepnie pozycje Instrukcje obstugi.

Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi (systemy Windows 10)

1. Wpisz support w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support
Assistant.

2. Wybierz opcje Méj komputer, karte Specyfikacje, a nastepnie opcje Instrukcje obstugi.
Uzyskiwanie dostepu do instrukeji obstugi (systemy Linux)

Kliknij dwukrotnie ikone HP User Manuals (Podreczniki uzytkownika HP) na pulpicie. Wybierz folder
odpowiedniego jezyka. Wybierz podrecznik, ktory chcesz wyswietlic.



5 Utatwienia dostepu

Firma HP projektuje, wytwarza i sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla os6b
niepetnosprawnych, zaréwno w wersji niezaleznej, jak i wspomaganej odpowiednimi urzadzeniami.

Obstugiwane technologie utatwiajace dostep

Produkty firmy HP obstugujg wiele utatwiajacych dostep technologii dostepnych w systemie operacyjnym i
mozna je skonfigurowac do pracy z dodatkowymi technologiami utatwienia dostepu. Aby znalez¢ wiecej
informacji o funkcjach utatwienia dostepu skorzystaj z dostepnej w danym urzadzeniu funkcji wyszukiwania.

[%/r UWAGA: W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat konkretnego produktu technologii utatwienia
dostepu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej dla tego produktu.

Kontakt z pomoca techniczng

Nieustannie ulepszamy dostepnos¢ naszych produktow oraz ustug i cenimy wszelkie opinie naszych klientow.
Jesli napotkasz problemy podczas uzywania dowolnego produktu lub jesli pragniesz podzieli¢ sie z nami
opinig dotyczaca pomocnych dla Ciebie funkcji utatwienia dostepu, skontaktuj sie z nami pod numerem
telefonu (888) 259-5707, od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 NAMST. Osoby niestyszace
lub niedostyszace korzystajace z urzadzen TRS/VRS/WebCapTel moga skontaktowac sie z nami w sprawie
uzyskania pomocy technicznej lub pytan dotyczacych funkcji utatwienia dostepu pod numerem telefonu (877)
656-7058, od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu NAMST.

EY UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.
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