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INSTRUKCJA OBSŁUGI I KARTA GWARANCYJNA
Elektryczna podkaszarka do trawy NAC

MODEL: MEX30-PE5

K O M P L E K S O W A     O B S Ł U G A     S E R W I S O W A
SERWIS.NAC.COM.PL

Zapewniamy Twój święty spokój



22018 wydanie 

Producent: NAC Sp z o.o.
Al. Krakowska 39, 05-090 Raszyn

tel. 801 044 450,  fax +48 22  314 93 09
www.nac.com.pl            info@nac.com.pl

Uwaga! Przed przystąpieniem do montażu lub obsługi
należy zapoznać się z niniejszą Instrukcją Obsługi.

UWAGA! Urządzenie przeznaczone do obsługi terenów przydomowych. Używanie urządzenia do 
celów profesjonalnych, półprofesjonalnych lub zarobkowych powoduje unieważnienie gwarancji.

Instrukcja Obsługi
Elektryczna podkaszarka do trawy 

Serwis - Magazyny
Strobów 2E, 96-100 Skierniewice

tel. 801 044 450,  fax +48 46 819 35 29
www.nac.com.pl        serwis@nac.com.pl

SPRZĘT OGRODNICZY

Instrukcja oryginalna

Model

Moc znamionowa 

Silnik

Napięcie zasilania

Częstotliwość zasilania 50Hz

Predkość obrotowa żyłki ( bez obciążenia )

Średnica cięcia 

Zalecana średnica żyłki 

Typ głowicy 

Klasa ochronności elektrycznej

Stopień ochrony IP

Kierunek obrotu głowicy 

Poziom cisnienia akustycznego na stanowisku pracy                                            

niepewność pomiaru

83,3 [dB(A)]                                                                      

K=3 dB(A)

Wartość drgań przenoszonych przez maszynę i                                           

działajcych na kończyny  operatora                                                                                         

niepewność pomiaru

afront_hv,eq 3,22 [m/s
2
]                            

K=1,5 m/s
2

Gwarantowany poziom mocy akustycznej LWA  

Masa

Rok produkcji

1,6 mm

96 dB(A)

3,4 kg

10000 obr/min

MEX30-PE5

IPX4

w prawo 

elekrtryczny

II

2018

230 V 

półautomatyczna 

500 W

300 mm
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Tekst oznaczony tym znakiem jest szczególnie ważny dla zachowania bezpieczeństwa użytkowania 
maszyny. W przypadku niezrozumienia instrukcji, bądź jej części, należy skontaktować się ze sprzedawcą 
wyrobu lub importerem w celu wyjaśnienia wątpliwości.

Firma NAC zastrzega sobie możliwość zmian konstrukcyjnych bez powiadomienia.

Spis treści
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Kontakt z serwisem ...................................................13
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Tabliczka zmianowa jest umieszczona na obudowie urządzenia. Informacje zawarte w tej tabliczce są niezbędne dla 
ustalenia odpowiednich części zamiennych i czynności obsługowych.

Piktogramy ostrzegawcze znajdują się na obudowie wykaszarki.
Piktogramy ostrzegawcze i oznaczenia sterownicze 

1.  Uwaga! Niebezpieczeństwo.
2. Należy uważnie przeczytać instrukcję obsługi.
3      Stosuj obuwie  i rękawice ochronne.
4. Należy stosować okulary i nauszniki ochronne.
5      Zachowaj ostrożność podczas koszenia żeby przewód
        elektryczny był w bezpiecznej odległości 
        ostrza podkaszarki
4. Trzymać ręce i stopy z dala od wirujących  elementów
5. Uwaga na odrzucane przedmioty.
8. Należy odłączać od źródła zasilania podczas przerw w 

pracy.
9. Uwaga! Niebezpieczeństwo elektryczne.

10.  Z uwagi na wysokie obroty, narzędzie
t n ą c e  j e s t  n i e w i d o c z n e .  
 Zachować ostrożność.

11. Zachować bezpieczną odległość od osób 
postronnych.

12.   Przechowywać poza zasięgiem dzieci
13.   Nie używać urządzenia podczas opadów deszczu
14. Nie wyrzucać do śmietnika. Zużyte urządzenie 

należy odpowiednio zutylizować.
15.zachowaj minimalną odległość od osób postronnych -

15 m

1 3 4 65 7 8
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        WPROWADZENIE
Aby uniknąć niewłaściwej obsługi urządzenia prosimy, aby przed pierwszym użyciem zapoznać 
się z podręcznikiem użytkowania. Zapoznanie się i stosowanie informacji zawartych w tej 
instrukcji sprawi, że urządzenie będzie użytkowane w sposób bezpieczny zarówno dla 
użytkownika, jak i samego urządzenia. Należy instrukcję przechowywać przez cały okres 
użytkowania maszyny, gdyż zawsze może zaistnieć konieczność przypomnienia sobie informacji 
zawartych w instrukcji, a także należy ją przekazać wraz z urządzeniem w przypadku odsprzedaży 
maszyny lub zmiany użytkownika.
ZASTOSOWANIE URZĄDZENIA
Elektryczna podkaszarka do trawy serii TE50-S jest nowoczesnym urządzeniem służącym do 
uzupełniającego wykaszania trawników w miejscach niedostępnych dla kosiarki (wokół drzew, 
przy krawężnikach i innych stałych elementach architektury ogrodowej). Może być również 
wykorzystywana do wykaszania docelowego rowów, a także takich trawników na których 
zastosowanie kosiarki jest nie możliwe, np.: z powodu zbyt dużego pochylenia powierzchni 
trawnika, jego pofałdowania czy innych przyczyn.
MASZYNY NIE STOSOWAĆ DO :
- przycinani krzewów 
- rozdrabniania gałęzi
- zamiatania liści 
W RAZIE WYPADKU LUB AWARII
W razie wypadku  należy natychmiast zatrzymać /wyłączyć maszyną i wezwać pomoc 
(jeżeli tego wymaga sytuacja)!
W razie awarii należy zatrzymać / wyłączyć pochylenia powierzchni trawnika, jego pofałdowania 
czy innych przyczyn.
maszyna i skontaktować się autoryzowanym serwisem w celu usunięcia  awarii.
OGÓLNE  ZASADY BEZPIECZEŃSTWA
NAJWAŻNIEJSZE WSKAZÓWKI DOTYCZĄCE BEZPIECZEŃSTWA

OSTRZEŻENIE! Koniecznie należy zapoznać się ze wszystkimi wskazówkami znajdującymi się 
poniżej, w celu uniknięcia porażenia prądem, powstania pożaru i/lub powstania uszczerbku na 
zdrowiu. We wszystkich poniżej wymienionych wskazówkach określenie „urządzenie 
elektryczne” odnosi się do urządzeń podłączonych do prądu za pomocą przewodu jak i do urządzeń 
bezprzewodowych zasilanych akumulatorami.

1) MIEJSCE PRACY
Miejsce pracy utrzymywać w czystości, nie pozostawiając śmieci. Na obszarze zanieczyszczonym 
i zaciemnionym częściej dochodzi do wypadków.
Nie używać urządzeń elektrycznych w miejscach, w których znajdują się materiały łatwopalne i 
wybuchowe takie jak łatwopalne ciecze, gazy i kurz. Od urządzeń elektrycznych powstają iskry, 
które mogą spowodować wybuch pożaru z unoszącego się kurzu lub oparów.
Podczas pracy urządzenia elektrycznego dzieci i osoby obserwujące powinny znajdować się w 
bezpiecznej odległości. Roztargnienie może przyczynić się do powstania wypadku.

.
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2) BEZPIECZEŃSTWO PRZY PRACY Z PRĄDEM ELEKTRYCZNYM

Wtyczki urządzeń elektrycznych służą do uruchomiania urządzeń elektrycznych. Nigdy nie wolno 
ich przerabiać. Nie należy używać zwykłych wtyczek zasilających do uziemionych urządzeń 
elektrycznych. Oryginalne wtyczki i odpowiednio dobrane gniazda wtykowe zmniejszają ryzyko 
porażenia prądem.
Należy unikać kontaktu obudowy urządzenia z powierzchniami uziemionymi takimi jak przewody, 
grzejniki, kuchnie i lodówki.
Nie należy wystawiać urządzeń elektrycznych na deszcz i należy chronić je przed wilgocią. Woda 
przenikająca do urządzeń elektrycznych zwiększa ryzyko porażenia prądem.
Nie napinać kabla zasilającego. Nigdy nie podnosić urządzenia za kabel, nie ciągnąć kabla ani nie 
odłączać go od urządzenia. Kabel trzymać w bezpiecznej odległości od gorących urządzeń i 
przedmiotów, oleju, ostrych krawędzi i części ruchomych. Zniszczony lub splątany kabel zwiększa 
ryzyko porażenia prądem.
Podczas pracy urządzenia na zewnątrz należy używać kabla rozwijającego się i odpowiedniego do 
warunków panujących na zewnątrz. Użycie odpowiedniego kabla zmniejsza ryzyko porażenia 
prądem. Zalecany giętki kabel trzyżyłowy o przekroju co najmniej 2,5 mm2 i długości 
maksymalnej do 50 m.

3) BEZPIECZEŃSTWO OSOBISTE

Podczas pracy z urządzeniem należy wykazać przez cały czas czujność. Należy uważnie 
obserwować to, co się robi i być tego świadomym. Nie obsługiwać urządzenia w przypadku, gdy się 
jest zmęczonym lub pod wpływem narkotyków, alkoholu lub silnych lekarstw. Moment nieuwagi 
podczas obsługi urządzenia może skończyć się poważnym uszczerbkiem na zdrowiu.
Używać tylko narzędzi zwiększających bezpieczeństwo i higienę pracy. Zawsze nosić okulary 
ochronne. Narzędzia zwiększające bezpieczeństwo i higienę pracy, takie jak maska od kurzu, 
antypoślizgowe obuwie, kask lub ochraniacze słuchu używane w stosownych warunkach 
zmniejszają ryzyko okaleczeń.
Unikać przypadkowego uruchomienia urządzenia. Upewnić się, czy włącznik jest wyłączony 
podczas podłączania kabla. Włączanie włącznika urządzenia elektrycznego lub podłączanie kabla 
w przypadku, gdy włącznik jest włączony, może spowodować wypadek.
Nie przeciążać się. Podczas pracy z urządzeniem należy odpowiednio stawiać kroki i 
utrzymywać równowagę przez cały czas. To umożliwi lepszą kontrolę urządzenia w 
niespodziewanych sytuacjach.
Ubierać się odpowiednio. Nie nosić luźnego ubrania ani żadnej biżuterii. Włosy, ubranie i 
rękawiczki trzymać w bezpiecznej odległości od ruchomych części urządzenia. Luźne części 
ubioru, biżuteria i długie włosy mogą zostać wciągnięte przez wirujące części urządzenia.
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4) POSŁUGIWANIE SIĘ URZĄDZENIEM ELEKTRYCZNYM I JEGO KONSERWACJA

Nie przeciążać urządzania. Do uruchomienia używać tylko odpowiednich urządzeń zasilających. 
Odpowiednie urządzenia zasilające umożliwiają lepszą i bezpieczniejszą pracę w takim stopniu, w 
jakim zostało ono zaprojektowane. W celu zabezpieczenia przed przeciążeniem i zniszczeniem 
urządzenia instalacja elektryczna powinna być wyposażona w wyłącznik nadmiarowo-
prądowy z nastawem zgodnym z tabliczką znamionową.
Nie używać urządzenia elektrycznego w przypadku, gdy włącznik nie włącza się i nie wyłącza. 
Każde urządzenie elektryczne, którego nie można włączyć i wyłączyć jest urządzeniem 
niebezpiecznym i należy je naprawić w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym.
Przed dokonaniem jakichkolwiek ustawień, wymianą części lub podczas usterki urządzenia 
elektrycznego należy odłączyć wtyczkę od zasilania. Takie działanie zapobiegawcze zmniejsza 
ryzyko uruchomienia urządzenia elektrycznego i powstania wypadków podczas jego pracy.
Urządzenie elektryczne, które nie jest używane, należy przechowywać poza zasięgiem dzieci i nie 
dopuszczać osób do pracy z urządzeniem, jeśli nie zapoznały się one z instrukcją obsługi. 
Urządzenia elektryczne, które znajdują się w rękach takich osób, stanowią istotne zagrożenie.
Konserwacja urządzenia elektrycznego. Należy sprawdzić ewentualne obluzowanie się i 
wzajemne połączenie ruchomych części, przerwy między częściami i inne warunki, które mogą 
mieć wpływ na działanie urządzenia elektrycznego. Jeżeli urządzenie uległo uszkodzeniu, przed 
podjęciem ponownej pracy należy je naprawić. Większość wypadków jest spowodowana 
nieodpowiednią konserwacją urządzenia elektrycznego. 
Używać urządzenie elektryczne, jego akcesoria oraz części składowe zgodnie z instrukcją ich 
przeznaczenia i w sposób odpowiedni dla danego typu urządzenia elektrycznego, biorąc 
jednocześnie pod uwagę warunki pracy i pracę jaka ma zostać wykonana. Użycie urządzenia 
elektrycznego w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem może spowodować nieprzewidziane 
skutki.
Urządzenie elektryczne musi być serwisowane tylko przez wykwalifikowane osoby, używające 
oryginalnych części zamiennych. Tylko takie serwisowanie zapewni bezpieczeństwo pracy 
urządzenia elektrycznego. 

SPECJALNE ZASADY BEZPIECZEŃSTWA 

Należy dokładnie zapoznać się z instrukcją obsługi urządzenia. Koniecznie należy zaznajomić się 
ze sposobami kontroli urządzenia elektrycznego, jak również z prawidłowym jego użytkowaniem, 
zgodnie z jego przeznaczeniem.
Nigdy nie wolno dopuszczać dzieci do obsługi urządzenia.
Nigdy nie pozwalać na pracę z urządzeniem osobom, które nie zapoznały się z instrukcją obsługi 
urządzenia.
Nigdy nie obsługiwać urządzenia, gdy w pobliżu znajdują się dzieci lub zwierzęta.
Osoba pracująca z urządzeniem lub jego użytkownik jest odpowiedzialny za wypadki lub 
zagrożenia powstałe w stosunku do innych osób, jak również należących do nich przedmiotów.
Podczas pracy z urządzeniem należy zakładać odpowiednie obuwie i długie spodnie. Nie wolno 
obsługiwać urządzenia bez obuwia lub w sandałach.
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Przed przystąpieniem do pracy z urządzeniem należy zawsze przejrzeć obszar, na którym ma 
być ono użyte i usunąć wszystkie kamienie, patyki, kable, kości i inne większe elementy.
Przed użyciem należy naocznie sprawdzić, czy wszystkie części ruchome i części tnące nie są 
zniszczone lub uszkodzone. Należy wymienić zniszczone lub uszkodzone części w urządzeniu, aby 
mogło funkcjonować w sposób prawidłowy.
Należy pracować z urządzeniem tylko przy świetle dziennym lub dobrym sztucznym oświetleniu. 
Unikać pracy urządzenia na mokrej trawie. Pracować tylko w warunkach opisanych w instrukcji. 
Należy wcześniej upewnić się, czy nie będziemy pracować na wzniesieniach. Należy iść, nigdy nie 
należy biec. Pracować trzeba zawsze na ukos wzniesienia, nigdy do góry i na dół.
Należy unieruchomić części ruchome w przypadku, gdy urządzenie będzie przechylone w celach 
transportowych. Nigdy nie wolno pracować z urządzeniem z uszkodzoną obudową.   

MONTAŻ
PRZYGOTOWANIE 
DO PRACY

1.   Blokada włącznika
2.   Włącznik
3.  Rękojeść 
4. Rękojeść dodatkowa z wbudowaną 
      blokadą ustawienia kąta nachylenia rękojeści 
5.  Śruba umożliwiającą zmianę
       długości  
6.   Obudowa silnika 
7. Osłona żyłki 
8.   Ogranicznik 
9.   Głowica tnąca 
10. Nóż do ścinania 
      nadmiaru żyłki
  

 

Stosowanie urządzenia z zastosowaniem innym niż opisano w instrukcji może spowodować 
utratę ochrony gwarancyjnej.
.
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 ROZPAKOWYWANIE

Urządzenie jest wyposażone w następujące elementy:
1. Osłona żyłki tnącej 
2. Śruby do montażu osłony 
3. Uchwyt dodatkowy 

WYMIANA  KASETY Z  ŻYŁKĄ 
1 Wyciągnąć wtyczkę 
2 Pokrywę szpuli (1) przycisnąć jednocześnie z dwóch stron w 
miejscu umieszczone zaciski (2) i zdjąć 
3 Wyjąć szpulę(3)
4 Usunąć ewentualne zanieczyszczenia 
5 Żyłkę tnącą (5) z nowej szpuli (3) przeciągnąć przez oczka(6)
i wyjąć jej odcinki o długość  ok 10 cm
6 Założyć szpulę żyłki (3)podtrzymując sprężynkę(7)
7 Pokrywę szpuli (1) umieścić tak żeby zamknęły się oba zatrzaski (2) 
  
  
 
 

 

   

PRACA URZĄDZENIA
 URUCHOMIENIE
Aby uruchomić urządzenie należy wcisnąć włącznik 1 i dociskając dźwignię 2 włącznika 
do rękojeści urządzenia.
Wyłączenie urządzenia polega na puszczeniu dźwigni 2

1

2

85

6

7 3

Rys.3

2

1

Rys.2
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Regulacja ustawienia kąta górnej rękojeści  

Wskazówki                                                
Nie używać urządzenia w warunkach wilgotnych lub zawilgoconych. Zaleca się, aby urządzenie 
używać od początku aż do końca sezonu koszenia, aby trawnik wyglądał ładnie. Państwa 
podkaszarki  powinna być również gruntownie czyszczony po każdym koszeniu w celu usunięcia 
zanieczyszczeń, które mogą pozostać po wykaszaniu. 

TRANSPORT
Przed rozpoczęciem przenoszenia urządzenia należy zawsze odłączyć ją od gniazdka sieciowego.
Nigdy nie podnosić urządzenia za kabel. 
Należy unieruchomić części ruchome w przypadku, gdy urządzenie będzie przechylone w celach 
transportowych. Nie posługiwać się elementami tnącymi,podczas przenoszenia urządzenia z 
miejsca lub na miejsce pracy.
KONSERWACJA
Urządzenie należy przechowywać oczyszczone i wolne od zanieczyszczeń, a w szczególności 
zadbać o czystość otworu od silnika, a w szczególności  otwory wentylacyjne 
silnika   .
Regularnie sprawdzać wszystkie elektryczne kable, zwracając szczególną uwagę na ich zużycie, 
pęknięcia i inne uszkodzenia.
Po każdym koszeniu zaleca się gruntowne usunięcie trawy z urządzenia przy pomocy tępej 
skrobaczki.
Czyścić wszystkie plastykowe elementy wilgotną ściereczką.. Nie używać rozpuszczalników i 
środków czyszczących, które mogą spowodować uszkodzenia plastykowych elementów w 
Państwa urządzeniu.
Należy utrzymywać nakrętki i śruby w takim stanie, aby urządzenie mogło bezpiecznie pracować..
Dla bezpieczeństwa wymieniać zużyte i zniszczone części urządzenia. 
Jeżeli urządzenie uległo uszkodzeniu, przed podjęciem ponownej pracy należy je naprawić. 
Większość wypadków jest spowodowana nieodpowiednią konserwacją urządzenia elektrycznego.
Wszelkie inne czynności powinny być wykonywane przez pracowników Autoryzowanego 
Serwisu Autoryzowanego NAC.

Rys.4
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SKŁADOWANIE

Urządzenie należy przechowywać w bezpiecznym miejscu.
Jeżeli urządzenie nie jest użytkowane, należy przechowywać je czyste, na płaskiej i suchej 
powierzchni oraz w miejscu niedostępnym dla dzieci.

UTYLIZACJA

Każde urządzenie ma określony czas technicznego życia. Po tym okresie urządzenie nie nadaje się 
do dalszej eksploatacji. Wówczas należy zdemontować urządzenie oddzielając części z tworzywa 
sztucznego od części metalowych i przekazać je do właściwych punktów skupu lub powierzyć 
wykonanie tej operacji punktowi serwisowemu.

RYZYKO RESZTKOWE

Pomimo tego, że producent urządzenia ponosi odpowiedzialność za jego konstrukcję eliminującą 
niebezpieczeństwo, pewne elementy ryzyka podczas pracy są nie do uniknięcia. Ryzyko resztkowe 
wynika z błędnego zachowania obsługującego urządzenie
Największe niebezpieczeństwo występuje przy wykonywaniu następujących zabronionych 
czynności:użytkowania urządzenia przez dzieci używania urządzenia do innych celów, niż opisane 
w instrukcji obsługi, gdy inne osoby, a w szczególności dzieci lub zwierzęta znajdują się w pobliżu

używanie urządzenia przez osoby nie zapoznane z instrukcją obsługi
używanie urządzenia bez właściwej, zabezpieczającej obsługującego odzieży i obuwia 
chroniącego stopy
używanie urządzenia z uszkodzonymi osłonami lub obudową, oraz bez właściwego z  
zamontowania urządzeń zabezpieczających. 

OCENA RYZYKA RESZTKOWEGO

Przy przestrzeganiu zaleceń podanych w instrukcji obsługi zagrożenie resztkowe przy 
użytkowaniu urządzenia może być wyeliminowane.
Istnieje ryzyko w przypadku nie dostosowania się do powyższych  zaleceń.

SKŁADOWANIE ŚMIECI I OCHRONA ŚRODOWISKA

Jeżeli urządzenie nie jest Ci już potrzebne, należy je wyrzucić w sposób nie szkodzący środowisku.
Urządzenia elektryczne nie należą do odpadów domowych.
Urządzenie należy przekazać do miejsca utylizacji. Zaleca się segregację części plastikowych i 
metalowych urządzenia. Spytaj o to swój punkt obsługi klienta.
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ZABEZPIECZENIE PRZED PRZECIĄŻENIEM

Instalacja elektryczna do której podłączane jest urządzenie powinna być wyposażona w wyłącznik 
nadmiarowo-prądowy z nastawem zgodnym z tabliczką znamionową urządzenia. Zabezpieczy to 
przed przeciążeniem a w konsekwencji przed spaleniem silnika urządzenia.

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

Uwaga ! 
Podczas pracy podkaszarką należy robić przerwy.

Po każdych 15 min pracy – 15 min przerwy. 
Nie stosowanie się do powyższego zalecenia będzie skutkować utratą 

ochrony gwarancyjnej. 

Problem Możliwa przyczyna Naprawa usterki

Brak napięcia sieciowego

Sprawdzić gniazdko, kabel, sznur, 

wtyczkę bezpiecznik, a w razie 

potrzeby – wezwać elektryka

Defekt włącznika On/Off

Zużycie szczotek węglowych

Defekt silnika

Zniszczony kabel zasilający
Sprawdzić kabel, jeżeli trzeba – 

wymienić go

Brak stykania wewnątrz urządzenia

Uszkodzenie włącznika On/Off

Urządzenie nie włącza się

Naprawić w punkcie serwisowym

Urządzenie pracuje z przerwami

Naprawić w punkcie serwisowym
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Deklaracja NAC sp. z o.o. j.malinowski@nac.com.pl Rev. 20-11-2017

Deklaracja zgodności WE

Producent:
nazwa: NAC Sp. z o.o.
adres: Al. Krakowska 39, 05-090 Raszyn, Polska

z pełną odpowiedzialnością deklaruje, że maszyna:
nazwa: Elektryczna podkaszarka do trawy
model: MEX30-PE5
numer seryjny: 18/0001 – 22/100 000

spełnia zasadnicze wymagania:
· dyrektywy maszynowej MD 2006/42/EC,
· dyrektywy dotyczącej kompatybilności EMC 2014/30/UE,
· dyrektywy dotyczącej hałasu NEE 2000/14/EC załącznik VI oraz 2005/88/EC ,
· dyrektywy dotyczącej substancji niebezpiecznych RoHS 2011/65/UE,

spełnia wymagania następujących norm zharmonizowanych:

o EN 60335-1:2012,
o EN60335-2-91:2003,
o EN 786:1996+A2:2003,
o EN 62233:2008,
o EN 55014-1:2006+A1:2009+A2:2011,
o EN55014-2:1997+A1:2001+A2:2008,
o EN61000-3-2:2014,
o EN 61000-3-3:2013.

2000/14/EC: zastosowana procedura oceny zgodności według załącznika VI
· zmierzony maksymalny poziom mocy akustycznej LWA wynosi 95 dB(A),
· gwarantowany poziom mocy akustycznej LWA wynosi 96 dB(A),

Procedury oceny zgodności zrealizowano przy udziale jednostki notyfikowanej:
nazwa: Inertek Testing & Certification Ltd.
adres: 25 Savile Row, London, W1S 2ES, England
numer identyfikacyjny: 0359

Miejsce złożenia i przechowywania Dokumentacji technicznej:

NAC Sp. z o.o.
Al. Krakowska 39,
05-090 Raszyn

Jarosław Malinowski
Kierownik ds. Jakości i certyfikacji

Raszyn, 20 listopad 2017 r.
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Drogi Kliencie.
W przypadku problemu, jeśli nie znajdziesz jego rozwiązania w Instrukcji Obsługi, 

zanim podejmiesz kroki reklamacyjne, skontaktuj się 
z Centralnym Serwisem pod numerem telefonu 

801 044 450

lub emailem

serwis@nac.com.pl

pozwoli to zaoszczędzić wiele Twojego cennego czasu i niepotrzebnego stresu.

Zdjęcia i opisy powyższej instrukcji  są własnością firmy NAC. Zgodnie z Dz. U. 94 Nr 24 poz. 83, 
sprost: Dz. U. 94 Nr 43 poz. 170, kopiowanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie tych materiałów w 
całości lub w części bez zgody firmy NAC jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich.

Niniejsza instrukcja podkaszarki elektrycznej nie wskazuje cech nabytego przez 
 Państwa urządzenia w zakresie, w  jakim nie mają one bezpośrednio na sposób korzystania
z niego ,którego dotyczy instrukcja ,a tym samym szczegółowe dane techniczne wskazane

 w instrukcji mogą ulec zmianie za co firma NAC nie ponosi odpowiedzialności. 
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Szanowni Państwo!

Dziękujemy za dokonanie zakupu naszego produktu i gratulujemy trafnego wyboru. 
Urządzenie, które Państwo kupiliście zostało zaprojektowane i wyprodukowane według najnowszych 
technologii oraz reprezentuje światowe standardy jakości i niezawodności, jednocześnie będąc przyjaznym 
dla środowiska. 
Przypominamy o obowiązku dokładnego zapoznania się z procedurami uruchomienia oraz eksploatacji 
przed rozpoczęciem korzystania 
z urządzenia; procedury te są zawarte w dostarczonej z urządzeniem Instrukcji Obsługi.

( 801 044 450 

GWARANCJA
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1. Firma NAC gwarantuje sprawne działanie urządzenia zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obsługi. 
2. Na urządzenie udziela się 24 -miesięcznej gwarancji konsumentowi (tj. osobie fizycznej dokonującej z przedsiębiorcą czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową) oraz 12-miesięcznej gwarancji przy zakupie przez przedsiębiorcę (tj. 
osobę fizyczną, osobę prawną i jednostkę organizacyjną, prowadzącą we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową). 
Po tym okresie użytkownik ma prawo do napraw odpłatnych.

3. Wszystkie uszkodzenia ujawnione w okresie obowiązywania gwarancji, wynikające z wad materiałowych, montażowych lub produkcyjnych będą 
usuwane bezpłatnie. 

4. Podstawą do uzyskania ochrony gwarancyjnej jest dowód zakupu urządzenia od Autoryzowanego Dystrybutora sprzętu NAC 
wraz z podpisanym w dniu sprzedaży drukiem niniejszej karty gwarancyjnej wydanym przez oficjalnego Autoryzowanego Dystrybutora marki NAC. 
Ochrona gwarancyjna nie będzie udzielana jeżeli druk gwarancji będzie poświadczony/podstemplowany przez firmę nie będącą Autoryzowanym 
Dystrybutorem marki NAC. Niniejsza gwarancja obowiązuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wady urządzenia podlegające gwarancji będą usuwane w terminie do 14 dni roboczych od daty przyjęcia w Autoryzowanym Serwisie NAC. Termin 
ten może ulec wydłużeniu do 30 dni roboczych w wyjątkowych przypadkach. 

6. Z przyczyn niezależnych od Gwaranta wskazany powyżej termin może ulec wydłużeniu, w szczególności gdy produkt wymaga dodatkowej 
weryfikacji/ekspertyzy lub wystąpią okoliczności mające postać siły wyższej uniemożliwiającej jego zachowanie  np.: powódź, pożar, strajki, klęski 
żywiołowe, restrykcje importowe itp.

7. W zakres gwarancji nie wchodzą czynności takie jak: montaż, konserwacja, obsługa okresowa, regulacja i czyszczenia, a także przeglądy, wymiana 
oleju i filtrów wraz z materiałami i częściami użytymi do w/w czynności. Czynności te mogą być wykonane odpłatnie.

8. W celu usunięcia wad lub uszkodzeń urządzenie wraz z dowodem zakupu i ważną Kartą Gwarancyjną należy dostarczyć do najbliższego 
Autoryzowanego Serwisu, skorzystać z wygodnego systemu „door to door”  lub dostarczyć do miejsca zakupu. Urządzenie powinno zostać uprzednio 
oczyszczone. Serwis/sklep może odmówić naprawy urządzenia nieoczyszczonego. Jeżeli urządzenie ma zostać wysłane, przed przekazaniem go 
kurierowi lub sprzedawcy należy bezwzględnie wylać z niego płyny eksploatacyjne (paliwo i olej). Opakowanie musi zapewnić bezpieczny transport, 
zaleca się opakowanie oryginalne.

9. Sposób naprawy ustala gwarant. Gwarant nie ma obowiązku dostarczenia urządzenia zastępczego na czas naprawy gwarancyjnej. 
10. Gwarancja ta obowiązuje pod warunkiem, że urządzenie jest prawidłowo eksploatowane, konserwowane i obsługiwane zgodnie 

z dołączoną Instrukcją Obsługi. 
11. Użytkownik jest obowiązany do natychmiastowego zaniechania użytkowania uszkodzonego urządzenia. Kontynuacja pracy uszkodzonym 

urządzeniem może powodować powstanie kolejnych usterek oraz zagrażać zdrowiu lub życiu użytkownika lub osób trzecich.  
12. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia powstałe w wyniku: uszkodzeń mechanicznych, niewłaściwego użytkowania, dokonywania modyfikacji oraz 

napraw dokonanych przez osoby nieupoważnione. Dotyczy to również zamontowania i używania niewłaściwych części 
oraz filtrów, smarów, olejów, paliw.

13. Zniszczenie plomb gwarancyjnych, o ile są, lub tabliczki znamionowej z numerem seryjnym, może być podstawą do odrzucenia gwarancji. 
14. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych na skutek uderzenia pioruna, pożaru, powodzi i innych klęsk żywiołowych. 
15. Gwarancji nie podlegają elementy eksploatacyjne i ulegające naturalnemu zużyciu podczas pracy i podlegające kontroli stanu przez użytkownika 

takie jak: paski klinowe, żarówki, filtry, świece zapłonowe, koła jezdne, noże i ostrza tnące, uchwyty noży, głowice żyłkowe, łańcuchy tnące, 
prowadnice łańcucha, linki sterownicze, wpusty i kołki przeciążeniowe.

16. Firma NAC nie odpowiada za bezpośrednie lub pośrednie szkody, straty bądź koszty wynikłe z zastosowaniem, bądź brakiem możliwości 
zastosowania urządzenia do jakiegokolwiek celu.

17. Jeżeli przed przystąpieniem do naprawy konieczne jest przeprowadzenie czynności związanych z konserwacją urządzenia to Serwis/sklep  może 
przeprowadzić takie czynności odpłatnie za zgodą użytkownika/reklamującego. 

18. Jeżeli podczas naprawy stwierdzono konieczność wymiany elementów związanych z bezpieczeństwem użytkowania lub osób trzecich 
(m.in. ostrza tnące, łańcuchy, prowadnice, osłony elementów tnących i inne związane z bezpieczeństwem), to serwis jest zobowiązany 
do wymiany tych elementów nawet wtedy, gdy wiąże się to z koniecznością pobrania opłat za zgodą użytkownika/reklamującego. 
Brak udzielenia takiej zgody oznacza, iż Gwarant nie bierze na siebie odpowiedzialności za bezpieczeństwo użytkowania urządzenia 
z niesprawnościami ujawnionymi przez serwis. 

19. Gwarancja nie obejmuje ewentualnych szkód wyrządzonych przedmiotom lub osobom. 
20. Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego będącego osobą fizyczną 

wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 

WARUNKI GWARANCJI
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KARTA GWARANCYJNA

Nazwa sprzętu *                                                                                                                                           Model *

Data sprzedaży *                                                                        Nr fabryczny urządzenia *                                                           Nr fabryczny silnika *

Oświadczam, że zapoznałem się z Instrukcją Obsługi oraz Gwarancją. 
Zakupiony sprzęt otrzymałem sprawny, kompletny, wraz z dowodem zakupu.
   

Złożenie oświadczenia niezgodnego ze stanem faktycznym przez podmiot nie będący autoryzowanym Dystrybutorem sprzętu NAC  może skutkować 
odpowiedzialnością karną sprzedawcy na podstawie art. 271 i art. 286 Kodeksu Karnego. 
 

Pieczątka i czytelny podpis sprzedawcy *1

Czytelny podpis nabywcy 

*     –  Wypełnia sprzedawca
*1  – Oświadczam, że jestem oficjalnym Autoryzowanym Dystrybutorem sprzętu NAC.

ADNOTACJE O PRZEBIEGU NAPRAW

1.

2.

3.

4.

OPIS NAPRAWY

PIECZĄTKA ZAKŁADU

DATA ZGŁOSZENIA SPRZĘTU

DATA ZAKOŃCZENIA NAPRAWY

DATA WYDANIA SPRZĘTU
OPIS NAPRAWY

PIECZĄTKA ZAKŁADU

DATA ZGŁOSZENIA SPRZĘTU

DATA ZAKOŃCZENIA NAPRAWY

DATA WYDANIA SPRZĘTU
OPIS NAPRAWY

PIECZĄTKA ZAKŁADU

DATA ZGŁOSZENIA SPRZĘTU

DATA ZAKOŃCZENIA NAPRAWY

DATA WYDANIA SPRZĘTU
OPIS NAPRAWY

PIECZĄTKA ZAKŁADU

DATA ZGŁOSZENIA SPRZĘTU

DATA ZAKOŃCZENIA NAPRAWY

DATA WYDANIA SPRZĘTU
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w sprawach związanych z obsługą gwarancyjną oraz serwisową 
kontaktuj się z nami przez stronę internetową

serwis.nac.com.pl

Niniejsza instrukcja kosiarek spalinowych nie wskazuje cech nabytego przez Państwa urządzenia, którego dotyczy instrukcja, w zakresie, w  jakim nie mają 
one wpływu bezpośrednio na sposób korzystania z niego,  a tym samym szczegółowe dane techniczne wskazane w instrukcji mogą ulec zmianie,
 za co firma NAC nie ponosi odpowiedzialności. 

Drogi Kliencie,

Zdjęcia i opisy z niniejszej instrukcji są własnością firmy NAC. Zgodnie z Dz. U. 94 Nr 24 poz. 83, sprost: Dz. U. 94 Nr 43 poz. 170  kopiowanie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie tych materiałów w całości lub w części bez zgody firmy NAC  jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich.
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