Szanowni Panstwo,

Dzigkujemy za okazane zaufanie i wybor produktow firmy Adler. Jestesmy przekonani, ze
dzieki nim wykonanie codziennych czynnosci zajmie minimum potrzebnego czasu.

Ponizej przedstawiamy Panstwu kilka informacji, ktore utatwiq i przyspieszq zalatwianie
ewentualnych reklamacji.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce 1 liczy si¢ od daty zakupu sprzetu. Sprzet przeznaczony
jest tylko do uzytku domowego. Ustugi gwarancyjne §wiadczone sg tylko po okazaniu
prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej i dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT).
Wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie gwarancji usuwane sg bezptatnie w ciggu
14 dni od daty otrzymania reklamowanego urzadzenia przez Serwis Centralny Adler.

W wyjatkowych przypadkach termin moze by¢ wydtuzony, jezeli naprawa wymaga
sprowadzenia czg¢$ci zamiennych.

Naprawami gwarancyjnymi nie sg objete czynno$ci zwigzane z konserwacja i czyszczeniem
urzadzenia oraz czgsci 1 akcesoria ulegajace zuzyciu przy normalnym uzytkowaniu.
Gwarancja nie obejmuje mechanicznych uszkodzen sprzetu oraz wad i uszkodzen wyniktych
wskutek: niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania i
konserwacji; ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian
konstrukcyjnych; uzycia niewlasciwych materiatow eksploatacyjnych.

W przypadku stwierdzenia usterki nalezy ja zgtosi¢ w punkcie sprzedazy lub Serwisie
Centralnym Adler:

Serwis Centralny Adler
ul. Karolkowa 28
01-207 Warszawa

tel. (022) 425 45 40
e-mail: info@adler.com.pl
SMS: 604 193 959
www.adler.com.pl

W zgloszeniu prosze poda¢ swdj adres, nr telefonu 1 opis usterki. Serwisant poda Panstwu nr
zgloszenia reklamacyjnego. Prosz¢ go wpisa¢ na karcie gwarancyjnej zataczonej do produktu,
podac¢ adres, pod ktory ma by¢ zwrocony sprzet po naprawie wraz z numerem telefonu (dla
kuriera).

W przypadku reklamacji za posrednictwem punktu sprzedazy, nr zgloszenia reklamacyjnego,
swoja nazwe, adres 1 nr telefonu wpisuje sprzedawca.

Nr zgloszenia reklamacyjnego

Imi¢ i NAZWISKO c.vvvnviiiiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneene
(lub nazwa 1 adres sklepu w przypadku reklamacji za posrednictwem punktu sprzedazy)


mailto:info@adler.com.pl
http://www.adler.com.pl/

Karta gwarancyjna powinna zawiera¢ wypelnione pola: data sprzedazy oraz pieczqtka
sklepu i podpis sprzedawcy.

Proszg zapakowac reklamowany sprzet, karte gwarancyjng i dowod zakupu najlepiej w
oryginalne opakowanie lub inny karton zabezpieczajacy przed uszkodzeniem mechanicznym
w czasie transportu. Po odbidr reklamowanego sprz¢tu zgtosi si¢ kurier firmy kurierskiej
wskazanej przez serwisanta. Naprawiony sprzet zwrocony bedzie rowniez przez kuriera pod
wskazany przez Panstwa adres.

Firma Adler zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia przesyiki z reklamacja w przypadku
wyslania jej za posrednictwem innej firmy kurierskiej niz wskazana przez serwisanta.

Zyczymy Panstwu pelnej satysfakcji z uzytkowania produktéw firmy Adler.



