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Drogi uzytkowniku

Dziekujemy za zakup. JesteSmy pewni, ze bedziesz zadowolony z dokonanego wyboru.
Zapraszamy na stronie www.sklep.platinet.pl, korzystania z licznych promocji i
dzielenia si¢ swoimi opiniami na temat naszego produktu.

W przypadku usterki, prosimy o kontakt z Infolinig Techniczna.

Ogolne warunki gwarancji

1. Firma PLATINET S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Tadeusza Sliwiaka 48, 30-798 Krakéw, zwana dalej
Gwarantem, udziela gwarancji, Ze zakupiony towar jest wolny od wad materiatu i wykonania.
2. Niniejsza gwarancja dla swej wazno$ci wymaga podpisania Karty Gwarancyjnej przez Kupujacego i Sprzedajacego.

Uprawnionym do gwarancji jest Kupujacy posiadajacy oryginalna poprawnie wypelniona Karte Gwarancyjna.
Dokonywanie zmian i skreslen w Karcie Gwarancyjnej przez osoby nieupowaznione powoduje utrate uprawnien
wynikajacych z niniejszej gwarancji.

3. Gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu i
wykonania zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej poprzez naprawe albo wymiane na
towar wolny od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant.

4. Za Wade uwaza si¢ wade materiatu i wykonania, tkwigca w zakupionym towarze i powodujaca jego
funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacja producenta.
5. Okres, w ktérym obowiazuje niniejsza gwarancja wynosi 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy towaru z

wylaczeniem wyswietlaczy LCD, akumulatoréw zamontowanych w towarze oraz tadowarek, dla ktérych
gwarancja wynosi 6 miesiecy liczac od daty sprzedazy.

6. Okres gwarancji obowigzuje od daty sprzedazy towaru wpisanej przez Sprzedawce do Karty Gwarancyjnej w
chwili sprzedazy udokumentowanej dowodem zakupu przez Kupujacego.
7. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane w serwisie Gwaranta w terminie 30 dni roboczych od daty

przyjecia towaru do serwisu. W przypadku koniecznosci wystania towaru do specjalistycznych serwiséw lub
sprowadzenia czesci lub towaru okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 30 dni roboczych.

8. Dostarczany towar winien zawiera¢: dokumentacje, kable i inne elementy dostarczone wraz z zakupionym
towarem.
9. Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie kompletnego towaru wraz z oryginalna,

poprawnie wypeiniong Karta Gwarancyjna (tzn. zawierajaca piecze¢ firmy sprzedawcy, date sprzedazy, nazwe
towaru, czytelny podpis osoby wypetniajacej karte oraz podpis Kupujacego).

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z
wadami towaru. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy towar.

11. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego z rekojmi za wady.

Wylaczenia

1 .Gwarancja nie obejmuje:

* oprogramowania dofaczonego do towaru lub zainstalowanego w towarze. Warunki licencyjne na
oprogramowanie innych producentéw zostaty okreslone przez tych producentéw,

e czynnosci przewidzianych w instrukeji obstugi, do wykonania ktérych zobowiazany jest uzytkownik we
wtlasnym za- kresie i na wlasny koszt,

e roszczen z tytutu parametrow technicznych towaru, o ile sa one zgodne z podanymi przez Producenta
towaru,

« wadliwego dziatania towaru spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscia z innymi elementami systemow
komputerowych (w szczegdlnosci niekompatybilno$¢) oraz wptywem wiruséw komputerowych,

e uszkodzen spowodowanych bezposrednio lub posrednio zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak np.:
powddz, pozar, przepiecie linii energetycznej lub teletechnicznej itp.

* wystapienia w ekranach TFT LCD 3,5” do 10” do 5 btednych pikseli (biate, czarne lub tzw. sub piksele),

¢ odblokowania towaru w sytuacji gdy zostat zabezpieczony hastem.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z winy uzytkownika, zaréwno zamierzonych jak i
niezamierzonych a w szczegélnosci:
« powstatych w wyniku niewtasciwej instalacji towaru lub jego eksploatacji w warunkach i na zasadach
niezgodnych z okreslonymi przez Producenta,
e uszkodzen mechanicznych, w szczegélnosci:
- pekniety, rozbity wyswietlacz LCD,
- peknieta, rozbita szybka panelu dotykowego,

- uszkodzenia gniazd zasilania, stuchawkowego, USB, HDMI, czytnika kart, wyrwanych lub uszkodzonych w skutek uzycia
nadmiernej sity

- uszkodzen przyciskow wiaczania i wytaczania, glosnosci i cofania, uszkodzonych wskutek upadku urzadzenia lub uzycia
nadmiernej sity,

- uszkodzenia wyswietlacza LCD spowodowanego ingerencjg cieczy,

- uszkodzen spowodowanych przez ostre przedmioty, zginanie, zgniecenie, upuszczenie itp.

« uszkodzen powstatych w wyniku ingerencji cieczy,

« uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np.: skutkow zjawisk atmosferycznych, zanieczyszczen, skutkéw
zalania, prze- pie¢, zwarg, itp.

* powstatych w wyniku ingerencji w oprogramowanie systemowe i jego nieautoryzowang modyfikacje lub zmiane na
nieoryginalne,

* bedacych nastepstwem, postugiwania si¢ towarem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania ze
sprzetu komputerowego,

* spowodowanych niezgodnym z instrukcja obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem lub
przechowywaniem badz czyszczeniem albo konserwacja towaru, bedacych nastepstwem oddziatywania zewnetrznych
czynnikéw chemicznych lub termicznych,

* nieprawidtowego dziatania podzespotéw nie zainstalowanych fabrycznie w zakupionym towarze,

* powstatych w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych niezgodnych z zalecanymi przez Producenta,

« innych zdarzen, na ktére Gwarant nie ma wptywu.

3. Gwarant nie odpowiada za szkody powstate w wyniku utraty danych. Gwarant informuje, Ze przywracanie systemu
operacyjnego powoduje kasowanie danych i resetowanie ustawien do fabrycznych.

4. Gwarancja obowiagzuje wytgcznie na terytorium Polski.

5. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku zerwania plomb gwarancyjnych, tabliczki znamionowej z numerem seryjnym lub
stwierdzenia przez serwis producenta dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych badz
konstrukcyjnych towaru.

6. Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z towaru bedacego naprawie.

7. Niniejsza Gwarancja nie bedzie wykonalna, jezeli towar narazony byt na dziatanie wilgoci, ekstremalnych warunkéw
termicznych lub $srodowiskowych badz gwattowane zmiany takich warunkéw, korozje, utlenianie, zanieczyszczenie pty-
nami lub produktami zywnosciowymi lub wptyw produktéw chemicznych.

8. Sprzet nie odebrany z serwisu w ciagu 3 miesiecy od ukonczenia naprawy przepada na rzecz serwisu.

UWAGA'!

W celu zapobiegniecia uszkodzeniom mechanicznym:

- prosimy, aby nie wciska¢ zbyt mocno przycisku , wigcz/wytgcz” w towarze posiadajgcym wbudowang baterie. Jezeli urzadzenie nie
wigcza sig, nalezy je natadowac¢ lub zrestartowa¢, gdyz w przeciwnym wypadku nadmierny nacisk na przycisk , wiacz/wytacz”
spowoduje uszkodzenie mechaniczne, ktére nie podlega Gwarancji. bedzie naprawiona w ramach gwarancji , moze by¢ naprawiona
odptatnie przez serwis producenta .

- prosimy, aby wszelkie urzadzenia zewnetrzne, tadowarki, kable, modemy itp. byty bezpiecznie wpinane i wypinane z urzadzenia.
tadowarka czy stuchawki powinny by¢ zawsze wypinane lub wpinane za wtyk. Wypiecie urzadzenia zewnetrznego za kabel moze
spowodowaé wyrwanie gniazda z urzadzenia, co jest uszkodzeniem mechanicznym, ktére nie podlega Gwarancji.

- prosimy, aby urzadzenia takie jak tablety, telefony byty przechowywane w etui zabezpieczajacym przed uszkodzeniami
mechanicznymi. Rozbicie ekranu dotykowego lub panelu dotykowego czy ekranu LCD jest uszkodzeniem mechanicznym, ktére nie
podlega Gwarancji.

- w przypadku uszkodzen nie objetych gwarancja istnieje mozliwo$¢ naprawy urzadzenia odptatnie w serwisie PLATINET po
weczesniejszym ustaleniu kosztu i terminu naprawy, w zaleznosci od dostepnosci czesci.

W sprawach porad technicznych prosimy kontaktowac sie z Infolinig firmy Platinet.
Dodatkowe informacje o produktach znajdziecie Pafistwo na stronie internetowe;j. PLATI N ET

Infolinia Techniczna dla Klientow:

12 651 0599

w godzinach: 9-17
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